
УДК 332.1:339.1

https://doi.org/10.52058/2708-7530-2024-10(52)-669-679

ISSN (рrint) 2708-7530
Наукові перспективи № 10(52) 2024

Параниця Надія Володимирівна кандидат економічних наук, доцент, 
доцент кафедри облікових технологій та бізнес-аналітики, Державний податковий 
університет, вул. Університетська, 31, м. Ірпінь, 08200, тел.: (067) 281-23-79, 
https//orcid.org/0000-0003-3682-4979

Паянок Тетяна Миколаївна кандидат економічних наук, доцент, доцент 
кафедри облікових технологій та бізнес-аналітики, Державний податковий 
університет, вул. Університетська, 31, м. Ірпінь, 08200, тел.: (066) 881-62-43, 
https//orcid.org/0000-0001-7763-1159

Савченко Алла Миколаївна кандидат економічних наук, доцент, 
доцент кафедри аудиту та економічного аналізу, Державний податковий 
університет, вул. Університетська, 31, м. Ірпінь, 08200, тел.: (097) 923-40-48, 
https//orcid.org/0000-0003-1871-7555

Кравчук Анна Олександрівна здобувач вищої освіти другого (магіс­
терського) рівня, Державний податковий університет, вул. Університетська, 31, 
м. Ірпінь, 08200, тел.: (067)777-62-51, https//orcid.org/0009-0006-2916-1723

ВИКОРИСТАННЯ КОГНІТИВНОГО МОДЕЛЮВАННЯ В 
ПРОФЕСІЇ МАРКЕТОЛОГА

Анотація. Важливим аспектом дослідження стало вивчення технології 
когнітивного моделювання в рамках формування та розвитку професії 
маркетолога. Вивчено суть когнітивного моделювання, яка полягає у 
дослідженні причинно-наслідкових зв’язків, що визначають зовнішній вплив на 
можливі сценарії стратегічного розвитку маркетингової діяльності. У вигляді 
виваженого орграфа розроблено когнітивну карту умов планування та 
прогнозування в професії маркетолога з урахуванням коефіцієнта новизни із 
застосуванням комп’ютерної системи Pajek проведено імітаційне моделювання 
ймовірних ситуацій та проаналізовано альтернативні сценарії розвитку та зміни 
сили впливу сигналів зовнішнього середовища.

Сучасні дослідження все активніше використовують когнітивний аналіз 
для вивчення функціонування великих систем в умовах невизначеності. Цей 
підхід дозволяє ефективно управляти розвитком подій у таких системах. Вико­
ристовуючи когнітивну структуру для організації знань експертів, науковці
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змогли створити формалізовану модель українських регіонів. Ця модель, 
реалізована в сучасному середовищі когнітивного моделювання, забезпечує 
науково обґрунтовані результати щодо динаміки ключових показників, які 
відображають тенденції розвитку регіонів.

У статті обґрунтовано необхідність використання когнітивного моделю-
вання для розробки концептуальних основ професії маркетолога. Описано 
основні етапи та роз’яснено методику когнітивного моделювання для створення 
сценаріїв розвитку окремих регіонів України. Автором розділено групи взаємо­
пов’язаних факторів та умов, що впливають на розвиток регіонів, визначивши 
їх як ключові характеристики для забезпечення конкурентоспроможності та 
еволюції. На основі когнітивного моделювання у статті запропоновано й 
обґрунтовано стратегії маркетингового дослідження.

Сьогодні ефективне управління інформаційними потоками є важливим 
чинником успіху будь-якої організації. Когнітивні обчислення, як нова галузь 
штучного інтелекту, пропонують інноваційні рішення для обробки великих 
обсягів як структурованих, так і неструктурованих даних. Ці технології
дозволяють автоматизувати рутинні процеси, виявляти закономірності та 
ефективно приймати обґрунтовані рішення на основі аналізу інформації.

Ключові слова: маркетинг, когнітивне моделювання, поведінкові 
патерни, маркетинговий інструментарій, споживачі.
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Abstract. An important aspect of the research was the study of cognitive 
modeling technology within the framework of the formation and development of the 
marketing profession. The essence of cognitive modeling is studied, which consists 
in the study of cause-and-effect relationships that determine the external influence 
on possible scenarios of strategic development of marketing activities. A cognitive 
map of the conditions of planning and forecasting in the marketing profession was 
developed in the form of a balanced orthograph, taking into account the novelty 
factor, using the Pajek computer system, simulation modeling of probable situations 
was carried out, and alternative scenarios of development and changes in the 
influence of environmental signals were analyzed.

Modern research is increasingly using cognitive analysis to study the 
functioning of large systems under conditions of uncertainty. This approach allows 
you to effectively manage the development of events in such systems. Using a 
cognitive structure to organize experts’ knowledge, scientists were able to create a 
formalized model of Ukrainian regions. This model, implemented in a modern 
cognitive modeling environment, provides scientifically based results regarding the 
dynamics of key indicators that reflect the development trends of the regions.

The article substantiates the necessity of using cognitive modeling to develop 
the conceptual foundations of the marketing profession. The main stages are 
described and the methodology of cognitive modeling for creating development 
scenarios of individual regions of Ukraine is explained. The author divided the 
groups of interrelated factors and conditions affecting the development of regions, 
identifying them as key characteristics for ensuring competitiveness and evolution. 
On the basis of cognitive modeling, the article proposes and substantiates marketing 
research strategies.

Today, effective management of information flows is an important factor in 
the success of any organization. Cognitive computing, as a new branch of artificial 
intelligence, offers innovative solutions for processing large volumes of both 
structured and unstructured data. These technologies make it possible to automate 
routine processes, identify patterns and effectively make informed decisions based 
on information analysis.

In today’s conditions of dynamic development of market relations and 
increased competition, it is becoming more and more difficult for marketers to 
predict consumer behavior, analyze large volumes of data, and develop effective 
strategies for promoting goods and services. Traditional methods of marketing 
analysis in many cases are not flexible enough and do not allow taking into account 
all factors affecting market processes. One of the innovative approaches that can
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significantly improve the quality of decision-making in marketing activities is 
cognitive modeling. However, the issue of effective use of this method in the 
marketing profession remains insufficiently researched and requires additional 
attention.
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Постановка проблеми. В сучасних умовах динамічного розвитку 
ринкових відносин і посилення конкуренції маркетологам стає дедалі склад­
ніше прогнозувати поведінку споживачів, аналізувати великі обсяги даних і 
розробляти ефективні стратегії просування товарів і послуг. Традиційні 
методи маркетингового аналізу в багатьох випадках виявляються недостатньо 
гнучкими та не дозволяють враховувати всі фактори, що впливають на ринкові 
процеси. Одним з інноваційних підходів, який може значно покращити якість 
прийняття рішень у маркетинговій діяльності, є когнітивне моделювання. 
Проте, питання ефективного використання цього методу в професії маркето­
лога залишається недостатньо дослідженим і вимагає додаткової уваги.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Теоретичні та практичні аспекти когнітивного моделювання досить широко 

висвітлені в науковій літературі. Значний внесок у дослідження даної проблеми 
зробили: Клімова І.О. [1], Архипова Т.В. [1], Тарасов І.Ю. [1], Цись О.О. [2], 
Гордей О.Д. [3]; Пацай Б.Д. [3] та ін.

Таким чином, сучасні дослідження підтверджують, що когнітивне моде­
лювання є потужним інструментом у руках маркетолога, який дозволяє підви­
щити точність прогнозів, ефективніше планувати кампанії та краще розуміти 
поведінку споживачів. Проте, подальші дослідження в цій галузі потребують 
глибшого вивчення впливу когнітивних факторів на різні аспекти маркетин­
гової діяльності, особливо в контексті швидкозмінюваних ринкових умов та 
цифровізації бізнесу.

Мета статті – здійснити аналіз використання когнітивного моделю­
вання в професії маркетолога.

Виклад основного матеріалу.
Сьогодні професія маркетолога більшою мірою орієнтована на вирі­

шенні поточних рутинних проблем на шкоду стратегічним завданням. Недос­
коналість методичної бази для аналізу майбутніх тенденцій та закономір­
ностей розвитку ринків стає причиною інноваційної пасивності організацій та 
може привести національну економіку до пастку наростаючого технологіч­
ного відставання.

Когнітивний маркетинг розвивається в епоху економіки знань та націле­
ний на просування інноваційних продуктів. Базисними принципами когнітив-
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ного маркетингу є соціальна комунікація, досягнення рівня діалогу та когні - 
тивного балансу, створення брендів на основі типових архетипів та програму­
вання споживчої поведінки покупця. Когнітивний маркетинг як основний 
інструмент розглядає процес навчання, передачі знань і навичок, що дозволяє 
поширювати стандарти та формувати культуру споживання. Тому, важливість 
формування нових підходів до розробки методичного інструментарію страте - 
гічного маркетингу з метою утримання позицій організацій у високо конку­
рентному турбулентному середовищі. Однією з перспективних технологій 
формалізації уявлень суб’єкта управління про проблемну сферу та можливі 
варіанти забезпечення стратегічної конкурентоспроможності організації стає
когнітивне моделювання.

Когнітивний підхід до моделювання передбачає проектування формаль­
них моделей, що актуалізують інтелектуальний процес вирішення проблем 
завдяки обліку когнітивних можливостей (сприйняття, мислення, пізнання, 
розуміння, пояснення) вищої ланки управління при прийнятті управлінських 
рішень в умовах ризику та невизначеності. Когнітивна модель - це і цільова 
модель, і модель, що підказує можливі шляхи розвитку системи, що 
попереджає перешкоди, сприятливі та протиборчі обставини [3]. Когнітивне 
моделювання стає значним потенціалом у галузі вирішення однієї з дилем 
стратегічного управління, яка пов’язана із розумінням та відображенням
складних причинно-наслідкових ланцюжків, що визначають вплив зовнішніх 
впливів на стратегію, що розробляється виробничими організаціями [2].

Що ми розуміємо під поняттям маркетинг - це спосіб гармонізації 
потреб та бажань зовнішнього світу з місією, ресурсами та цілями організації. 
Відповідно це «4 Р»:

> продукт
> ціна
> місце
> просування
А також «4 С»:
> потреби та запити споживачів
> витрати споживача
> доступність для споживача
> комунікація [1].
Сучасні дослідження все активніше використовують когнітивний аналіз 

для вивчення функціонування великих систем в умовах невизначеності. Цей 
підхід дозволяє ефективно управляти розвитком подій у таких системах. 
Використовуючи когнітивну структуру для організації знань експертів, 
науковці змогли створити формалізовану модель професії маркетолога. Ця 
модель, реалізована в сучасному середовищі когнітивного моделювання,
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забезпечує науково обґрунтовані результати щодо динаміки ключових 
показників, які відображають тенденції розвитку маркетолога.

Сьогодні ефективне управління інформаційними потоками є важливим 
чинником успіху будь-якої організації. Когнітивні обчислення, як нова галузь 
штучного інтелекту, пропонують інноваційні рішення для обробки великих 
обсягів як структурованих, так і неструктурованих даних. Ці технології
дозволяють автоматизувати рутинні процеси, виявляти закономірності та 
приймати ефективно обґрунтовані рішення на основі аналізу інформації 
(рис.1).
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У професії маркетолога когнітивне моделювання надає широкі можли - 
вості для аналізу, прогнозування та впливу на поведінку споживачів, покра - 
щуючи ефективність маркетингових стратегій.

Багато науковців задаються питанням, що таке когнітивне моделювання? 
Дослідження наукових праць, дає наступне визначення когнітивне моделю­
вання - це сучасний інструмент, який дозволяє моделювати процеси мислення 
та поведінку людей, використовуючи теорії та моделі з когнітивної науки, 
психології та штучного інтелекту [1-4]. Також, когнітивне моделювання - це 
процес створення моделей, які відображають людську поведінку та мислення. 
Ці моделі можуть включати механізми прийняття рішень, уваги, сприйняття 
інформації, пам’яті та навчання. Завдяки цьому маркетологи можуть краще 
зрозуміти, як потенційні клієнти ухвалюють рішення про покупку та які 
фактори впливають на їх вибір.

Однією з головних задач маркетолога є вивчення споживчої поведінки. 
За допомогою когнітивного моделювання можна глибше аналізувати поведін- 
кові патерни (поведінкові патерни (Behavioral Patterns) - позначають 
алгоритми та способи взаємодії між об’єктами, забезпечуючи більш ефективну 
та гнучку взаємодію) та прогнозувати майбутню поведінку клієнтів. Наприк-
лад, моделі можуть допомогти визначити, як споживачі реагують на рекламні 
повідомлення, яким чином вони порівнюють товари та чому обирають один 
бренд замість іншого. Моделі прийняття рішень дозволяють аналізувати, як 
різні фактори (наприклад, ціна, якість товару, репутація бренду) впливають на 
вибір споживача. Маркетологи можуть використовувати ці дані для створення 
ефективних кампаній, які спонукають клієнтів зробити покупку. Когнітивне 
моделювання дозволяє передбачити, як зміни у взаємодії клієнтів з брендом 
(наприклад, на сайті або у мобільному додатку) можуть впливати на їхній 
досвід. Це важливо для розробки інтуїтивно зрозумілих і зручних інтерфейсів, 
що збільшує задоволеність клієнтів та підвищує ймовірність повторних 
покупок. Використовуючи когнітивні моделі, маркетологи можуть адаптувати 
рекламні кампанії під індивідуальні особливості споживачів. Такі моделі 
дозволяють передбачати, які типи повідомлень будуть найбільш ефективними 
для конкретних сегментів аудиторії, що збільшує ймовірність позитивної 
відповіді на маркетингові активності. Остаточним етапом когнітивного моде­
лювання є вибір оптимального сценарію розвитку маркетингової стратегії, яка 
найбільше відповідає потребам підприємства. На основі цього вибору фор - 
муються обґрунтовані управлінські рішення, спрямовані на реалізацію бажа­
ного сценарію та зменшення ризиків пов’язаних з альтернативними варіантами.
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Рис.2. Когнітивна модель професії маркетолога
Джерело побудовано авторами на основі даних [1-3].

Складовими сценарію маркетингової стратегії є (рис.2):
> стратегічне мислення (Strategic Thinking), для маркетолога воно 

полягає в здатності дивитися на бізнес у довгостроковій перспективі, врахо­
вуючи ринкові тенденції, конкурентів і майбутні потреби споживачів. Це 
вміння формувати маркетингові стратегії, що відповідають цілям компанії та 
допомагають досягти стійкого зростання. Маркетолог зі стратегічним мислен­
ням вміє аналізувати ринок, передбачати зміни та швидко адаптувати марке­
тингову діяльність до нових умов;

> задоволеність клієнтів (Customer Satisfaction) - один із ключових 
показників успіху будь-якої маркетингової стратегії. Маркетолог повинен 
розуміти, що задоволений клієнт не лише стає постійним покупцем, але й 
рекомендує бренд іншим. Важливо вимірювати рівень задоволеності, 
аналізувати відгуки та вчасно реагувати на потреби клієнтів, щоб забезпечити 
лояльність та покращити користувацький досвід;

> прогнозування (Forecasting) для маркетолога включає оцінку майбут­
ніх ринкових умов і поведінки споживачів. Це передбачає використання даних 
минулих періодів для розробки прогнозів щодо продажів, попиту на продук­
цію, змін у споживчих настроях тощо. Прогнозування дозволяє маркетологу 
планувати кампанії більш ефективно та своєчасно реагувати на можливі 
виклики або зміни в ринку;
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> брендинг (Branding) - це процес створення впізнаваного образу 
компанії чи продукту, який викликає позитивні асоціації у споживачів. Для 
маркетолога важливо розуміти, як створювати сильний бренд, що вирізняється 
серед конкурентів. Це включає роботу над логотипом, стилем комунікації,
продуктом і цінностями, які бренд передає клієнтам;

> орієнтованість на клієнта (Customer Focus) означає, що маркетолог 
будує стратегії навколо потреб і бажань споживачів. Це підхід, який 
передбачає, що всі маркетингові та бізнес-активності спрямовані на те, щоб 
задовольнити клієнта та створити для нього максимальну цінність. Орієнто­
ваність на клієнта допомагає будувати лояльність, підвищувати рівень 
задоволеності та забезпечувати стабільний ріст;

> оперативні знання (Operational Knowledge) в маркетингу стосуються 
ефективності виконання маркетингових кампаній та процесів. Для маркето-
лога важливо оптимізувати внутрішні процеси, такі як планування рекламних 
кампаній, управління бюджетом, робота з постачальниками або командами, 
щоб досягати бізнес-цілей без перевитрат ресурсів;

> прийняття рішень (Decision-Making) - маркетологу часто доводиться 
приймати швидкі та обґрунтовані рішення щодо стратегій, бюджетів і 
кампаній. Прийняття рішень базується на аналізі даних, ринкових тенденцій 
та прогнозах. Успішний маркетолог вміє оцінювати ризики й можливості, 
швидко адаптуватися до змін і вибирати оптимальні шляхи для досягнення 
бізнес-цілей;

> створення кампанії (Campaign Creation) або запуск нового бренду 
вимагає від маркетолога ретельного аналізу ринку, конкурентів і цільової 
аудиторії. Маркетолог відіграє важливу роль у формуванні стратегії виходу на 
ринок, побудові позиціонування, комунікаційних стратегій та просуванні 
продукту. Це також включає створення впізнаваності бренду, налагодження 
каналів дистрибуції та комунікації з клієнтами;

> відгуки клієнтів (Customer Feedback) є цінним джерелом інформації 
для маркетолога. Вони дозволяють краще зрозуміти, що працює в продуктах 
чи послугах, а що потребує покращення. Маркетологи використовують відгуки 
для вдосконалення продуктів, підвищення якості сервісу, а також як соціальне 
підтвердження ефективності бренду, що підвищує довіру нових клієнтів;

> - споживчі дослідження (Consumer Research) - це систематичний 
процес збору даних про поведінку, переваги та потреби споживачів. Маркето­
лог використовує ці дослідження для розуміння ринку, ідентифікації нових 
можливостей та вдосконалення продуктів. Споживчі дослідження можуть 
включати опитування, фокус-групи, інтерв’ю або аналіз соціальних мереж;

> аналітичне мислення (Analytical Thinking) - це вміння використо­
вувати дані для прийняття рішень і планування маркетингових стратегій.
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Включає аналіз ефективності кампаній, поведінки споживачів, рентабельності 
інвестицій у рекламу тощо. Маркетолог, який володіє аналітичними навич­
ками, може точніше оцінювати вплив своїх дій та оптимізувати стратегії для 
досягнення кращих результатів;

> аналіз даних (Data Analysis) є невід’ємною частиною сучасного
маркетингу. Це процес збору, обробки та інтерпретації великих масивів даних 
для отримання цінних інсайтів. Дата-аналіз допомагає маркетологу краще 
розуміти поведінку клієнтів, оцінювати ефективність кампаній, а також 
передбачати майбутні тренди;

> позиціонування (Positioning) - це маркетингове забезпечення товарові
очікуваного місця на ринку і завоювання довіри потенційних покупців (образ);

> оцінка ризиків (Risk Assessment) -визначення та оцінка спектру загроз 
порушення маркетингової стратегії під впливом небезпечного середовища і
мінімізація негативних наслідків;

> дизайн (Design) - це творчий задум проекту продукції, товару, 
послуги;

> маркетингова творчість (Marketing Creativity) - креативний підхід в 
розрізі стратегії за всіма її складовими;

> комунікація (Communication) - це процес обміну інформацією, 
ідеями, емоціями тощо між зацікавленими сторонами, а саме обмін інформа­
цією за допомогою вербальних і невербальних засобів;

> цифровий маркетинг (Digital Marketing) - це цільовий і інтерактивний 
маркетинг товарів і послуг, що використовує цифрові технології та канали для 
завоювання потенційних клієнтів і споживачів на ринку.

Всі ці складові стратегії тісно взаємопов’язані між собою.
Когнітивне моделювання може враховувати емоційні фактори у процесі 

ухвалення рішень. Маркетологи можуть вивчати, як різні емоційні стани 
(наприклад, радість, страх або сумніви) впливають на поведінку клієнтів та 
використовувати ці дані для створення емоційно заряджених рекламних 
кампаній. За допомогою когнітивного моделювання маркетологи можуть 
прогнозувати, як різні рекламні стратегії впливатимуть на цільову аудиторію. 
Це дозволяє ефективніше планувати кампанії, коригувати тактики у реальному 
часі та мінімізувати витрати на маркетингові активності, що не приносять 
очікуваних результатів.

Щоб ефективніше управляти маркетингової діяльністю та забезпечити 
ефективний продаж обсягу продукції потрібно, в першу чергу, досліджувати 
чинники, які впливають на нього. Після цього необхідно створити модель, що 
демонструє, як різні елементи цієї системи взаємодіють між собою, і спробу­
вати спрогнозувати можливі події в майбутньому.
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Висновки.
Переваги використання когнітивного моделювання в маркетингу по- 

перше, це глибше розуміння споживачів. Також, моделювання дозволяє мар­
кетологам краще розуміти мотивації та потреби своїх клієнтів, що підвищує
точність сегментації ринку та персоналізації рекламних повідомлень.

Завдяки прогнозуванню поведінки споживачів маркетологи можуть точ­
ніше налаштовувати свої стратегії, забезпечуючи кращі результати з меншими 
витратами. Когнітивне моделювання відкриває нові можливості для інновацій 
у маркетингових процесах, дозволяючи компаніям створювати більш складні 
та адаптивні кампанії, що відповідають потребам сучасних споживачів.

Когнітивне моделювання надає маркетологам потужний інструмент для 
глибокого аналізу та прогнозування поведінки споживачів. Використання 
цього підходу дозволяє оптимізувати маркетингові стратегії, підвищувати 
рівень залученості клієнтів та збільшувати ефективність рекламних кампаній. 
У майбутньому такі технології стануть невід’ємною частиною маркетингового
інструментарію, надаючи компаніям конкурентну перевагу на ринку.
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