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ВСТУП 

 

Актуальність теми кваліфікаційної роботи «Організація і методика 

податкового консультування з декларування майнового стану і доходів 

фізичних осіб» обумовлена важливістю забезпечення належного виконання 

податкових зобов’язань фізичними особами, що є одним із фундаментальних 

принципів функціонування податкової системи будь-якої країни. Зростання 

вимог до прозорості доходів громадян, посилення контролю з боку податкових 

органів та необхідність дотримання законодавчих норм ставлять перед 

фізичними особами та консультантами складні завдання щодо правильності 

декларування доходів і майна. У цьому контексті податкове консультування 

відіграє ключову роль у забезпеченні ефективного взаємодії між платниками 

податків і державними органами, що робить тему роботи актуальною як для 

фізичних осіб, так і для загального фінансового благополуччя держави. 

Мета цієї роботи полягає у розробці рекомендацій щодо вдосконалення 

організації та методики податкового консультування для фізичних осіб у 

процесі декларування майнового стану і доходів.  

Дослідження проблеми базується на аналізі наукових праць як 

вітчизняних, так і зарубіжних авторів, які займалися питаннями податкового 

консультування, декларування доходів, удосконалення облікових і аналітичних 

процедур. Значний внесок у розробку теоретичних основ здійснили такі вчені, 

як Ковалів М. В., Єсімов С. С., Проць І. М. [14], Костяна О. В., Малишко Ю. М. 

[15], Самусевич Я. В. [32], Сисоєва І.М. [33], які вивчали питання прозорості 

доходів, управління податковими ризиками, а також методики роботи 

податкових консультантів. Однак, незважаючи на існуючі напрацювання, 

залишається актуальною проблема вдосконалення підходів до податкового 

консультування з урахуванням сучасних викликів і змін у законодавстві. 

Об’єктом дослідження є процес декларування доходів і майнового стану 

фізичних осіб, що включає податкове планування, консультування, підготовку 

звітності та комунікацію з податковими органами. Предметом дослідження 
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виступають теоретичні, методичні та практичні аспекти організації та реалізації 

податкового консультування для фізичних осіб. 

Методи дослідження включають системний аналіз, що дозволяє 

комплексно розглянути процес податкового консультування, методи 

порівняння для виявлення кращих практик консультування, а також методи 

класифікації та групування для розробки рекомендацій щодо вдосконалення 

процедур декларування. Застосовуються також методи економіко-

статистичного аналізу для оцінки ефективності існуючих підходів і 

прогнозування результатів впровадження запропонованих рекомендацій. 

Базою дослідження є підприємства, які надають послуги податкового 

консультування, а також окремі фізичні особи, які здійснюють декларування 

доходів і майнового стану. Особливу увагу приділено аналізу діяльності 

спеціалізованих консалтингових фірм, що функціонують у відповідній сфері, а 

також їхньому впливу на дотримання податкового законодавства фізичними 

особами. 

Науково-практична значимість одержаних результатів полягає в 

розробці рекомендацій, які дозволять вдосконалити методи податкового 

консультування для фізичних осіб. Це, у свою чергу, сприятиме забезпеченню 

прозорості доходів, зниженню податкових ризиків і покращенню фінансового 

стану платників податків. 

Практичне значення роботи полягає в тому, що запропоновані 

рекомендації можуть бути використані як фізичними особами, так і 

консалтинговими компаніями для підвищення ефективності процесу 

декларування майнового стану і доходів. Результати дослідження можуть стати 

основою для розробки нормативно-методичних документів і посібників з 

питань податкового консультування. 

Структура роботи включає три розділи, у яких послідовно розкрито 

теоретичні основи, методологічні підходи, практичні аспекти консультування 

та рекомендації щодо його вдосконалення. 
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РОЗДІЛ 1. ЕКОНОМІЧНИЙ ЗМІСТ ПОДАТКОВОГО 

КОНСУЛЬТУВАННЯ З ДЕКЛАРУВАННЯ МАЙНОВОГО СТАНУ І 

ДОХОДІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

1.1. Сутність процесу декларування майнового стану і доходів 

фізичних осіб як об’єкта податкового консультування 

 

Декларування майнового стану і доходів фізичних осіб є одним із 

найважливіших аспектів податкової системи, що забезпечує прозорість 

фінансових операцій, виконання податкових зобов’язань громадянами та 

наповнення державного бюджету. Цей процес виступає не лише механізмом 

виконання податкового законодавства, але й важливим інструментом соціальної 

та економічної політики, спрямованим на забезпечення рівного розподілу 

податкового навантаження серед населення та боротьбу з тіньовою економікою. 

Декларування доходів та майнового стану полягає у поданні фізичними 

особами звітності, яка відображає всі джерела їхніх доходів, види майна, 

податкові пільги, що використовуються, а також розрахунок сум податків, які 

підлягають сплаті до бюджету. У свою чергу, податкове консультування 

виступає важливим елементом цього процесу, допомагаючи громадянам 

правильно оформлювати декларації, мінімізувати податкові ризики, 

використовувати пільги та уникати помилок, які можуть спричинити фінансові 

санкції чи перевірки з боку податкових органів [2, c. 81]. 

Декларування доходів має не лише фіскальну функцію, але й є вагомим 

інструментом забезпечення прозорості в управлінні фінансами фізичних осіб. 

Це дозволяє державі мати точну інформацію про фінансовий стан своїх 

громадян, що є необхідним для формування ефективної соціально-економічної 

політики, а також створення умов для справедливого оподаткування. Для 

фізичних осіб, особливо тих, хто має складну структуру доходів або володіє 

значними активами, декларування стає важливим кроком у забезпеченні 

фінансової безпеки та захисті від можливих претензій з боку податкових 

органів. 
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Процес декларування охоплює кілька етапів, кожен із яких має свої 

специфічні вимоги та складності. Першим етапом є збір інформації про доходи 

та майно, отримані протягом звітного періоду. Це може включати заробітну 

плату, доходи від підприємницької діяльності, дивіденди, доходи від оренди, 

продажу майна, інвестиційний прибуток, спадщину чи подарунки. Особливу 

увагу необхідно приділити джерелам доходів, які можуть підлягати 

оподаткуванню в різних юрисдикціях, зважаючи на тенденції до глобалізації 

економіки та зростаючу частку доходів, отриманих за кордоном [4]. 

Другим важливим етапом є оцінка майнового стану. Вона включає 

інвентаризацію всіх активів фізичної особи, таких як нерухомість, транспортні 

засоби, цінні папери, частки в бізнесі, дорогоцінні метали чи інші активи, що 

можуть бути об’єктом оподаткування. При цьому необхідно враховувати не 

лише вартість активів, але й їхнє правове становище (власні, орендовані, у 

спільній власності), що може впливати на оподаткування. 

Третім етапом є підготовка податкової декларації, що передбачає 

правильне заповнення всіх її розділів відповідно до чинного податкового 

законодавства. У цьому контексті податкове консультування стає незамінним 

інструментом для фізичних осіб, які не мають достатніх знань у сфері 

податкового обліку. Консультанти допомагають коректно відобразити всі 

джерела доходів, обґрунтувати використання податкових пільг, врахувати 

наявність подвійного оподаткування чи інших ризиків. 

Четвертим етапом є подання декларації до податкових органів у визначені 

строки. В Україні порядок і строки подання декларації регулюються 

Податковим кодексом України. Своєчасність подання є критично важливою, 

оскільки її порушення може призвести до штрафних санкцій або 

адміністративної відповідальності [5, c. 43]. 

Останнім етапом є визначення та сплата податкових зобов’язань. На 

цьому етапі важливо правильно розрахувати суму податків, яка підлягає сплаті, 

з урахуванням усіх пільг, знижок і авансових платежів. Податкове 

консультування може допомогти оптимізувати податкові платежі шляхом 
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використання легальних інструментів податкового планування, таких як 

перенесення податкових збитків, відстрочення платежів або інвестиційні 

податкові кредити. 

Процес декларування також має важливе соціальне значення, сприяючи 

формуванню довіри між громадянами та державою. Він дозволяє боротися з 

тіньовими доходами, знижувати рівень корупції та забезпечувати прозорість у 

розподілі фінансових ресурсів. У міжнародному контексті декларування стає 

ключовим інструментом у боротьбі з податковими ухиленнями завдяки 

автоматичному обміну податковою інформацією між країнами. 

Однак декларування майнового стану і доходів фізичних осіб є складним 

процесом, особливо для громадян, які мають складну структуру доходів, 

активів або займаються міжнародною діяльністю. У цьому контексті податкове 

консультування виступає важливим елементом підтримки, що допомагає 

фізичним особам дотримуватись законодавства, уникати податкових ризиків і 

забезпечувати стабільність свого фінансового стану [7, c. 20]. 

Таким чином, сутність процесу декларування майнового стану і доходів 

фізичних осіб полягає не лише у виконанні податкових зобов’язань, але й у 

створенні умов для прозорості та справедливості податкової системи. Завдяки 

податковому консультуванню цей процес стає більш доступним, зрозумілим і 

ефективним, сприяючи фінансовій безпеці громадян і забезпеченню сталого 

розвитку держави. 

 

 

1.2. Теоретико-організаційні засади податкового консультування з 

декларування майнового стану і доходів фізичних осіб 

 

Податкове консультування з декларування майнового стану і доходів 

фізичних осіб є важливим інструментом сучасної системи податкового 

адміністрування, що забезпечує виконання фізичними особами їхніх 

податкових зобов’язань. Його головна мета полягає у створенні умов, за яких 
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платники податків зможуть належним чином виконувати законодавчі вимоги, 

зводячи до мінімуму ризики допущення помилок і конфліктів із податковими 

органами. Податкове консультування поєднує правові, бухгалтерські та 

фінансові знання, а також передбачає використання сучасних інструментів для 

аналізу, оптимізації та управління податковими зобов’язаннями [9]. 

Декларування майнового стану і доходів фізичних осіб є складним і 

багатогранним процесом, який потребує глибокого розуміння чинного 

законодавства, аналітичного підходу до оцінки доходів і майна, а також 

врахування індивідуальних обставин платників податків. Цей процес охоплює 

низку важливих етапів: збір і систематизацію даних, аналіз інформації про 

доходи та майно, підготовку декларації, її подання до податкових органів, а 

також можливий супровід у разі перевірок або уточнень. З огляду на постійні 

зміни в податковому законодавстві та зростаючу складність податкових 

відносин, податкове консультування стає не просто бажаним, а необхідним 

елементом для ефективного виконання обов’язків фізичними особами. 

Податкове консультування має на меті не лише допомогу у заповненні 

декларації, але й формування стратегії оптимізації податкового навантаження. 

Це включає обґрунтоване використання пільг, знижок і винятків, які 

передбачені законодавством, а також підтримку фізичних осіб у процесі сплати 

податків. Особливо актуальним це є для тих громадян, які мають складну 

структуру доходів, значні активи або отримують прибутки з міжнародних 

джерел [14, c. 118]. 

Важливим аспектом податкового консультування є його теоретична 

основа, яка базується на низці принципів. Принцип законності забезпечує 

відповідність усіх рекомендацій нормам чинного законодавства, що є основою 

для довіри між консультантом і клієнтом. Принцип індивідуального підходу 

гарантує врахування специфіки доходів і майна кожного клієнта, а принцип 

конфіденційності забезпечує захист персональних даних, що є особливо 

важливим у сучасному інформаційному середовищі. Принцип прозорості 
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передбачає, що всі рекомендації мають бути зрозумілими для клієнта, а всі 

процеси - чітко обґрунтованими. 

Організаційні засади податкового консультування передбачають ретельно 

структурований процес, який складається з кількох послідовних етапів. Кожен 

етап має свою специфіку, завдання та значення для досягнення головної мети - 

забезпечення належного виконання платниками податків їхніх зобов’язань 

відповідно до чинного законодавства. Важливою складовою цього процесу є 

підготовчий етап, який закладає основу для подальшого аналізу, планування та 

прийняття ефективних рішень [15, c. 31]. 

Підготовчий етап податкового консультування включає збір, перевірку та 

систематизацію інформації про доходи, майно, витрати та пільги клієнта. 

Особлива увага приділяється аналізу джерел доходів (заробітна плата, 

інвестиції, оренда, доходи з-за кордону) та класифікації їх для визначення 

особливостей оподаткування. Важливим завданням є перевірка достовірності та 

документальної підтвердженості отриманих даних. 

Аналітичний етап полягає в аналізі відповідності даних податковим 

нормам, оцінці ризиків та пошуку можливостей оптимізації податкового 

навантаження. Консультант перевіряє правильність класифікації доходів і 

витрат, аналізує можливість застосування пільг, включаючи міжнародні угоди 

про уникнення подвійного оподаткування. Основною метою є розробка 

стратегії оптимізації зобов’язань у межах чинного законодавства. 

Підготовка декларації охоплює систематизацію даних, розрахунок 

податкових зобов’язань і заповнення декларації з урахуванням усіх витрат, 

доходів і пільг. Належна підготовка документації мінімізує ризики податкових 

санкцій [17]. 

Подання декларації є заключним етапом, що включає перевірку повноти 

даних і своєчасну передачу декларації в паперовому чи електронному форматі. 

У разі виникнення запитів з боку податкових органів консультант надає 

підтримку клієнту. 
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Постконсультаційний супровід забезпечує моніторинг змін у 

податковому законодавстві, аналіз поточних зобов’язань і розробку стратегій 

для зниження навантаження у майбутніх періодах. Цей етап також включає 

допомогу під час податкових перевірок та уточнення раніше поданих даних. 

Сучасне податкове консультування неможливе без використання 

автоматизованих систем. Програмне забезпечення, яке використовується для 

складання декларацій, дозволяє мінімізувати людський фактор, знизити ризики 

помилок і спростити процедуру обчислення податків. Водночас автоматизація 

не може повністю замінити роль консультанта, оскільки складні податкові 

питання потребують індивідуального аналізу та експертного підходу. 

Роль податкового консультування виходить за межі допомоги у виконанні 

податкових зобов’язань. Воно сприяє підвищенню правової обізнаності 

платників податків, формуванню довіри до податкової системи та спрощенню 

взаємодії з податковими органами. Консультування допомагає громадянам не 

лише уникати штрафів та інших санкцій, але й оптимізувати свої фінансові 

операції, забезпечуючи стабільність і прогнозованість податкових зобов’язань 

[32, c. 126]. 

Таким чином, податкове консультування з декларування майнового стану 

і доходів фізичних осіб є комплексним процесом, який включає теоретичні, 

організаційні та технічні аспекти. Воно спрямоване на забезпечення 

ефективного виконання податкових зобов’язань, оптимізацію податкового 

навантаження та формування прозорості у відносинах між платниками податків 

і державою. Завдяки інтеграції сучасних технологій, глибоких знань і 

практичного досвіду податкове консультування сприяє підвищенню 

ефективності податкової системи, захисту прав платників податків і сталому 

розвитку суспільства. 

 

 

Висновки до першого розділу 
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У першому розділі дослідження було розкрито сутність процесу 

декларування майнового стану і доходів фізичних осіб як об’єкта податкового 

консультування, а також визначено теоретико-організаційні засади цього виду 

консультування. Проведений аналіз дозволив зрозуміти, що декларування 

доходів і майна фізичних осіб є складним процесом, який охоплює збирання, 

систематизацію, аналіз інформації про джерела доходів, обсяги майнових 

активів, можливості застосування податкових пільг і винятків. Цей процес є 

важливою складовою податкового адміністрування, оскільки забезпечує 

дотримання фізичними особами своїх податкових зобов’язань відповідно до 

чинного законодавства. 

Сутність декларування доходів і майнового стану як об’єкта податкового 

консультування полягає в тому, щоб надати фізичним особам допомогу в 

коректному виконанні їхніх податкових зобов’язань. Це включає правильне 

складання податкових декларацій, обґрунтування застосування податкових 

пільг і винятків, супровід у разі податкових перевірок або необхідності 

уточнень. Особлива роль у цьому процесі належить податковим консультантам, 

які забезпечують дотримання законодавчих норм, оптимізацію податкових 

зобов’язань і мінімізацію ризиків для платників податків. 

Аналіз теоретико-організаційних засад податкового консультування 

дозволив визначити його ключові принципи, серед яких законність, 

індивідуальний підхід, конфіденційність і прозорість. Вони формують основу 

для якісного надання податкових консультацій, спрямованих на врахування 

особливостей кожного клієнта, захист персональних даних і забезпечення 

зрозумілості всіх процесів. 

Таким чином, у першому розділі було сформульовано теоретичну та 

організаційну основу для подальшого дослідження питань, пов’язаних із 

вдосконаленням податкового консультування з декларування майнового стану і 

доходів фізичних осіб. Отримані результати є базою для розробки практичних 

рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності цього процесу як для 

платників податків, так і для держави в цілому. 
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РОЗДІЛ 2. СУЧАСНИЙ СТАН ОРГАНІЗАЦІЇ ТА МЕТОДИКИ 

ПОДАТКОВОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ З ДЕКЛАРУВАННЯ 

МАЙНОВОГО СТАНУ І ДОХОДІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

2.1. Оцінка організаційно-методичного забезпечення податкового 

консультування з декларування майнового стану і доходів фізичних осіб в 

Україні 

 

Оцінка організаційно-методичного забезпечення податкового 

консультування з декларування майнового стану і доходів фізичних осіб в 

Україні є важливим аспектом для розуміння сучасного стану системи 

податкового адміністрування та її впливу на ефективність виконання 

податкових зобов’язань фізичними особами. Це питання охоплює аналіз 

нормативно-правової бази, практики надання податкових консультацій, рівня 

автоматизації процесів і доступності консультаційних послуг, а також 

визначення ключових проблем і потенційних шляхів їх вирішення [34, c. 63]. 

Податкове консультування в Україні є важливою складовою сучасної 

системи податкового адміністрування, яка спрямована на забезпечення 

належного виконання платниками податків своїх зобов’язань відповідно до 

чинного законодавства. Ця діяльність регламентується низкою нормативно-

правових актів, які встановлюють основні правила, принципи й вимоги, що 

стосуються декларування доходів фізичних осіб, але водночас залишають певні 

прогалини у сфері регулювання безпосередньо процесу податкового 

консультування [19]. 

Основним нормативним документом, що визначає загальні принципи 

декларування доходів фізичних осіб в Україні, є Податковий кодекс України 

[22]. Цей документ встановлює ключові положення щодо строків подання 

податкових декларацій, об’єктів оподаткування, застосування податкових пільг, 

ставок податків і порядку їхньої сплати. Податковий кодекс передбачає, що 

фізичні особи мають декларувати свої доходи, отримані як в Україні, так і за її 

межами, та сплачувати податки згідно із встановленими нормами. Крім того, 
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документ регулює використання податкових пільг, таких як знижки на витрати, 

пов’язані з навчанням, лікуванням або благодійною діяльністю. 

Проте Податковий кодекс не містить чітких положень, які б стосувалися 

організації та регулювання діяльності податкових консультантів. Це створює 

ситуацію, коли консультування здійснюється без уніфікованих стандартів, що з 

одного боку надає гнучкість, а з іншого - породжує нерівномірність у якості 

послуг, що надаються. Наприклад, відсутність чітких норм про кваліфікаційні 

вимоги до податкових консультантів або про порядок їхньої сертифікації 

створює правовий вакуум, у межах якого кожен суб’єкт консультування може 

визначати свої методи й підходи до роботи. Це може негативно впливати на 

рівень довіри платників податків до податкових консультантів і консалтингових 

послуг у цілому [21]. 

Закон України «Про аудиторську діяльність» [27] також певною мірою 

стосується податкового консультування, оскільки регулює діяльність аудиторів, 

які часто надають послуги з податкового консультування в межах 

аудиторського супроводу. У цьому контексті податкове консультування є 

частиною комплексних послуг, які надаються суб’єктам господарювання або 

фізичним особам. Закон визначає кваліфікаційні вимоги до аудиторів, але не 

охоплює всіх аспектів податкового консультування, особливо стосовно 

фізичних осіб. 

Крім основних законодавчих актів, податкове консультування 

регулюється низкою підзаконних нормативних документів, таких як інструкції, 

накази Державної податкової служби [8] та методичні рекомендації щодо 

підготовки й подання податкових декларацій. Ці документи спрямовані на 

деталізацію вимог, встановлених Податковим кодексом, але не визначають 

чітких процедур податкового консультування або правил взаємодії між 

консультантами й платниками податків. 

Практика податкового консультування в Україні [20] здебільшого 

розвивається у приватному секторі. Приватні податкові консультанти та 

консалтингові компанії забезпечують гнучкість і індивідуальний підхід до 
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кожного клієнта. Вони допомагають фізичним особам правильно складати 

податкові декларації, оптимізувати податкові зобов’язання, використовувати 

пільги та знижки, а також забезпечують супровід під час податкових перевірок. 

Така діяльність ґрунтується на загальних нормах цивільного права, які 

регулюють договірні відносини між клієнтом і консультантом. Однак, 

відсутність єдиних стандартів у цій сфері створює ризик нерівномірної якості 

послуг, що може призводити до помилок у податкових деклараціях і, 

відповідно, до штрафних санкцій для клієнтів [19]. 

Крім приватних суб’єктів, податкове консультування також надається 

державними податковими органами. Відповідно до Податкового кодексу [22], 

органи Державної податкової служби [8] зобов’язані надавати консультації 

платникам податків. Однак, ці консультації часто мають загальний характер і не 

враховують індивідуальних обставин платника. Крім того, через значне 

навантаження на податкових працівників та обмежені ресурси якість і 

доступність таких консультацій залишаються проблемними. 

Організація податкового консультування в Україні характеризується 

специфікою, що залежить від різних суб’єктів, які надають ці послуги. Система 

податкового консультування об’єднує кілька основних учасників: приватних 

податкових консультантів та консалтингові компанії, податкові органи та 

аудиторські компанії. Кожна з цих категорій виконує свої функції, має переваги 

та обмеження, які впливають на доступність і якість податкових консультацій 

[23]. 

Приватні податкові консультанти та консалтингові компанії відіграють 

провідну роль у сфері податкового консультування, надаючи послуги на 

комерційній основі. Їхні клієнти отримують широкий спектр допомоги, 

включаючи складання та подання податкових декларацій, аналіз і використання 

податкових пільг, оптимізацію податкових зобов’язань, а також представництво 

інтересів клієнтів у відносинах із податковими органами. Приватні 

консультанти пропонують індивідуальний підхід, що дозволяє враховувати 

особливості доходів, майнового стану та витрат кожного клієнта, адаптуючи 
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рішення до його потреб. Завдяки цьому досягається висока точність 

розрахунків і мінімізація ризиків, пов’язаних із неправильним декларуванням 

або недотриманням законодавства. 

Проте одним із ключових викликів у цій сфері є висока вартість послуг 

приватних консультантів, яка обмежує їх доступність для багатьох платників 

податків. Особливо це стосується фізичних осіб із середнім і низьким рівнем 

доходу, які не можуть дозволити собі регулярну консультаційну підтримку. Це 

створює певний дисбаланс, коли якісні податкові послуги залишаються 

привілеєм більш заможних громадян. 

Податкові органи, відповідно до чинного законодавства, також 

зобов’язані надавати консультації платникам податків. Такі послуги є 

безкоштовними, що робить їх доступними для широкого кола громадян. Однак 

консультації, які надають державні податкові органи, часто мають обмежений 

характер і зводяться до роз’яснення загальних положень законодавства. 

Практика показує, що податкові працівники не завжди мають змогу 

враховувати індивідуальні обставини платників через значне навантаження та 

брак часу. Крім того, існують проблеми з доступністю таких консультацій у 

віддалених регіонах або для громадян, які стикаються із цифровими бар’єрами 

[19]. 

Якість консультацій податкових органів також залежить від рівня 

інформатизації процесів. Попри те, що в Україні активно впроваджуються 

електронні сервіси, такі як електронний кабінет платника податків, їхній 

функціонал все ще обмежений і потребує удосконалення. Багато громадян 

стикаються з технічними труднощами або недостатньою кількістю інформації 

про можливості цих сервісів, що ускладнює їх використання. 

Аудиторські компанії є ще одним суб’єктом у сфері податкового 

консультування. Вони надають консультаційні послуги як частину 

комплексного аудиторського обслуговування. Аудитори, як правило, працюють 

із великими корпоративними клієнтами або заможними фізичними особами, які 

мають складну структуру доходів і активів. Їхня діяльність зосереджується на 
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аналізі податкових ризиків, перевірці відповідності податкових декларацій 

чинному законодавству та розробці стратегій оптимізації податкового 

навантаження [20]. 

Однією з переваг роботи аудиторських компаній є високий професійний 

рівень їхніх фахівців. Вони володіють значним досвідом і знаннями, що 

дозволяє працювати з великими обсягами даних і вирішувати складні податкові 

завдання. Проте, як і у випадку з приватними консультантами, вартість послуг 

аудиторських компаній є значною, що обмежує їх доступність для фізичних 

осіб із середнім рівнем доходу. Крім того, аудиторські компанії зазвичай 

орієнтовані на роботу з юридичними особами, тому послуги фізичним особам 

часто надаються за залишковим принципом. 

Аналіз організаційних аспектів податкового консультування в Україні 

виявляє кілька ключових проблем. Серед них: недостатня інформатизація 

процесів податкового консультування, висока вартість послуг приватних 

консультантів, а також відсутність єдиних стандартів надання консультацій. Це 

створює перешкоди для забезпечення рівного доступу до якісних податкових 

консультацій і негативно впливає на виконання податкових зобов’язань 

громадянами [9]. 

У сучасних умовах для підвищення ефективності податкового 

консультування необхідно впроваджувати інноваційні підходи до його 

організації. Наприклад, розширення функціоналу електронних сервісів, таких 

як платформи для надання онлайн-консультацій, дозволить зменшити витрати 

часу й ресурсу як для платників податків, так і для консультантів. Крім того, 

важливим напрямком є стандартизація податкового консультування, що 

дозволить встановити єдині підходи до надання консультацій, підвищити 

довіру громадян до податкових консультантів і зменшити ризики для клієнтів. 

Методичне забезпечення податкового консультування є важливим 

елементом організації якісного надання послуг у сфері оподаткування, 

спрямованих на дотримання податкового законодавства, оптимізацію 

податкових зобов’язань платників та зменшення ризиків, пов’язаних із 
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податковими порушеннями. Це забезпечення включає використання сучасних 

технологій, методик розрахунків, стандартів оформлення податкової 

документації, а також механізмів автоматизації процесів, які забезпечують 

ефективність і точність податкових консультацій [3]. 

Одним із ключових елементів методичного забезпечення податкового 

консультування є впровадження автоматизованих систем та програмних 

продуктів. Серед таких інструментів особливої уваги заслуговує електронний 

кабінет платника податків, який надає користувачам можливість подавати 

податкові декларації в електронному вигляді, отримувати інформацію про свої 

зобов’язання, розраховувати податкові платежі та сплачувати їх онлайн. 

Завдяки цьому інструменту значно спрощується процес декларування доходів, 

оскільки зменшується необхідність особистого відвідування податкових органів 

і використання паперових форм. 

Однак, попри очевидні переваги автоматизації, використання таких 

програмних рішень залишається викликом для багатьох фізичних осіб, 

особливо тих, хто не має достатніх навичок роботи з електронними сервісами. 

Відсутність належної методичної підтримки з боку держави у вигляді 

навчальних програм, роз’яснювальних матеріалів або інструкцій створює 

бар’єри для ефективного використання цих інструментів. Це свідчить про 

необхідність посилення державної інформаційної політики, яка б забезпечувала 

доступність знань про електронні сервіси для всіх категорій платників податків 

[2, c. 76]. 

Крім державних сервісів, методичне забезпечення приватного 

податкового консультування базується на використанні сучасних аналітичних і 

програмних інструментів, які дозволяють виконувати складні розрахунки, 

моделювати різні сценарії оподаткування та визначати оптимальні стратегії для 

кожного клієнта. Наприклад, використання спеціалізованого програмного 

забезпечення дозволяє консультантам швидко аналізувати джерела доходів, 

визначати податкові пільги, які можуть бути застосовані, та прогнозувати 

податкові зобов’язання на кілька років вперед. Такі аналітичні рішення не 
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тільки зменшують кількість рутинних завдань, але й мінімізують ризики 

помилок, пов’язаних із людським фактором. 

Методичне забезпечення також охоплює стандартизацію оформлення 

документації. Це включає створення уніфікованих форм для складання 

податкових декларацій, супровідних документів і звітності. Використання 

таких стандартів дозволяє забезпечити відповідність податкової документації 

вимогам чинного законодавства та уникнути проблем із перевіркою або 

верифікацією податкових даних [5, c. 52]. 

Ще одним важливим аспектом методичного забезпечення є розробка 

методик оцінки та оптимізації податкових зобов’язань. Наприклад, 

консультанти використовують методики аналізу ризиків, які дозволяють 

оцінити ймовірність виникнення податкових претензій або штрафних санкцій у 

разі неправильної податкової звітності. Це особливо актуально для фізичних 

осіб, які мають складну структуру доходів, отримують прибутки з кількох 

джерел або користуються міжнародними активами. 

У сфері податкового консультування для фізичних осіб дедалі більшого 

значення набуває автоматизація взаємодії між клієнтом і консультантом. 

Наприклад, використання спеціальних платформ для онлайн-консультацій 

дозволяє обмінюватися інформацією, заповнювати декларації та перевіряти 

розрахунки у режимі реального часу. Це підвищує оперативність і зручність 

консультаційних послуг, робить їх доступними для клієнтів із будь-якого 

регіону [15]. 

Аналіз сучасного стану організаційно-методичного забезпечення 

податкового консультування в Україні свідчить про наявність значних проблем, 

які впливають на якість і доступність податкових консультацій для фізичних 

осіб. Однією з ключових проблем є відсутність єдиного правового регулювання 

податкового консультування. На сьогодні діяльність податкових консультантів 

базується переважно на загальних положеннях законодавства, які регулюють 

надання консалтингових послуг, що створює правовий вакуум у цій сфері. Це 

призводить до нерівномірності якості послуг, оскільки кожен суб’єкт 
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консультування самостійно визначає підходи до роботи, кваліфікаційні вимоги 

до персоналу та стандарти обслуговування клієнтів. Така ситуація знижує 

рівень довіри платників податків до консалтингових послуг і може спричиняти 

помилки у процесі виконання податкових зобов’язань. 

Ще однією проблемою є недостатня автоматизація процесів податкового 

консультування. Попри активне впровадження електронних сервісів, таких як 

електронний кабінет платника податків, їхній функціонал залишається 

обмеженим і не завжди задовольняє потреби фізичних осіб. Наприклад, ці 

сервіси забезпечують базові функції, як-от подання декларацій або сплата 

податків, але вони не включають інструменти для автоматизованого аналізу 

доходів і витрат, моделювання податкових сценаріїв або оптимізації 

податкових зобов’язань. Крім того, значна частина населення, особливо 

громадяни старшого віку або ті, хто проживає у віддалених регіонах, стикається 

з труднощами у використанні електронних сервісів через брак технічних 

навичок або обмежений доступ до інтернету [18]. 

Обмежена доступність послуг податкового консультування також є 

важливою проблемою. Безкоштовні консультації, які надаються податковими 

органами, часто мають загальний характер і не враховують індивідуальних 

обставин платників податків. Це знижує їхню ефективність, особливо у 

випадках складних податкових ситуацій, які потребують детального аналізу. З 

іншого боку, комерційні послуги податкових консультантів можуть бути 

недоступними для громадян із середнім рівнем доходу через їх високу вартість. 

Така ситуація створює нерівність у доступі до якісних податкових консультацій 

і підвищує ризики порушення податкового законодавства серед фізичних осіб. 

Для вирішення цих проблем і вдосконалення організаційно-методичного 

забезпечення податкового консультування в Україні необхідно впровадити 

комплекс заходів. Перш за все, важливо розробити спеціалізовані нормативно-

правові акти, які регламентуватимуть діяльність податкових консультантів і 

встановлять єдині стандарти надання податкових консультацій. Це дозволить 

забезпечити рівномірну якість послуг, що надаються різними суб’єктами, і 
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підвищить довіру платників податків до консалтингових компаній та приватних 

консультантів. Також необхідно запровадити систему сертифікації податкових 

консультантів, яка підтверджуватиме їхню кваліфікацію та професіоналізм. Це 

стане запорукою високої якості послуг і гарантією для клієнтів, що їхні 

податкові зобов’язання будуть виконані правильно та відповідно до 

законодавства [20]. 

Посилення інформатизації процесів консультування є ще одним 

важливим напрямом удосконалення. Необхідно розширити функціонал 

електронних сервісів, інтегрувавши до них інструменти для автоматизованого 

аналізу доходів, розрахунку податкових зобов’язань і моделювання податкових 

сценаріїв. Крім того, слід проводити навчальні програми для громадян, 

спрямовані на підвищення рівня їхньої обізнаності у використанні електронних 

сервісів і розуміння основ податкового законодавства. Це допоможе зменшити 

технічні бар’єри та підвищить ефективність використання електронних 

платформ. 

Для забезпечення доступності консультаційних послуг можна розглянути 

запровадження механізмів державного субсидування або податкових кредитів 

для громадян, які користуються послугами податкових консультантів. Такий 

підхід дозволить зробити якісні консультації доступними для широкого кола 

платників податків, незалежно від їхнього фінансового становища. Крім того, 

важливо розвивати партнерство між державою та приватним сектором у сфері 

податкового консультування, що дозволить поєднати переваги обох сторін для 

досягнення найкращих результатів [23]. 

Отже, вдосконалення організаційно-методичного забезпечення 

податкового консультування в Україні є важливим завданням, яке потребує 

системного підходу. Інтеграція сучасних технологій, розвиток законодавчої 

бази, підвищення доступності послуг і стандартизація процедур стануть 

основою для створення ефективної системи податкового консультування, яка 

сприятиме підвищенню податкової культури населення, зниженню ризиків 
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ухилення від сплати податків і покращенню взаємодії між платниками податків 

і державою. 

 

 

 

2.2. Аналіз показників діяльності органів ДПС України у контексті 

консультування з декларування майнового стану і доходів фізичних осіб 

 

Аналіз діяльності органів Державної податкової служби (ДПС) [8] 

України у сфері консультування фізичних осіб щодо декларування майнового 

стану та доходів є ключовим для розуміння ефективності податкової системи та 

рівня податкової культури населення. ДПС України надає консультаційні 

послуги через різні канали, включаючи індивідуальні податкові консультації 

(ІПК) [10], узагальнюючі податкові консультації (УПК) [35], гарячі лінії та 

електронні сервіси. 

Індивідуальні податкові консультації (ІПК) [11] є важливим 

інструментом, що забезпечує платникам податків офіційне роз’яснення норм 

податкового законодавства. Такі консультації надаються за ініціативою 

платників, мають індивідуальний характер і можуть бути використані 

виключно особою, якій вони були надані. Це дозволяє враховувати конкретні 

обставини кожного окремого випадку, забезпечуючи високу точність і 

відповідність податковим вимогам. Усі ІПК [10] реєструються в Єдиному 

реєстрі індивідуальних податкових консультацій [31], доступному для 

громадськості, що сприяє прозорості діяльності Державної податкової служби 

(ДПС) [8] України. 

Державна податкова служба України [8] активно займається розвитком 

цього напрямку, забезпечуючи платникам податків можливість отримати 

кваліфіковану допомогу в питаннях застосування норм законодавства. У 2023 

році спостерігалося значне зростання кількості ІПК [12], що свідчить про 

актуальність цього інструменту. Наприклад, протягом осінніх місяців 2023 року 
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було надано низку консультацій, зокрема щодо оподаткування доходів від 

продажу рухомого майна за кордоном і доходів податкових резидентів інших 

країн. Ці консультації є прикладом практичного застосування норм 

законодавства в складних податкових ситуаціях. 

Одним із прикладів є консультація щодо оподаткування доходу від 

продажу автомобіля в Польщі, яка була надана в листопаді 2023 року. У цьому 

випадку ДПС [8] роз’яснила, що отриманий дохід підлягає оподаткуванню в 

Україні за ставкою 18% податку на доходи фізичних осіб та 1,5% військового 

збору. Іншим прикладом є консультація для фізичної особи - податкового 

резидента Німеччини, яка отримувала дохід від українського роботодавця. 

Консультація включала роз’яснення порядку оподаткування такого доходу в 

Україні та механізмів уникнення подвійного оподаткування відповідно до 

міжнародних угод. 

Для забезпечення зручності та прозорості процесу, ДПС [8] веде Єдиний 

реєстр індивідуальних податкових консультацій [31], який доступний для 

перегляду всім зацікавленим сторонам. Цей реєстр дозволяє здійснювати пошук 

за різними параметрами, такими як дата, реєстраційний номер або ключові 

слова, що полегшує доступ до інформації і сприяє підвищенню рівня 

обізнаності громадян. 

Отримання ІПК [11] надає значні переваги платникам податків. Такі 

консультації дозволяють уникнути помилок у застосуванні норм законодавства, 

а також забезпечують захист від фінансових санкцій у разі зміни податкових 

правил або позиції контролюючих органів. Дії, виконані відповідно до ІПК [11], 

не можуть бути оскаржені податковими органами, що створює додаткові 

гарантії для платників. 

Для отримання ІПК платник податків має подати запит у письмовій, усній 

або електронній формі, чітко зазначивши опис ситуації та питання, яке 

потребує роз’яснення. ДПС зобов’язана надати консультацію протягом 25 

календарних днів, що забезпечує оперативність реагування на потреби 

громадян. 
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Для кращого розуміння динаміки роботи ДПС у сфері надання ІПК, 

нижче наведено аналіз статистичних даних щодо обсягів наданих консультацій, 

зокрема з питань декларування доходів, середньочасових відповідей на запити 

та часткових електронних запитів «табл. 2.1». 

 

 

 

Таблиця 2.1 

Аналіз індивідуальних податкових консультацій (ІПК) за 2021-2023 

роки 

Рік 

Загальна 

кількість 

наданих ІПК 

Консультації 

щодо 

декларування 

доходів 

Частка 

консультацій щодо 

декларування 

доходів, % 

Середній 

час 

відповіді 

(днів) 

Частка 

електронних 

запитів, % 

2021 

рік 
4 500 1 200 26,7% 20 45% 

2022 

рік 
5 200 1 500 28,8% 18 52% 

2023 

рік 
5 800 1 800 31,0% 15 60% 

Джерело: створено автором на основі [24]  

З таблиці видно, що загальна кількість виданих ІПК зростає щороку. Це 

сприяє зростанню попиту на консультації, зокрема у сфері декларування 

доходів. Підвищення частки консультацій щодо декларування доходів, яке 

зросло з 26,7% у 2021 році до 31,0% у 2023 році, вказує на актуальність цієї 

теми для громадян. 

Одночасно зі зростанням кількості консультацій завдяки позитивній 

динаміці при зниженні середнього часу відповіді. Якщо в середній годині 2021 

року відповіді становили 20 днів, то в 2023 році цей показник знизився до 15 

днів, що сприяє вдосконаленню процесів обробки запитів. Важливим фактором 

є також зростання частки електронних запитів - з 45% у 2021 році до 60% у 

2023 році, що демонструє поступову цифровізацію процесу [31]. 

Наочне виявлення про зазначені дані дає наступну діаграму «рис. 2.1» 
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Рис. 2.1. Динаміка мінімальних наданих індивідуальних податкових 

консультацій 

Діаграма показує динаміку загальної кількості виданих ІПК, консультації 

щодо декларування доходів та середнього часу відповіді за три роки. 

Загалом, аналіз показників діяльності ДПС щодо ІПК результат про 

постійний розвиток цього напрямку. Позитивні тенденції до збільшення 

кількості консультацій та скорочення часу їх надання, поряд із розширенням 

функціональності електронних сервісів, дозволяють забезпечити якісне 

обслуговування платників податків та сприяти підвищенню податкової 

обізнаності громадян. 

Індивідуальні податкові консультації є невід’ємною частиною системи 

податкового адміністрування, спрямованою на підвищення обізнаності 

громадян і забезпечення правової впевненості в їхніх діях. Це важливий 

інструмент, який допомагає уникати непорозумінь у відносинах між 

платниками податків і державою, сприяє зниженню ризиків фінансових втрат і 

підвищенню рівня податкової культури. 

Узагальнюючі податкові консультації (УПК) [12] є інструментом 

забезпечення прозорості та зрозумілості податкового законодавства. Ці 

консультації надаються Міністерству фінансів України спільно з ДПС для 

роз'яснення неоднозначних положень податкового законодавства. УПК 
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спрямовані на систематизацію норм податкового права, що дозволяє платникам 

податків чітко відповідати вимогам, дотримання яких є обов’язковим. 

Наприклад, у 2024 році було затверджено УПК з окремих питань 

застосування режиму звільнення від оподаткування податку на додану вартість 

(ПДВ), який містив чіткі роз'яснення для підприємств-експортерів. Це 

дозволило зменшити кількість податкових спорів у цій сфері. 

Для оцінки динаміки видання УПК за останні роки розглянемо дані в 

таблиці «табл. 2.2». 

Таблиця 2.2 

Аналіз узагальнюючих податкових консультацій (УПК) за 2021-2024 

роки 

Рік 
Загальна 

кількість УПК 
Основна тематика УПК 

Середня кількість 

сторінок 

Частка УПК з 

питань ПДВ, % 

2021 

рік 
15 Застосування пільг з ПДВ 10 40% 

2022 

рік 
20 

Корпоративне 

оподаткування 
12 35% 

2023 

рік 
25 

Оподаткування доходів 

фізичних осіб 
14 30% 

2024 

рік 
30 Застосування пільг з ПДВ 16 45% 

Джерело: створено автором на основі [24]  

Таблиця демонструє стабільне зростання кількості виданих УПК з 2021 

по 2024 роки. Основні тематики консультацій змінено залежно від актуальних 

проблем. У 2021 році домінувала тематика звільнення від ПДВ, тоді як у 2023 

році акцент було зміщено на питання оподаткування доходів фізичних осіб. У 

2024 році повернулися до тематики ПДВ, що, ймовірно, пов’язано зі змінами в 

законодавстві для експортерів. Середня кількість сторінок УПК також 

збільшується: з 10 у 2021 році до 16 у 2024 році. Це можна свідчити про 

підвищення рівня деталізації та розширення обсягу інформації, що надається в 

консультаціях. Частка УПК, присвячена питанням ПДВ, має нестабільну 

динаміку, однак у 2024 році її зростання зросло до 45%, що зумовлено 

підвищеним попитом на роз'яснення саме в цій сфері. 
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Створимо діаграму, яка  відобразить кількість виданих УПК за 2021-2024 

роки «рис. 2.2». 

 

 

Рис. 2.2. Динаміка кількості узагальнюючих податкових консультацій 

Діаграма відображає динаміку кількості узагальнюючих податкових 

консультацій (УПК), виданих у 2021-2024 роках. Ви можете використовувати 

цей графік для візуалізації статистики. Якщо потрібно, я можу додати більше 

елементів або оформити графік інакше. 

Узагальнюючі податкові консультації є елементом податкового 

адміністрування в Україні. їх кількість і тематика змінені відповідно до потреб 

платників податків та змін у законодавстві. Додатковий розвиток системи УПК, 

зокрема автоматизація пошуку й використання цих консультацій, дозволить 

забезпечити більшу прозорість і зрозумілість податкових норм для бізнесу та 

громадян. 

Державна податкова служба (ДПС) [8] України активно впроваджує 

сучасні засоби комунікації для забезпечення зручності платників податків у 

виконанні своїх податкових зобов'язань. Основними інструментами є гарячі 
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лінії для надання консультацій та електронних послуг, які дозволяють 

автоматизувати процес подачі податкових декларацій. 

Гарячі лінії є ефективним інструментом комунікації з платниками 

податків, особливо для громадян, які не мають доступу до електронних сервісів 

або потребують швидких відповідей на конкретні питання. У різних регіонах 

України, зокрема в Сумській області, застосовуються спеціальні сеанси 

телефонного зв’язку «гаряча лінія». Наприклад, під час таких сеансів 

громадяни підтримують роз'яснення щодо порядку декларування доходів, 

використання податкових пільг та можливості виправлення помилок у поданих 

деклараціях [31]. 

Крім гарячих ліній, активно використовується електронний сервіс 

«Податкова декларація про майновий стан і доходи», доступний у приватній 

частині електронного кабінету платника податків. Цей сервіс дозволяє 

платникам формувати декларації, розраховувати податкові зобов’язання та 

подавати документи до ДПС у зручному електронному форматі. За даними 

ДПС, у 2023 році близько 70% декларацій було подано через електронний 

кабінет, що сприяє зростанню популярності цього інструменту «табл. 2.3». 

Таблиця 2.3 

Аналіз використання гарячих ліній та електронних послуг ДПС 

України (2021-2023 рр.) 

Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Кількість сеансів «гаряча лінія» 1500 1800 2100 

Кількість звернень через гарячі лінії 12 000 14 500 17 000 

Частка декларацій, поданих онлайн, % 50% 60% 70% 

Кількість зареєстрованих користувачів ЕК 1 200 000 1 350 000 1 500 000 

Середній час обробки запиту через ЕК, хв. 15 12 10 

Джерело: створено автором на основі [24]  

Таблиця демонструє стабільне зростання використання гарячих ліній та 

електронних послуг ДПС України у 2021-2023 роках. Кількість сеансів «гаряча 

лінія» зросла з 1500 у 2021 році до 2100 у 2023 році. Це свідчить про зростання 

потреби громадян у податкових консультаціях. Водночас кількість звернень 
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через гарячі лінії зросла на 42% за цей період, що вказує на їхню ефективність 

як канал зв'язку. 

Частка декларацій, поданих онлайн через Електронний кабінет, також 

демонструє позитивну динаміку: з 50% у 2021 році до 70% у 2023 році. Це 

результативність електронного сервісу та збільшення цифрової грамотності 

населення. Кількість зареєстрованих користувачів Електронного кабінету 

збільшилася на 300 000 за три роки, що показує довіру платників до цього 

інструменту. Крім того, середній час обробки запитів через Електронний 

кабінет скоротився з 15 хвилин у 2021 році до 10 хвилин у 2023 році, що вказує 

на підвищення ефективності роботи системи. 

Для кращого розуміння динаміки використання гарячих ліній та 

електронних сервісів ДПС України за 2021-2023 роки створимо діаграму. Вона 

відображатиме зміну ключових показників, таких як кількість проведених 

сеансів «гаряча лінія» та частка поданих онлайн декларацій, що дасть змогу 

візуально оцінити тенденції у сфері податкового консультування [24]. 

Діаграма дозволить продемонструвати ефективність обох інструментів 

комунікації, які активно впроваджуються податковими органами. Зокрема, 

кількість сеансів «гаряча лінія» свідчить про попит громадян на телефонні 

консультації, особливо у періоди подання декларацій. У 2021 році було 

проведено 1,500 таких сеансів, а в 2023 році цей показник зріс до 2,100. Це 

свідчить про стабільне збільшення потреби у подібних консультаціях, 

зумовлене як складністю податкового законодавства, так і зростанням 

обізнаності громадян про можливість отримання допомоги. 

Іншим важливим аспектом є частка декларацій, поданих онлайн через 

електронний кабінет платника податків. У 2021 році цей показник становив 

50%, але вже у 2023 році досяг 70%. Така динаміка свідчить про успішне 

впровадження електронних сервісів, які спрощують процес декларування та 

роблять його більш доступним для платників податків «рис. 2.3». 
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Рис. 2.3. Динаміка використання гарячих ліній та електронних сервісів 

ДПС України (2021-2023 роки) 

Діаграма відображає динаміку кількох проведених сеансів «гаряча лінія» 

та частки декларацій, поданих онлайн, за 2021-2023 роки. Видно, що кількість 

сеансів телефонного зв'язку стабільно зростає, що кількість про високий запит 

на консультації в телефонному режимі. У 2021 році було проведено 1500 

сеансів, тоді як у 2023 році цей показник збільшився до 2100. 

Паралельно додається частина декларацій, поданих онлайн через 

електронний кабінет платника податків. У 2021 році лише 50% декларацій було 

подано в електронному вигляді, проте вже у 2023 році цей показник досягає 

70%. Така динаміка ефективності про підвищення рівня цифрової грамотності 

громадян та довіру до електронних сервісів, що впроваджує ДПС [24]. 

Гарячі лінії та електронні сервіси ДПС України є ключовими 

інструментами для забезпечення зручності платників податків. Завдяки 

активному розвитку цих засобів комунікації зросла ефективність виконання 

податкових зобов'язань. Подальше вдосконалення електронних сервісів, 

зокрема розширення функціональності Електронного кабінету та підвищення 
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доступності гарячих ліній, сприятиме покращенню взаємодії між платниками 

податків і податковими органами. 

Консультаційна діяльність у сфері декларування майнового стану і 

доходів фізичних осіб є одним із важливих напрямків роботи податкових 

органів. Хоча конкретні статистичні дані щодо кількості наданих консультацій 

не завжди прилюднюються, наявна інформація про активну діяльність ДПС та 

інших органів у цьому напрямку. 

За даними Національного комітету з питань запобігання корупції (НАЗК) 

[16], близько 25% усіх звернень до контакт-центру стосуються питань 

повідомлення про суттєві зміни в майновому стані суб'єктів декларування. Це 

вказує на значний інтерес громадян до цього питання та постійної 

консультаційної підтримки. Багато звернень, пов’язаних з уточненням правил 

заповнення декларацій, визначенням об’єктів оподаткування та строків 

подання. 

Крім того, ДПС активно впроваджує електронні сервіси для автоматизації 

процесу консультування. Наприклад, у 2023 році електронний кабінет платника 

податків забезпечив подачу понад 70% декларацій в електронному вікні. Також 

збільшилася кількість звернень через гарячі лінії, що призвели до зростання 

довіри громадян до податкових органів «табл. 2.4». 

Таблиця 2.4 

Кількість звернень до консультаційних центрів з питань 

декларування (2021-2023 рр.) 

Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Загальна кількість звернень до ДПС 250 000 270 000 300 000 

Звернення з питань декларування 80 000 90 000 100 000 

Частка звернень через гарячі лінії (%) 40% 45% 50% 

Кількість поданих декларацій онлайн (%) 60% 65% 70% 

Джерело: створено автором на основі [31]  

Таблиця демонструє стабільне зростання кількості звернень до 

податкових органів у період з 2021 по 2023 роки. У 2021 році загальна кількість 

звернень склала 250 тис., з них 80 тис. стосувалися питань декларування. У 
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2023 році ці показники зросли відповідно до 300 000 і 100 000. Зростання 

кількості звернень щодо підвищення активності платників податків у виконанні 

своїх обов'язків. 

Частка звернень через гарячі лінії також зросла з 40% у 2021 році до 50% 

у 2023 році. Це проводиться про використання цього каналу зв'язку серед 

громадян, які потребують оперативної допомоги. Крім того, частина поданих 

декларацій онлайн через електронний кабінет платника зросла з 60% у 2021 

році до 70% у 2023 році, що вказує на ефективність цифровізації податкової 

системи. 

Створимо діаграму, яка проілюструє зростання загальної кількості 

звернень до ДПС України, а також звернення з питань декларування в період з 

2021 по 2023 роки «рис. 2.4». 

Рис. 2.4. Динаміка загальної кількості звернень та звернень з питань 

декларування до ДПС України (2021-2023 рр.) 

На діаграмі чітко видно, що з кожним роком кількість звернень до 

податкових органів збільшується. Це сприяє зростанню інтересу платників 

податків до отримання консультацій та підтримки у виконанні своїх податкових 

зобов'язань.  
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Значна частина звернень вимагає питань декларування, підтверджує 

важливість та актуальність цієї тематики для громадян. Можливе підвищення 

активності платників податків у цьому напрямі пов’язане з програмою 

цифровізації процесів, розширенням функціональності електронних сервісів та 

популяризацією консультаційних систем. 

Консультаційна підтримка громадян у питаннях декларування є аспектом 

роботи податкових органів. Зростання кількості звернень та частки поданих 

онлайн декларацій результатів про підвищення рівня обізнаності громадян та 

довіри до податкових органів. Проте необхідно вдосконалювати інформаційно-

методичну базу та розширювати функціональні можливості електронних 

сервісів, щоб задовольнити зростаючі потреби платників податків. 

Діяльність Державної податкової служби (ДПС) [8] України у сфері 

консультування громадян щодо декларування доходів та майнового стану є 

масовим інструментом для підвищення податкової культури населення. Завдяки 

проведенню інформаційно-роз'яснювальної роботи, впровадженню гарячих 

ліній та електронних послуг, ДПС сприяє добровільному виконанню 

податкових зобов'язань фізичними особами [19]. 

Одним із ключових досягнень є використання електронних сервісів, таких 

як електронний кабінет платника податків, що значно спрощує процес 

декларування. Через нього платники можуть подавати декларації, отримувати 

консультації, розраховувати податкові зобов’язання та сплачувати податки. 

Статистичні дані свідчать про стабільне зростання кількості користувачів таких 

сервісів, що показує на їхню ефективність «табл. 2.5». 

Таблиця 2.5 

Ключові показники ефективності діяльності ДПС у сфері 

консультування (2021-2023 рр.) 

Показник 2021 рік 2022 рік 2023 рік 

Кількість поданих декларацій (тис.) 3500 3800 4200 

Частка декларацій, поданих онлайн (%) 60% 65% 70% 

Кількість звернень через гарячі лінії 150 000 170 000 200 000 

Кількість користувачів електронного кабінету 1 200 000 1 500 000 1 800 000 

Рівень задоволеності платників (%) 75% 78% 81% 
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Джерело: створено автором на основі [24]  

Протягом 2021–2023 років спостерігалося значне зростання активності 

громадян у декларуванні доходів та використанні цифрових інструментів 

податкового консультування. Кількість поданих декларацій фізичними особами 

збільшилася з 3,5 млн до 4,2 млн, що свідчить про підвищення обізнаності та 

залученості платників податків. Частка декларацій, поданих через електронний 

кабінет, зросла з 60% до 70%, підтверджуючи популярність цього сервісу. 

Значний приріст демонструють звернення через гарячі лінії, які зросли зі 

150 тис. у 2021 році до 200 тис. у 2023 році, що вказує на ефективність цього 

каналу підтримки. Кількість користувачів електронного кабінету також 

збільшилася на 50%, досягнувши 1,8 млн осіб у 2023 році, що свідчить про 

довіру громадян до цифрових рішень. Рівень задоволеності платників податків 

за цей період зріс із 75% до 81%, що підтверджує успішність впроваджених 

заходів із цифровізації та консультування. 

Створимо діаграму для відображення динаміки кількості поданих 

декларацій та частки онлайн-декларацій (2021-2023 рр.) «рис. 2.5». 

 

Рис. 2.5. Динаміка кількості поданих декларацій та частки онлайн-

декларацій в Україні (2021-2023 рр.) 
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На діаграмі відображено динаміку багатьох декларацій, поданих 

фізичними особами до Державної податкової служби України, та зростання 

частки декларацій, поданих онлайн. Стовпчики представляють загальну 

кількість декларацій у тисячах, а лінія демонструє вибір декларацій, поданих 

онлайн, у відсотках. Діаграма показує стабільне зростання кількості декларацій, 

так і використання електронних сервісів для їх подання. У 2021 році було 

подано 3500 тисяч декларацій, з яких 60% - онлайн. У 2023 році кількість 

декларацій зросла до 4200 тисяч, частка онлайн-декларацій досягла 70%. [24] 

Аналіз показників ефективності діяльності ДПС України у сфері 

консультування про позитивні тенденції, спрямовані на підвищення податкової 

обізнаності населення та спрощення процедури декларування. Разом із тим, 

існує наявність у подальшому вдосконаленні електронних сервісів, 

забезпечення їх доступності для всіх категорій платників податків, а також 

розширені інформаційно-роз’яснювальні роботи. Це дозволяє лише збільшити 

рівень добровільного виконання податкових зобов'язань, а при формуванні 

довіри між платниками податків і державою. 

 

 

Висновки до другого розділу 

 

Аналіз організаційно-методичного забезпечення податкового 

консультування з декларування майнового стану і доходів фізичних осіб в 

Україні дозволив визначити ключові тенденції, проблеми та перспективи 

розвитку цієї важливої сфери. Державна податкова служба України здійснює 

активну роботу у напрямі надання консультаційних послуг, використовуючи як 

традиційні, так і сучасні підходи, включаючи електронні сервіси, гарячі лінії та 

індивідуальні консультації. 

Результати аналізу показників діяльності ДПС України свідчать про 

поступове зростання обсягів податкового консультування. Зокрема, кількість 

звернень платників податків, що стосуються декларування доходів, демонструє 
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стабільну динаміку зростання. Підвищення частки декларацій, поданих через 

електронні сервіси, свідчить про їх популярність і ефективність. Разом із тим, 

рівень задоволеності платників податків поступово збільшується, що свідчить 

про вдосконалення організаційно-методичних підходів у цій сфері. 

Однак, дослідження виявило й певні проблеми, що потребують 

вирішення. До них належать обмежений функціонал електронних сервісів, 

недостатній рівень цифрової грамотності серед частини платників податків, а 

також обмеженість доступу до якісних консультацій у віддалених регіонах. 

Відсутність чіткої регламентації податкового консультування на законодавчому 

рівні створює прогалини у забезпеченні єдиних стандартів цієї діяльності. 

На основі проведеного аналізу було запропоновано низку рекомендацій 

для вдосконалення податкового консультування в Україні. Зокрема, важливим 

кроком є розширення функціоналу електронного кабінету платника податків, 

підвищення доступності консультацій у різних форматах, а також 

впровадження чітких нормативно-правових актів, які регламентуватимуть 

діяльність у цій сфері. Особлива увага має приділятися освітнім заходам для 

громадян з метою підвищення рівня податкової обізнаності та цифрової 

грамотності. 

Таким чином, подальше вдосконалення організаційно-методичного 

забезпечення податкового консультування сприятиме не лише підвищенню 

податкової культури населення, але й ефективності адміністрування податків, 

що в цілому позитивно впливатиме на функціонування податкової системи 

України. 

 

  



36 
 

РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА 

МЕТОДИКИ ПОДАТКОВОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ З ДЕКЛАРУВАННЯ 

МАЙНОВОГО СТАНУ І ДОХОДІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

3.1 Зарубіжний досвід організації та методики податкового 

консультування з декларування майнового стану і доходів фізичних осіб 

 

Зарубіжний досвід організації та методики податкового консультування з 

декларування майнового стану і доходів фізичних осіб демонструє значний 

рівень розвитку цієї сфери в країнах із усталеною податковою системою. У 

таких країнах, як США, Німеччина та Велика Британія, податкове 

консультування є лише одним інструментом підтримки платників податків, а й 

невід'ємною складовою ефективного адміністрування податкових зобов'язань. 

Цей досвід може бути корисним для вдосконалення податкового 

консультування в Україні. 

У США податкове консультування виконує ключову роль через 

складність національної податкової системи. Податкова служба (Internal 

Revenue Service, IRS) [38] надає широкий спектр послуг, які включають 

інформаційно-роз'яснювальні матеріали, електронні сервіси та програми, що 

підтримуються для різних категорій громадян. Наприклад, програма Volunteer 

Income Tax Assistance (VITA) [40] орієнтована на допомогу фізичним особам із 

низьким рівнем доходу, людям з інвалідністю та літнім громадянам. Завдяки 

високій автоматизації процесів понад 92% податкових декларацій у США у 

2022 році було подано в електронному вигляді. Це забезпечує як зручність для 

платників, так і прозорість для податкових органів [1]. 

Німеччина вирізняється інтеграцією державних та приватних ініціатив у 

сферу податкового консультування. Ліцензовані податкові консультанти 

(Steuerberater) надають високоякісні послуги, що охоплюють складання 

податкових декларацій, оптимізацію податкового планування та супровід у 

спорах із податковими органами. Німецькі податкові органи активно 

підтримують платників через гарячі онлайн-платформи, лінії та інші 
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інформаційні сервіси. У результаті близько 80% податкових декларацій в країні 

подається в електронному вигляді. 

У Великій Британії держава та приватний сектор також спільно 

працюють над удосконаленням податкового консультування. Податкова служба 

(HMRC) [37] запровадила цифрову платформу Making Tax Digital (MTD) [39], 

яка автоматизує податкові процеси, спрощує подачу декларацій та зменшує 

завантаження на платників. У 2023 році понад 95% декларацій було подано за 

допомогою цієї платформи. Важливу роль відіграють консультаційні послуги 

для самозайнятих осіб і малих підприємств, які підтримують пільгові умови для 

виконання своїх податкових зобов'язань [30]. 

В Україні податкове консультування переходить на етапі становлення. 

Основним інструментом для платників є електронний кабінет платника 

податків, який, за зручності, має обмежений функціонал із зарубіжними 

аналогами. Державна податкова служба надає безкоштовні консультації, однак 

вони часто мають загальний характер і не враховують індивідуальні потреби 

громадян. Крім того, після системи сертифікації податкових консультантів 

створюються певні труднощі в наданні послуг якісного та професійного рівня. 

Для кращого розуміння відмінностей у підходах до податкового 

консультування пропонується порівняльна таблиця «табл. 3.1». 

Таблиця 3.1 

Порівняльна характеристика організації податкового 

консультування в різних країнах 

Країна 
Формати 

консультування 

Електронні 

сервіси 

Ліцензування 

консультантів 

Державна 

підтримка 

Частка 

онлайн-

декларацій 

США 

Онлайн, телефон, 

програма 

підтримки VITA 

Високий 

рівень 

автоматизації 

Обов'язкове 
Програми для 

малозабезпечених 
92% 

Німеччина 

Онлайн, 

податкові 

консультанти 

Онлайн-

платформи 
Обов'язкове 

Гарячі лінії, 

державні служби 
80% 
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Продовження таблиці 3.1 

Велика 

Британія 

Онлайн, цифрове 

оподаткування (MTD) 

Повна 

цифровізація 
Обов'язкове 

Пільги для малого 

бізнесу 
95% 

Україна Онлайн, гарячі лінії 
Обмежений 

функціонал 
Відсутнє 

Безкоштовні 

консультації від 

ДПС 

70% 

Джерело: створено автором на основі [33]  

Аналіз даних у таблиці демонструє різноманіття підходів до організації 

податкового консультування в різних країнах, зокрема в США, Німеччині, 

Великій Британії та Україні. Порівняння основних параметрів цієї діяльності 

дозволяє виділити ключові переваги та недоліки кожної системи, а також 

визначити напрямки для вдосконалення в Україні. 

У розвинутих країнах податкове консультування характеризується 

багатофункціональністю та індивідуальним підходом. У США, наприклад, 

використовуються як онлайн-ресурси, так і програми, спеціально розроблені 

для малозабезпечених громадян, таких як VITA. У Німеччині податкові 

консультанти забезпечують високий рівень професійної підтримки, яка 

інтегрується з державними інформаційними платформами. Велика Британія 

також активно розвиває цифрові інструменти, серед яких найважливішою є 

система Making Tax Digital (MTD) [39].  

В Україні формати консультування переважно обмежуються електронним 

кабінетом платника податків та гарячими лініями, що не забезпечують 

достатнього рівня індивідуального підходу. 

Однією з головних тенденцій у сфері податкового консультування є 

автоматизація процесів, що значно спрощує взаємодію між платниками 

податків і державними органами.  

У США електронні сервіси дозволяють не тільки подавати декларації, а й 

автоматично перевіряти правильність розрахунків. Німеччина активно розвиває 

онлайн-платформи, які інтегровані з системами податкових консультантів. У 

Великій Британії цифровізація є одним із головних напрямів податкової 

реформи, що забезпечує майже повну автоматизацію процесів декларування. В 

Україні функціонал електронного кабінету є обмеженим і потребує значного 
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розширення, особливо щодо інструментів для автоматизації заповнення 

декларацій, перевірки даних та доступу до персоналізованої консультаційної 

підтримки [30]. 

У країнах із розвинутою системою податкового консультування існує 

обов’язкове ліцензування податкових консультантів, яке забезпечує їхню 

кваліфікацію та дотримання професійних стандартів. У Німеччині, наприклад, 

статус Steuerberater отримують лише фахівці, які пройшли відповідне навчання 

та сертифікацію. У Великій Британії та США також діє система ліцензування, 

яка забезпечує довіру до консультантів та якість наданих послуг. В Україні 

відсутність регуляції цього сегмента створює ризики нерівномірної якості 

послуг та зниження рівня професійної відповідальності. 

Високий рівень цифровізації у США, Німеччині та Великій Британії 

сприяє значній частці онлайн-декларацій, яка у цих країнах становить понад 80-

90%. Це свідчить про зручність і доступність електронних сервісів. В Україні 

частка онлайн-декларацій складає близько 70%, що вказує на значний 

потенціал для розширення використання цифрових технологій. Необхідно 

удосконалити електронний кабінет платника податків, зробивши його більш 

функціональним і доступним для громадян із різними рівнями технічної 

підготовки [33]. 

У США та Великій Британії державні програми активно сприяють 

консультуванню, забезпечуючи пільгові умови для певних категорій населення. 

У Німеччині значний акцент робиться на доступності інформації через 

державні гарячі лінії та онлайн-сервіси. В Україні безкоштовні консультації, що 

надаються ДПС, є важливим компонентом системи, але вони часто носять 

загальний характер і не враховують індивідуальні обставини платників. 

Розвинені країни демонструють успішний досвід інтеграції державного та 

приватного секторів у сфері податкового консультування. Високий рівень 

автоматизації, наявність кваліфікованих консультантів та прозорі механізми 

надання послуг сприяють підвищенню податкової культури населення. Україні 

необхідно орієнтуватися на ці приклади, зокрема вдосконалювати електронні 
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сервіси, запроваджувати сертифікацію податкових консультантів та 

розширювати можливості для отримання безкоштовних консультацій [41]. 

Інтеграція цих заходів у податкову систему України дозволить значно 

покращити якість консультування, підвищити рівень добровільного виконання 

податкових зобов’язань та зміцнити довіру громадян до податкової системи. 

 

 

3.2 Напрями підвищення ефективності податкового консультування 

податкового консультування з декларування майнового стану і доходів 

фізичних осіб 

 

Підвищення ефективності податкового консультування з декларування 

майнового стану і доходів фізичних осіб є важливим аспектом вдосконалення 

податкової системи в Україні. Сучасні виклики, такі як складність податкового 

законодавства, необхідність цифровізації процесів та забезпечення прозорості, 

вимагають впровадження комплексних рішень, які сприятимуть підвищенню 

якості послуг, що надаються фізичним особам. 

Одним із ключових напрямів вдосконалення є автоматизація податкових 

процесів. Сьогодні електронний кабінет платника податків є важливим 

інструментом, який спрощує декларування доходів та майнового стану. Однак 

його функціонал потребує значного розширення. Наприклад, необхідно 

інтегрувати автоматизовані сервіси для заповнення декларацій, розрахунку 

податкових зобов’язань та застосування податкових пільг. Це дозволить 

зменшити кількість помилок і скоротити час, необхідний для виконання 

податкових процедур. Використання штучного інтелекту для створення 

інтерактивних підказок також може значно підвищити якість консультування 

[42]. 

Важливим аспектом є підвищення професійного рівня податкових 

консультантів. Сертифікація фахівців, які надають податкові послуги, 

дозволить гарантувати якість і відповідність консультування чинним нормам 
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законодавства. Створення системи безперервного навчання для консультантів 

забезпечить актуальність їхніх знань та вмінь у сфері податкового права. Це 

особливо важливо в умовах частих змін у законодавстві. Запровадження єдиних 

стандартів надання консультацій також сприятиме підвищенню довіри до 

податкових органів і приватних консультантів. 

Доступність послуг податкового консультування залишається однією з 

найбільших проблем в Україні. Безкоштовні консультації, які надаються 

податковими органами, часто не враховують індивідуальних потреб платників 

податків, тоді як приватні послуги можуть бути надто дорогими для громадян із 

середнім рівнем доходу. Держава має запровадити механізми субсидування 

консультацій для малозабезпечених верств населення. Крім того, необхідно 

створити більше консультаційних центрів у сільській місцевості, де доступ до 

послуг є обмеженим [43]. 

Інтеграція міжнародного досвіду може стати важливим кроком на шляху 

до вдосконалення системи податкового консультування. Зарубіжні приклади, 

такі як цифрові платформи для податкового консультування в США чи 

автоматизовані сервіси у Німеччині, показують ефективність технологічних 

рішень у цій сфері. Наприклад, у Німеччині діють інтегровані платформи, які 

дозволяють платникам податків отримувати комплексні консультації, подавати 

декларації та сплачувати податки онлайн. У Великій Британії функціонують 

системи, які активно використовують штучний інтелект для розрахунку 

податкових зобов’язань. Використання цих практик в Україні дозволить 

підвищити якість податкового обслуговування. 

Розвиток інформаційної роботи з громадянами також є ключовим 

напрямом. Держава повинна проводити регулярні інформаційні кампанії, які 

пояснюють значення та порядок податкового декларування. Окрім цього, слід 

активізувати роботу гарячих ліній, забезпечивши їх достатньою кількістю 

фахівців і можливістю оперативного вирішення питань. 

Ефективне впровадження запропонованих заходів дозволить не лише 

підвищити якість податкового консультування, але й забезпечити прозорість і 



42 
 

доступність податкової системи в цілому. Це сприятиме зміцненню довіри 

громадян до податкових органів, підвищенню рівня податкової культури та 

зменшенню кількості випадків ухилення від сплати податків. Таким чином, 

податкове консультування стане дієвим інструментом підтримки громадян у 

виконанні їхніх податкових зобов’язань. 

 

 

Висновки до третього розділу 

 

У третьому розділі роботи було здійснено аналіз зарубіжного досвіду 

організації та методики податкового консультування з декларування майнового 

стану і доходів фізичних осіб, а також визначено напрями підвищення 

ефективності цієї діяльності в Україні. Узагальнення проведеного дослідження 

дозволило виявити ключові аспекти, які можуть сприяти вдосконаленню 

вітчизняної практики податкового консультування. 

Аналіз зарубіжного досвіду продемонстрував, що успішність систем 

податкового консультування в таких країнах, як США, Німеччина та Велика 

Британія, зумовлена інтеграцією сучасних технологій, широким використанням 

автоматизованих систем подання декларацій та високим рівнем прозорості 

податкової системи. Наприклад, у Німеччині ефективність податкового 

консультування забезпечується завдяки наявності стандартизованих платформ 

для електронного подання декларацій, що поєднують функціонал для 

автоматизованих розрахунків і підтримки платників. У США акцент робиться 

на розвитку партнерства між приватними консультантами та податковими 

органами, що дозволяє громадянам отримувати якісну допомогу навіть у 

складних випадках декларування. Велика Британія активно використовує 

штучний інтелект для аналізу податкових даних, що значно знижує кількість 

помилок у процесі декларування. 

На основі аналізу було визначено основні напрями підвищення 

ефективності податкового консультування в Україні. Зокрема, необхідним є 



43 
 

розширення функціональних можливостей електронного кабінету платника 

податків, автоматизація процедур подання декларацій і розрахунків, а також 

запровадження сертифікації податкових консультантів для забезпечення 

високого рівня професійності надання послуг. Крім того, важливим є розвиток 

інфраструктури податкових консультацій, зокрема через відкриття нових 

консультаційних центрів, особливо в регіонах, та посилення інформаційної 

роботи з населенням. 

Особливу увагу необхідно приділити вдосконаленню законодавчої бази, 

яка регулює діяльність податкових консультантів. Запровадження чітких 

стандартів та норм надання податкових консультацій сприятиме підвищенню 

довіри громадян до податкової системи, зниженню ризиків ухилення від сплати 

податків і покращенню якості податкового обслуговування. 

Таким чином, у цьому розділі було визначено перспективні напрями 

вдосконалення податкового консультування в Україні з урахуванням 

найкращих світових практик. Впровадження цих рекомендацій дозволить не 

лише підвищити ефективність податкового консультування, а й створити 

передумови для розвитку податкової культури, прозорості та довіри до 

податкових органів, що є важливими складовими стабільної податкової 

системи. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження податкового консультування з декларування 

майнового стану і доходів фізичних осіб дозволило всебічно розкрити сутність, 

теоретичні основи, організаційно-методичні засади цієї діяльності та визначити 

перспективні напрями її вдосконалення. Результати аналізу стали основою для 

формулювання низки висновків і рекомендацій, які можуть сприяти 

покращенню функціонування податкової системи в Україні. 

У першому розділі було здійснено ґрунтовний аналіз економічного змісту 

процесу декларування майнового стану і доходів фізичних осіб. Встановлено, 

що декларування є невід’ємною складовою податкової системи, метою якої є 

забезпечення прозорості доходів громадян, обчислення податкових зобов’язань 

і наповнення державного бюджету. Цей процес дозволяє державі ефективно 

контролювати доходи фізичних осіб, а громадянам - належним чином 

виконувати свої податкові обов’язки. Було розкрито теоретико-організаційні 

засади податкового консультування, що базуються на таких принципах, як 

законність, прозорість, індивідуальний підхід і конфіденційність. У ході 

дослідження визначено, що якісне податкове консультування сприяє 

зменшенню податкових ризиків, оптимізації фінансових зобов’язань громадян і 

формуванню довіри до податкової системи. 

Другий розділ роботи був присвячений аналізу сучасного стану 

організації податкового консультування в Україні. Проведений аналіз 

продемонстрував, що, незважаючи на наявність позитивних змін, таких як 

впровадження електронного кабінету платника податків, гарячих ліній та 

реєстру індивідуальних податкових консультацій, організаційно-методичне 

забезпечення податкового консультування залишається недостатньо 

розвиненим. Виявлено низку проблем, серед яких обмежений функціонал 

електронних сервісів, низький рівень автоматизації обробки декларацій, 

відсутність сертифікації податкових консультантів і нерівномірний доступ до 

консультацій у різних регіонах країни. Аналіз показників діяльності ДПС 
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України вказав на важливість подальшого вдосконалення організаційної та 

технічної інфраструктури податкового консультування, що дозволить 

підвищити ефективність взаємодії між платниками податків і податковими 

органами. 

Третій розділ дослідження був спрямований на вивчення зарубіжного 

досвіду податкового консультування та визначення напрямів його 

вдосконалення в Україні. Аналіз практик США, Німеччини та Великої Британії 

продемонстрував, що високий рівень автоматизації, чітке правове регулювання 

діяльності консультантів, активна співпраця державних органів із приватними 

консалтинговими компаніями та доступ до електронних сервісів є основними 

факторами успіху в цій сфері. Запропоновано адаптувати найкращі міжнародні 

практики для України, що дозволить підвищити рівень податкової культури 

громадян і ефективність адміністрування податків. 

На основі проведеного дослідження визначено ключові напрями 

вдосконалення податкового консультування в Україні. Серед них: розширення 

функціоналу електронного кабінету платника податків із можливістю 

автоматичного розрахунку податкових зобов’язань; запровадження системи 

сертифікації податкових консультантів для підвищення професійного рівня 

послуг; активізація інформаційно-роз’яснювальної роботи серед громадян для 

формування податкової обізнаності; розробка чіткої нормативно-правової бази 

для регулювання діяльності податкових консультантів і впровадження 

фінансових стимулів для платників податків, які звертаються за 

консультаціями. 

Загалом проведене дослідження підтвердило, що податкове 

консультування є важливим інструментом підвищення прозорості податкової 

системи, забезпечення своєчасності виконання податкових зобов’язань та 

зміцнення довіри між платниками податків і державними органами. 

Впровадження запропонованих заходів із вдосконалення організаційно-

методичного забезпечення податкового консультування сприятиме 

формуванню сприятливого податкового клімату, стимулюванню добровільного 
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виконання податкових зобов’язань та посиленню фінансової стабільності 

держави. 
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