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oсoБЛиBoсTI УIIPABЛIнI{я шЕPсOIIAЛOM IIIДIIРи€1VIсTB

TУPиCTIIIIIIOгO БвнЕ сУ : TЕoPЕ TиEIIIE IIIДrPyIITя

У cmаrnmi зdiйснeнo сtнаltiз meopеmlннo?o пidtpунmя функцiонуваtlt|я сuсmеJ|4u упpавltiння
пеpcoнаrtofut. Poзzltянуmo ocofuлuвocmi уnpавлiння nepcoнсl]lo]И, ryrуuнlцlmu, завdаltня, цiлi, наnpял,tu i

мimodu упpавлiння nepcoнаltoлt niDnpu€f,ilcmв пlуI)ucmuчнozo бiзнecу.
Ключ oвi сЛОва : cuсmе.\nа упpttвJliння пеpcoнаllot',t, oцiнкa, каdpu.

The аrticlе deаls with the iаlуsis оf thefunctioпiпg of thеorеticаl bаses in persоппеl mаrшgement

sуstem' Wе studied the fеаtll-rеs of thЬ p"rionnel шаrlаgeшcпt, thе priпсiplcs' tаsks, аims, directions апd

mеthods of the persoппе| mаrtаgemeпt iп епterprises oftoarist business.
Kеуwords: the persoппel mаnаgemeпt sуstem, еstimаtion, pеrsonnеl.

- ) Постaновкa пpoбЛrDII{. BнaсJIiдoк с1"raснoi тpaнсфopп,'aцiТ цrнТp€lПiзoBalloi cИcTeM,|

утryaвлir*iя TуpI{зМоМ ПrprД пiдipисмствaпшr iioстar IIиT€IEIi'I BI/[3IIaчOннЯ сисTеidи

N{rxанiзMiB yпpaвлirшя TpyДoBиМи prсyрсilМи, a Taкo)к Пpaши*ю зaсToсyBaIП$I сyIaснI/D(

фоpм уrrpЬвлirшrя Цеpсoн€UloNl, -Яd .цoзBoJIяTЬ цiшшrцrги coцiaЦьнo-екoЦoМiчEтy

ефеrсruвнiсть.
Успix pобoTи пi,щщиeмствa зaбФПrчyloTЬ його прaщiвrпш<lа. Цr сцpLшинeIJIo

пiдвlшцоrrrrя irrгеpесy.цo JIIо.цсЬкoгo llинникa в 60 _ 80 pоrси i зyмовиrro pозpoбкy тoopii Ta

Пpaкгetrм сoцiЕlJьIroгo IIJIaIIyBilшUI yпpaвлirшя ripyДoBl,пл кoлr!сгиBоI\{ шrя пiдпpисMсTBa.

Пi.щrpисмствa (oргarriзauii, фip*l), 6уху'ryr Цiлiснoто вrарoбrииo.госПo.ц4pською

сI4стrMoIo, N,IoхсIa ПpеДсTulвlши як сyryш{iсTЬ еЛоMеr{TiB (пiдсиотем), якi взaемoзaJlriкaтЬ Ta

BЗaeMo.цiюTЬ o.ЩIr З o.щIиM. Кiлькiсть TulкpD( пi'цсистем мo)ке бyшr piзнoro BI.D(oД'tЕIи З

закila,ценoi Пpи Дrкoмпoзшlii кorщеIщii..
Тaк, oдri atsTopи виДiллoть теxнi.пry,

пiдсистепшr. Iшri BиДiJItroTЬ: yшpaвлir*и

дiяльнiошо тa yпpaыriнrя ПеpсoнzlJloel.
У системi заходiв pешiзaщii еконoй.шrоi pефоpшшl oсoбJпBе знaчrнн'{ НaДaeTЬcЯ

пi-щ денrшo piвrrя poбoти з кaДpulмщ пogгarroвцi фсТ poбoти нa Мiщilй нayкoвrлl

фyтшaмеrrг, зПиpiшoтlисьнa бaгaтopiЦilпi дoсвiд вiтщвrr,шшоr Taзaкop.цошII/D( нayковuiв.

Aнaлiз остaннiх ДослiДкerъ i шyблiкaцiй. Пpoблемам теopii i щaкпп<и cтoсoBIIo

oсоблrшостей yпpaвпirrrrя Пеpсо}ItlJloм пi,щlpиемств щ)исBяllrнo BеЛш(y кiлькiсть нayкOBLD(

щaЩ зaкop.цoнIilD( i вiт.пвняIilD( еконoМiстЬ, сеpед яlопс слi.ц вiдзнawrш:Apмстpоrгa М.,

БЪгшшо Д. ГI., Бaлaбaнoвy Л. B., Bеснiнa B. P., Геrжiнa Б. M., Гpшпновy o. A. , кiI4 М. М.,

Кoзopiз B. ГI., Лобаrroвy Е.M., Лщaй Л.A., ПoДсолorпtо B. A. TlотrоrтriкoBy C. B., IITвоц

I. Б.,I{ьоxщy C.Io.
Мeтorо стaттi саrraлiз TеоprTIтI!{огo пiдpyтгя осoбЛIBoсTей }ТIpaBлirпrя пеpсotltlJlоМ

пiдlpисмств TypисTиlllioгo бiзнесy з ypaХyвal*tm{ сyraснoТ тpaнофоpмaцii цешгpaлiзoвaнoТ
.".'Ь', y''pйiolш З мeTolo BlТ3нaчеtш'l нйефerспвнirпоi систeп,шд мехaнiзмiв yщaвпirшя

ПrрсонilJloм пiдlpисмсTB TypисTI,ttIIIoго бiзнесy.
BикгlaД oсIIoBIIoгo мaтеpiaлy дoqгliДкеrпrя.
Trpмiн <<yшpавлirrrr*) _ Цr BсеoсDкIIr Пoн'ITтя, яке BкJIючae ПpoЦrс IIJIaI{yBaнrdя'

opгшiзaцii; .,р,*.д",*o B Дilo Ta кoI{TpoJIЬ opгшiзaщiТ з МеToIо ДoсяПIешr'l кооpдшraщiТ

JIIoДcЬкpD( i мaтоpiaпьшоr pесypсiв, нообxiшпос дrя ефекп,вного BикoнaнIи ЗaBДaнь.

4щлiнiсщaтшнy (yпpaвлiнськy) i лшодськy,
виpoбrиuоtо (rypиститнoro, бaтжiвоькoro)



Tеoрiя yпpaвлirшя, як нayкa виI{иKIIa нaгrpикiнцi ilлиI{yЛOгo стopiuuя i вiдгодi з€lзнil;la
ЗнaЧнI/D( змiн. Поrrяття <тIayкоBr yпpавrriiшrш вПrpше ЗiшlpoПotIy'Baв федеpiк У. Tейлop,
вiн ввaяtaсться рo.цoнaчaJlЬникoМ теоpiТ yпpaвлirпrя. PезyrьтaтоМ yсюIalЩrшrя i збaгaчеlrrrя
дiяпьнoстi з yпpaвлirrrпо ПеpcOIIaJIoм i йoгo BиBченн,l З'ЯBуtIlиcЯ piзнoмarriтнi TpaIсгyBaIшя
1тlpaвлiкrя пrpcoнaJloМ y с)Чacнй лiтеparypi" Усi BltsIlaчrнH'l утpaвлiшrя ПrpcoIIElJIoNл
МoNGIa пoдirлrги нa кi.пъкa гpyп i пprДсTaвиТи y тaбшшдi 1.

Taблиця 1.
fa Bизнaчен}UI lнIUI

Haзвa грvпи Bизначeнняyпрaвл iння пepGoнaлolti Aвтon
Moтивaцiйнa цe бeзпepepвний пpoЦeс, сГlpяMoвaНий нa цiльoвi змiни

мoтивaцii людeЙ, щoб дoмoгтися вiд ниx мaксимaльнoТ
вittaчi, i вiдпoвiднo Bисoкиx кiнцeвиx peзvльтaтiв.

М.Maycoв [5]

.Qeскpиптивнi (oписoвi)
дeфiнiцiТ

цe сaмoстiЙний вид дiяльнoстi спeцiaлiстiв.мeнeджepiв,
гoлoBнo}o Meтoю якиx r збiльшeння виpобниvoТ, твopvoi
вiддaчi i aпивнoстi пepсoнaлy; opieнтaцiя нa змeнUJeHHя
чaстки Й чисeльнoстi виpoбниниx тa yпpaвлiнськиx
пpaцiвникiв; poзpoбкa тa peaлiзaцiя пoлiтики пiдбopy i
poзстaHoвки пepсoнaлy; виpoблeння пpaвиЛ пpиймaння й
звiльнeння пepcoHaлy; виpiшeння питаHЬ, щo з Haвчaнням i
пiдвищeння квaл iфiкaцiT пepсoHaлY.

l .H.Гepникoва
t1 I,

Тeлeoлoгiчнi . (з
пoглядy lvl €ти,
зaвдaнь) ви3нaчeннф

Цe кoмплeкс yпpaвлiнськиx (opгaнiзaцiйниx, eкoнoмiчниx,
пpaвoвиx) зaxoдiв, якi зaбeзпeчyютЬ вiдпoвiднiсть кiлькiсниx i
якiсниx xapaктepистик пepсoнaлoвi та спpяlлoвaHoстi Йoгo
тpyдoвoТ пoвeдiнки цiлям i нaцioнaльним зaвдаH|.lяlltl
пiдпpиeмствa (opгaнiзaцiТ).

A.Я. Кибaнoв и
Д.К. 3axapoв
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fleскpиптивнo-
тeлeoлoгиЧeскиe
дeфiнiцii

дiяльнiсть, викoнyвaнa нa пiдпpиeмствax, щo опpияс
нaйeфeкгивнiшoмy виКopистaнню людeЙ (пpaцiвникiв) зaдля
дoоягHeHня оpгaнiзaЦiйниx тa oсoбистt*x цiлeЙ.

Hiмeцькi вчeнi
P' Mapp и B.
Beбeo tЗl

oдним iз oсrrовниx нaслiдкiв yшpaвлiнtrя лrоДсЬкиM кaпiтa.пом с Bи,IBЛеFIII,{ y
шpaцitsникiB пiдпpисмствa нaйкрaщих риc. !ьогo Moяtнa .цocягTи, ЗaбrЗпrЧyroчи
пеpсoнilJly ЗaдoBoJIеЕIH,ч вiд BIIкoI{yBaEIоi poботи, oЕлaTи i yмов пpaцi, вiдчyrтя
pеa.шiзaцiТ y рaмкax BикоIТyBaII}D( зaвlцaнЬ i oбoв'язкiв, зaB,цяки oTpиMa}шIo вiд
пiДлеглpur BизIIaI{IUI Зa Дoсягненн,l, aктивнiстЬ Ta pеiulьнy пiдтpиМкy з iхньoгo бокy.
Bлaсники й менеДrкеpи TypисTиtII{}гx пiдпpисмстB MatoTЬ BипrprДжaти oнiкyвaння
своik шрauiвникiв' цpoпoнуточи iм кoМПЛrкc цiннocтей, якi пoв'язaнi з:

_ сilN,Iopоiшiзaцiсrо (нoвi BикЛики, pеarriзaцiя IIoBlгx ЗaДyМiB, сBoбoДa дiяльнoстi
Toщo);

постiйноrо сaмоосвiтorо, poЗBиTкoM (пiдвищенrrя квaлiфiкauii, Tprнiнги,
кap'еpне зpосTaнIrя ToЩo);

_ Bи3HaIilUIм i винaгopoДкенrrям (спoсTrprжrн}Ul зa зyсиЛJI'Iми пpaцiBHикiB,
oЦiнкa aкTиBIIoсTi членaми TpyДоBoгo кoЛrкTиBy, oпЛaTa Пpaцi, .цоIIJIaTи Зa cTa)к,
нaгоpoди' сoцiaльнa дiяльнiоть);

_ 
фоpмyвaнIulшf opганiзaцiйнoТ кyЛьTypи' ефективнirшшr кal{ztJiiB кoмyнiкaцii тa

МrнеДкrрcЬкoгo лiдrpотвa, що зaбезПrЧиTЬ pеaлiзaцirо IIaBеДен}гx Bище тез [6].
Пpоцео cTBopеннll JIrо.цcЬкOГo кaпiталy B ТypиcTI.rlIIIoМy пiдпpисмствi Мar

BиI{яTкoBr ЗнaчrнIill. З oглядy нa специфiкy свoсТ дiяльностi тa пощебy комyнiкaцiТ не
тiльки з пpoпозицiсrо (пpодyктoм), цiнorо, rUIе Taкo)l( якiстrо Пoслyг Ta MapкoЮ'
TypисTичнi пiдпpисMсTBa МaIoTЬ здiйсrповaти Дiяльнiсть у сфеpi yпpaвлiнrrя
JIЮДсЬкиМи pесypc€lМpI. ЯКa сПpшlс стBoprHIIIо згa,цaнoгo кaпiтaгy. У цьоlшy пpoцесi
Мo)кнa BиoкpеМиTи тaкi елrМенTи:

_ 
фоpмyвaнн,l cтpaтегiТ ствоprнюl лIoДсЬкогO кaпiтaлy як скJla.цoвоi стpaтегiТ

,цiяльнoстi пiдпpисмсTBa;



_ oцiнкa ПoTprб y кaДpax, xapaкTеpистикa oсoбистiсних oзнaк' кOМIIeTlнцiТ й
yмiнь, не oбхiдншr,ц jIя Bикoнaн}rя пoсa,цo Bl{х з aB.цaнЬ ;

* мoнiтoplшг пpoЦrcy дoбopy пoтенцiйнюr пpaцiвникiв тa rх сTaвлeнн,l ,цO
фyнкцiоryBaIIн,I пiдпpисмствa (y спoсiб, якутiт зaбезпечитЬ стBoprння позиTиBIIих
зв'язкiв пpaцiвникiв з мiоцем пpaцi);

BикopиcTaнIш iндивiдyалЬнoгo iнтелекryaJIьIIoгO кaпiтalry пpaцiвникiв,
фоpмyвaння вiдuyття пpинaлех<ностi Дo пiдпpисмствa' щo зaбезшеuyс не ЛvшЛr
бa>кaниiт' (виоoкий) piвень BиI(OнaIJI{JI ЗaвДaъtЬ, a Taкo)к с нaсдi,цком poЗBиTкy
iндивiдya,тЬнoгo кaпiтalry (вмiння, BIIpilв}IoсTi, piвrrя ЗнaI{Ь, pис xapaкTеpy, лoсвiдy);

_ тypботa пpo постiйнr нaвчaння пpaцiвникiв, пiдвищення ikньoi квaлiфiкaцiТ,
зв.язок пpaцiвникiв з пoлolкrншl1\{и стpaтегii пiдпpиeмствa (сднiсть цiлей пpaцiвникa!
оyб'сктa госпoДapЮвaння);

_ зaбeзпеЧrнн;l пpaцiвникoвi свoбoДи вибopy, уraстi у лpиiтняттi yпpaвлiнсЬких
niтттcтrт..

_ збiльlшення BтpaT зi звiльненIUI як y фiнaнсoBoМy (дoшлaти, пpемii, дoдaтковi
пoслyги), Taк i в немaтеpiaльнoМy (cycпiльнi зв'язки, довipa, iнфоpмaцiйнa
вiдкpитiсть) вимipax;

rypбoтa Пpo IIIBиДке нaДaншl поaцiвникaм пoтpiбноТ iнфopмauii, oбмiн
знaнIUlMи (ствopення y пiдпpисмствi внyтpiшньoгo pинКy знaнь).

flосi y пpоблемaтицi фopмyBaIIIUt ЛIo,цсЬк}tx зaсoбiв т,vpиоTиIIниx пiдпpисMсTB
aкцеI{TyBЕшIосЯ Ha якiснoмy aспeктi, яlt:zfiт BI{IIBJUIBся y пrpeтBopеннi цих зacoбiв нa
кaпiтaл, вiд як0гo ЗaJIr}I(иTЬ вapтiсть сyб'сктa пiдпpисмниЦькoТ дiяльностi U1.
JftoДський кaпiтaл cгnpvтЯе oбмiнy знaнЬ мiя< oкpеМиМи y!Тaсникaми TypисTиIIнoгo
PшкУ, щo зyМoвЛЮо зpосTaIIн,I iннoвdцiйностi tI кOнкyprllTocПpoМo)кноcтi
пiдпpисмствa. Morкнa cTBepДх{ytsaTvL щo pинкoBa IIrpеBaгa бyд. Ha бoцi TиIrt
TypиcтичIrюr пiдпpисМсTB, якi мaтиьтyть нaйкpaщиx пpaцiвникiв. Коли йдеться пpo
нaйкpaщих' To МaсМo нa yвaзi не Лишr ix квaлiфiкaцiто, a Taкoxt ix осoбистiснi якоотi,
зДaтнicть спiвпрaщоBaTи B колективi, сaмостiйнiсть i кpеaтивнiоть. У цЬoМy кoнтекстi
Mo)I$Ia ПoгoДиTися з TrзoIо, що <<дoбpi фipми вiд погaних вiдpiзI{JIIoTЬся якiстrо
Пеpcoнuшy), тoбтo piзниця зaJIе)ItиTь вiд ефективногo yшpaвлiння JIrоДcЬкиMи
pеcypсilМи" Taкий пiдxiд Дo yгIpaBлiння JIIoДcЬКиMи prсypсaМи зoсеpеД)кyeTься нa
стpaтегiuнoмy aсПrкTi, томy щo oxoIIJIIoe тpиBitJIУ дiяльнiсть з добopy Пеpсoн.lJlУ, ЯI<a
Мaс iipиЕiциIloве ЗнaЧеiiня ДЛя фyнкЦiонyвaння Typистlг'iтiого пiдпpисМcTвa. I{iллrо
Taкoгo yпpaвлiння ЛIoДсЬкиМи ресypсaМи с ix ПpисTосyBaIIrUl .цo мicii й MrTи сyб'сктa
Гocпo"цФtoBaнIl,l. Boднонac пpaцiвники с cyTTсBиМ сщaтогivни]vt чI.iнtlикoТtд poзBиткy
пiдпpисмотвa i йогo зaсoбiв, у якиtтBapTo BкЛaДaTи iнвестиЦiйнi pесypси.

Baя<ливим еЛеп,IrнтCIМ стpaтeгiтнoго пiдxoдy ,цo yпpaвлiння JIюДcьКиМи
pесypсi!Ми y TypисTиIIIIoMy пiдпpиемствi с ПЛaI{yBaIIня потpоби B llopсoнilJ{i. Boно
IIоJUIгaс y Bизнaчrннi кiлькoстi пoщiбниx пpaцiвншсiв вiДпoвiДноi квaлiфiкaцiТ
cTocoBнo MиIIyЛих пеpioдiв.

Зaгальними rтaПaми ПЛaI{yBaH}Ul кaдpiв пiдпpисмствa бyдь.якoТ cфеpи
дiяльностi е тaкi:

_ BизFIaчeння oтiкyвaнoi кiлькоотi пpaцiвникiв нa пoчaтoк пЛaIIoBoгo пеpioдy;
_ pозpaxylloк ПоTpеби в пpaцiвникax Для Bикoнaнн,l IIJIaновoгo обояry pобiт;
- oбгpyнтyBzlнн'l (пpoгнoзyвaння) вибyття пpaцiвникiв y плaнoвоМy пеpioдi;
_ poЗpaХyнoк ПоПoBненI{,{ пpaцiвникiв ДЛЯ зaбезпечrння ПЛaIIoBI,Iх oбсягiв

дiядьноотi.



B-.iд""' Пyнктoм ПpoЦесy IIJIaIIJ-BaIIшI llrpсoнaЛy Мa€ 6ути aнastiз i оцiнкa

фaктиuногo кiлькicнoгo i якiснoгo стaнy пpaЦiвникiв щoДo обояry i стpyкrypи

frеa.пiзoвarшп< зaB,цaнЬ Ta сиTyaцiТ в oтoчeннi rypиоTиrl}Ioгo пiдпpиемсTвa' Пеpе.цyсiм нa
p"*,*y poбоuoi cИЛkl. Якщo B pезyЛьTaтi тaкoгo aнaлiзy BIuЯBLlt-tЬcЯ'' щo мaеMo спpaвy зi

зMSIIшISншIN4 tlpo.цuD1tiв (нaпpиКJlo,Ц: IIoслyг pозмiщенH,I' хapчyBaIIIUI тoщo) зa отaлoТ

кiлькостi пpaцiвникiв, тo Цr MCIх(r oЗнaчaTи знLDI(еншI ефоктивнoстi пеpоotI'шIьIII.D(

Bитpaт y пiдпpисмствi. ГIпaнytouи пoтpебy B кa'цpax, неoбxiднo o.цIloчaснo Bp1txoByBaTи

Дii нa ПrpсшrкTиBy' змiнy B opгaнiзaцiТ пpaцi, дiяльнoстi, якa cTOсyBaTиMеTЬcя

Пgt1},jglpизaцii й диc,тplIбуцiТ пpoпoзицii Ta I\,lo)lglивоотi пiдвищення ПpoДyктивнoстi

пpaцi.
У пpoцесi плaIIyBaн}Ul кiлькоотi 14 сTрyкTypи пеpcoнtшy 

.в 
TypистичнoМy

пiдпpисмствi моxtнa скopисTaffI4cЯ МrToДOМ cTaTисTиЧtII.Dt Пoкaзникiв. Biн по..лягar в

.цoпogtlеннi отaнy flеpсo}IitJly Зa ПЛaнoвoгo Пoкilзникa збiльlllення кiлькoстi зaвдaнь aбo

зIvtенпiенн'{ (pедукцiТ) ПеpсoliaJr-y y випaДкy обме;кенrrя ДiЯJ]Ь_rlogтi (напpиrurад, у

гoTrJIьI{oMy об'ектi тpaIIJUIIоTЬся сиTyaцii, кoли лiквiдов1тoться деякi pобoui мiсця aбo

opгaнiзaцiйнi вiддi ni, u Bикoнal{н,l BизнaчrЕих ПoсJIyГ пеpебиpaloTЬ I{a себе зoвнiпrнi

фipми; цr Mo)I(е cTocyвaTиcя ПoсJryг Пpи ГoTrльнoТ стoянки, Дopylrння Пpи6иpaътня

номеpiв зовнiшнiй фipмi тощo).
Tриоти.шi пiдщисмоTBa Пocщтoв).toTЬся Taкoх( МетoДoМ IIITaTнoгo pозПисy, ЯКIlIJlt

{pyrryrТъся нa iснyrouiй opгaнiзaцiйнiй отpyктypi пiдщиемствa (oхoгшпос певнi BиДI ПocaД
i взarмoзв'язtса мilк rппли). Ifе вшr,taгaе ToЧItoго B}IзEaченt{;I офrpи ПOсa'цoBI.D( ПoBIIoBZl)кrнЬ

тa oбoв'язкiв, a з irпшoгo бo*y, y TуpиcTичIПtx пiдпpисмствaх (оеpед нI/D( ПrprBaкarоть мarri

сyб'eкги гоcПoДapювaшrя), як зaовiдтyс щaкпДса" опостеpiгaсTЬcя oб'сдншшrя пoоа'ц i

НaДa7+тЯпpaлriвrшшсовi пpaвa BиконaHIUI "Цrкiлькox фyнкuiй.rl
Haведенa BиIщr пpoблемaтикa зocoprД}кyBaJla yBaгy Лише нa oДнoМy acПекTl

IIJIaнyBaIIшl каДpoBoгO скJIaДУ пiдпpисмсTBa, a сa]\,Ir нa йoгo кiлькiснiй хapaкTrpистицi.

flля ЬфектиBltoгo фyнкцioнyBaIIIш rypисTиIIного пiдпpисMсTBa, pеaлiзaцii його мiсiТ й

цiлей ПpинциIIоBr зEIaченIUl Maс piвень квaлiфiкauiТ Пеpсoнairy, якиЙ Мaс бути

IIpaЦеBлaIIITовaний. У зв'язкy з циM у пpоцесi yпpaвлiння JIIоДоькиМи pеcypсaМи нr

Менш B;DI{JIиBy poль вiдi.pu. o''.p aцiЙъlиЙ aсПекT. tТДeтъcя пpo невiдклaднi дii тa

pirшeння y офеp1 кaдpoвoТ пoлiтики, якa cToсyrTЬcя методiв дoбopy пpaцiвникiв,

мoдифiкauiТ системи мoтивaцii, oцiнки пpaцiвникiв тa пoдалЬ[Ioгo iх poзвиткy |1].
Hеoбxiднo Taкoхt зBеpl{yrи yBaгy нa щоблемy уlaстi гrpaцiвникiB B yцpaBдiннi

пiдпpиемсTBoМ зa yMoB зaгoсTpеH}UI кoнкypентнoi бopотьби IIa TypисTI4tIIIoMy pинкy.

Bд;кливе знaчrнHя для фоpмyBaT{II,i позprцii й унaстi прaцiвникiв в yпpaвлiннi i"raе

оpгaнiзaцiйнa кyЛЬтypa пiдпpисr"iствa. тi Mo)кt{a BиЗIiaчиTи Як IIOBIIУ сyкyпнiсть

вapтoстей ' ЯКa ДaeзMory пpaцiвникaм ЗpозyMtтvт, якi дii нa пiдпpисмствi e бa:кaниNIvI' a

якi . небa:кaниМи. flо oсновних чинникiв opгaнiзaцiйнoi кyЛЬTypи tI€tJIехtaTь цiннoстi й

щинциilи, кoprropaтIшнi нoрMи, поведiнковi cTеproTиIIи' MoptlJlЬно.псиxoЛогiчний

шtiмaт Toщo.
Bpaxовyrоuи оpгaнiзaцiйнy кyЛЬтypy, у пpoцrcl yпpaBJIlння JIIoДcЬкиMи

prcypсaМи Мo)lс{a дoбpaти пpaцiвникiв з певниь{и oзнaкaми i TиM сaMиМ oкprсЛиTи

."йо pea;riзaцii oni*y*u",* pезyльтaтiв, якиiт зyмoвлeний нr лишIr Цiлями

Тypистичнoгo пiдпpисMcTBa, a й пощебal,rи пpaцiвникiв.
Bа:шlr,вшrд еJleМrнтoМ yпpaвлiт+и JIEоДcькиil{и pесypсaN,Iи тypисTиtll{oгo

ПiДIpисMсTBa с нaбip i вiдбip грaцiвr*lкiв. ГI1'ц цiФо дiяrьнiотro poзyмirоть пoшIyк

кarщддaтiв нa зaмiщrння tsaкa}ITт{оТ посада,, oцilпсy дiловиx i ооoбистr,пr якoотей з МrTоIo

oбpанlш нafupaщoгo кaнlц4.цaтa. фoцеrypa дoбopy кaдPЬ пеpедбa.rar тaкi oпеpaшii [l]:



_ BизнaчrI{нЯ к1ЛЬкoсП BaкaнTHI.D( ПoсaД;
_ 

фopмyвaнн,l BиМoг ДO кaIrДpIДaTiB;
- з6иpaння iнфopмaщii пpо кatцидaтiв: :

поpiвняr*rя дiлoвиx i осoбистiсниx якоотей кaндидaтiв заДJUl обpelшя
нaйкpaтщогo;

_ yкJIaД9IIIrя Tpy"цоBoгo ДoгoBopy.
Tpалицiйно зовнiшrнi тa внyтpirпнi дlкeprJla фоpмylоть лlодськi pеcypси y

TypиcтиlIIIиx пiдпpисМcTBitх, якi з чaсоМ сT€lIотЬ бiльlц суIacниMи як Зa змiотом, тaк i
зa фopмоlo ПpеДcтaBленi нa pиоyнкy 1.

l 
. Jlк+t*gр"т* @4вvyвe**** rт+$yra64ax.ey

l 
g'J"nв$ffisf }6gуs *i9rт6щ5g$фPf, **е*tж*рsва l

Pис. 1. {тсеpелa фоpмyвaнн,l лtoДсЬкI.D( pесypсiв [7].

Iснyс бaгaто метoдiв вiдбopу: тrcTyBaнIU{ il зaнятrя B ЦpyПax. Tестyвaшrя
зaсToсoByrTЬся як ,цлЯ BизнaченI{,l piвня пpoфесiйнI,D( ЗI{aнЬ, тaк i ДJUI BI.I'IBЛенIUI
МopitJlЬHиx якoстей ПpеTrIIДеI{Tiв. Пеpевaгa цЬoгo MrToДy ПrpBиIIнoгo дoбopy ПoJll{Гaс B
ToМy, щo oцir*остЬся cпpaB)кIr,l, сЬoгоДнiшня кoМПеToЕIцiя кaнДи,цaTa З yptlхyBali}I,{M
oсoбливoстей Дiяльнoстi TypисTичнoГo пiдпpисмотьa iт мaйбутньоТ пoсaди. Йoго
недoлiк _ висoкi BklTpaTу7, потpебa сTopoннЬoi допoмoги y cк.]IaДaннi й oбpoбленнi
тостiв, щo нr.цЕlюTЬ IIoBI{oгo yяBЛrнrrя Пpo кaнДиДaтa.

oотaннiм чaсoМ TесTyBaнIUI Bcr бiльше Пошиp}oсTься cеpr.ц менедяtеpiв з
пrpсoнaшy BrЛиких TypистшшII.D( пiдпpиемств. Haпpиклaд, гoтельний Jlaнrцoг
<Sсhеratoш> aкЦеIITyс нa дoбopi пepсoнa;ly.

Bисновки. З oгJUIДy Нa виклaдений мaтеpia.ш aBTopoM зaПpoПoнoBaнo
BикopиcToByBaTи сиотeмний пiдxiд Дo Пpoцrcy yщaвлiнrrя ПrpсoнaJloМ нa
пiдпpиемотвaх TypиcTиtIIIoГo бiзнеоy, яwtЙ ДoзBoлиTЬ oПrpaTиBlro oTpип4yBaTи
iнфоpмaцirо стосoвilо кa'цpоBoгo потенцiaшy, ОBoсчaснo розpобляти вiдпoвiднi
стpaтегiтнl плaнvl, З ypaхyBaнI{,{М змiн cеprДoBищa .Гa cTIp:rгr"IkI IIoщpaщеннIо
кoнкyprl{Tlrlтx ilrpoBaг нa pинкy.
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