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Митна служба Нової Зеландії (New Zealand Customs Service) бере свій 
початок від 5 січня 1840 року, коли було вперше призначено її керівника – 
Джорджа Купера. За майже 180 років своєї історії вона суттєво змінила 
пріоритети своєї діяльності – якщо на початках новозеландські митники 
протидіяли незаконному провезенню опіуму, нелегальної літератури, боролися 
з контрабандистами та шахрайством при імпорті, то на сьогоднішній день 
найголовнішими завданнями служби є боротьба з міжнародним тероризмом, 
відмиванням брудних грошей, наркоторгівлею. До 80-их років ХХ століття в 
діяльності митниці превалювала фіскальна функція, яка полягала у наповненні 
дохідної частини державного бюджету, проте з часом відбулося зміщення 
акцентів в бік сприяння міжнародної торгівлі і захисту кордонів; збір митних 
платежів (серед яких найбільш вагомого значення набув акциз на тютюн і 
алкоголь) змістився на третє місце серед пріоритетних завдань митної 
служби [1].

Реформування митної служби здійснюється в рамках загальноурядових 
реформ Better Public Service – покращення якості наданих державою послуг. 
Розвиток системи управління митними ризиками (СУР) є одним із основних 
пріоритетів в розвитку митної служби Нової Зеландії. Саме Нова Зеландія, 
спільно із Австралією, стали першими країнами світу де було розроблено та 
впроваджено в практичну діяльність митниці стандарт з управління митними 
ризиками AS/NZS 4360:1994 (переглядався в 1999, 2004 та 2009 роках).

Стандартом розглядаються основні поняття та елементи процесу 
управління ризиком, аналізується майже три десятки основних термінів та 
понять – ризик, ризикова подія, небезпека, наслідки, частота, ймовірність 
настання події, ідентифікація ризику, оцінка ризику, аналіз ризику, критерії

180



Публічне управління та адміністрування у процесах економічних реформ 18-19 квітня 2019 року 

Збірник тез

та управління ризиком тощо. Використання стандарту дозволяє досягнути 
[2, С. 53]:

- більш точних і надійних основ для прийняття рішень та 
планування;

- кращої ідентифікації можливостей та загроз;
- отримання корисності від невизначеності та мінливості;
- превентивного, а не реактивного управління;
- більш ефективного розподілу і використання ресурсів;
- покращеного управління при інцидентах та скорочення втрат і ціни 

ризику;
- кращої впевненості і довіри зацікавлених осіб і власників;
- узгодженості з відповідним законодавством і кращого 

корпоративного управління.
Використання СУР в практичній діяльності митної служби Нової Зеландії 

включає в себе наступні етапи: встановлення контексту (стратегічного, 
оперативного. управління ризиками); визначення ризиків (що може трапитись, 
як це може трапитись); аналіз ризиків (визначення існуючих механізмів 
контролю, визначення ймовірності та наслідків, встановлення рівня ризиків); 
оцінка ризиків (порівняння з критеріями, встановлення пріоритетів за 
ризиками); застосування заходів за ризиками (визначення варіантів заходів, 
оцінка варіантів заходів, розробка плану заходів, реалізація плану); моніторинг 
і перевірка; оцінка відповідності вимогам [3].

У структурі NZCS функції з оцінки, встановлення пріоритетів та 
розроблення рекомендацій з усунення ризиків здійснює спеціальна 
розвідувальна група, відповідальна за оцінку, встановлення пріоритетів та 
розроблення рекомендацій з усунення виявлених ризиків. Функціонування 
групи засновується на фундаментальному принципі: ті, хто оцінюють ризик, не 
повинні здійснювати управління ним. Оцінку загроз та визначення ризиків, 
пов’язаних з кордоном, здійснює створений у 2010-2011 роках Integrated 
Targeting and Operations Centre (ITOC), що відповідає за розподіл ресурсів, 
спрямованих на забезпечення ефективності даного процесу. Вся інформація 
стосовно окремих осіб, товарів і транспортних засобів, що становлять ризик, 
акумулюється в ITOC в цілях планування, ініціювання та координації 
відповідних заходів реагування на операційному рівні [4, С. 56-57].
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Сьогодні в Україні спостерігається зміна споживчих тенденцій та 
уподобань, так як змінюються люди, їх потреби і бажання, можна максимально 
адаптувати послуги і продукти до майбутнього. Залежно від того, як змінюється 
споживач, змінюються бізнес-моделі, ланцюжки виробництва і доставка 
продуктів. Причиною цього є проблема вжитку людей різних вікових категорій. 
Учені усього світу вже досить довгий час роблять дослідження на подібні теми. 
Адже усім зрозуміло, що величезна різниця між тими людьми, які народилися з 
різницею всього у пару років, не може бути зумовлена просто так. Звісно, що на 
це є особливі причини. Саме тому виникає теорія трьох поколінь: x, y, z. Кожне 
з них заслуговує окремої уваги, а тому пропонуємо детальніше розглянути усі 
ці особливості.

Покоління Х – це «діти з ключем на шиї» (роки народження 1963­
1983). Їм притаманні такі особливості: безвідповідальність, нехтування 
авторитетами, високий рівень володіння сучасними технологіями та 
креативність.

Покоління Y (роки народження 1983-2003). Характерними їхніми 
рисами є: високий рівень володіння сучасними технологіями, завищені 
зарплатні очікування, креативність, прагнення жити в своє задоволення і 
отримати все й одразу.
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ВІТАЛЬНЕ СЛОВО ДО УЧАСНИКІВ КОНФЕРЕНЦІЇ

Шановні учасники конференції!

Щиро вітаю всіх з початком роботи ІІІ Всеукраїнської 
науково-практичної інтернет-конференції «Публічне 
управління та адміністрування у процесах економічних 
реформ»!

Конференція проводиться кафедрою публічного 
управління та адміністрування Херсонського державного 
аграрного університету та спрямована на вирішення 
актуальних напрямів розвитку публічного управління та 
адміністрування, як основи становлення будь-якого 
суспільства.

Даний захід покликаний поєднати зусилля науковців, представників
органів влади та місцевого самоврядування, підприємців та громадськості для 
пошуку механізмів подальшої взаємодії заради сталого розвитку територій, 
регіонів, розбудови нашої України. Серед актуальних питань суспільно- 
політичного та соціально-економічного розвитку держави є реформування 
місцевого самоврядування, ефективного функціонування територіальних 
громад, забезпечення доступу їх мешканців до якісних адміністративних, 
соціальних та інших послуг.

Одним із найбільш дієвих інструментів публічного управління щодо 
формування національної свідомості, відповідальності є проведення науково- 
освітніх заходів, під час яких поєднуються теоретичні знання, наукові здобутки, 
практичний досвід представників різних регіонів України.

Маю надію, що досвідчені професіонали надихнуть молодь до розуміння 
власної ролі в соціально-економічному житті свого району, міста, країни, 
допоможуть у вихованні почуття відповідальності за свою громаду та країну.

Бажаю учасникам конференції натхнення, конструктивних дискусій, нових 
ідей, плідної та творчої роботи, взаємного збагачення новими знаннями та 
успішного втілення всіх задумів! Сподіваюсь на подальшу плідну співпрацю!

З повагою, 
ректор ДВНЗ «ХДАУ» Юрій Кирилов
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