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В період пандемії COVIDE-19 заклади вищої освіти (ЗВО) активно 

впроваджують систему дистанційного навчання, завдання якої полягає у наданні 

здобувачам якісних освітніх послуг. Раніше дистанційна освіта у ЗВО 

застосовувалась не як основна форма навчання, а в більшою мірою як додаткова, 

що робило навчальний процес різноманітним у підході до вивчення освітніх 

компонентів.  

В Україні не існувало і не існує й досі єдиного підходу до запровадження 

систем дистанційного навчання; будь-який навчальний заклад обирає ту чи іншу 

систему, спираючись на програмне забезпечення власного виробництва, чи його 

купівлю українського або іноземного походження.  

 Відомо, що використання електронних технологій у сфері освіти дозволяє 

значно зменшити витрати на підготовку спеціалістів. За даними ЮНЕСКО, 

електронне навчання одного студента приблизно втроє дешевше навчання в 

системі традиційної освіти тієї ж країни. Це дозволяє зменшити навантаження на 

державний бюджет, з одного боку, а з іншого – полегшує отримання освіти 

представникам соціально уражених верств населення, а також особам з 

особливими потребами. Крім того, гнучкість електронного навчання, можливість 

працювати в асинхронному режимі і різноманітні методики представлення 

навчальних матеріалів імпонують дорослим студентам, які не мають 

можливостей увесь свій час присвячувати навчанню [1, c. 114]. Але як доводить 

досвід 2-х років викладання в умовах пандемії, жоден із ЗВО не зменшив вартість 

контрактної форми навчання. 

 

Навчальний дистанційний курс (НДК) – це комплекс навчально-

методичних матеріалів та освітніх послуг, створених у віртуальному 

навчальному середовищі для організації дистанційного навчання на основі 

інформаційних і комунікаційних технологій [2, c. 3]. Основні складові елементи 

НДК представлені на рис.1. 
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Рис. 1. Основні складові елементи навчального дистанційного курсу  

Джерело: складено авторами 

 

В Державному податковому Університеті, який один із перших ЗВО  в 

Україні з першого дня початку пандемії активно почав використовувати систему 

дистанційного навчання, НДК розміщуються на Порталі дистанційної освіти в 

системі дистанційного навчання Moodle (http://moodle.nusta.edu.ua) (далі - СДН). 

Кожен викладач закладу має змогу самостійно створювати дистанційні курси, 

налаштовувати різноманітні ресурси, підписувати слухачів (здобувачів вищої 

освіти) на курс і керувати їх навчанням. Студент може дистанційно, через будь-

який пристрій, підключений до мережі Інтернет, ознайомитися з навчальним 

матеріалом, отримати завдання, представити результати, пройти контроль знань 

(тестування, завдання тощо). Доступ до ресурсів навчального порталу – 

персоніфікований. Логін та пароль доступу слухачі та науково-педагогічні 
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працівники отримують у адміністратора сайту СДН. Кожний користувач СДН 

має доступ лише до тих дистанційних курсів, на яких він зареєстрований для 

участі в освітньому процесі. Реєстрація слухачів у СДН здійснюється 

адміністратором сайту. Роль викладача курсу надається адміністратором сайту. 

Запис слухачів на курс здійснюється викладачем цього курсу або слухачі 

записуються на курс самостійно (в цьому випадку курс має бути захищений 

паролем). По закінченні навчання за програмою курсу викладач відраховує 

слухачів з числа його активних учасників. Задля ефективного управління 

системою дистанційного навчання на кожній кафедрі є відповідальна особа – 

менеджер, який робить попереднє закріплення через автоматизовану систему 

управління (АСУ) здобувачів, а також запис груп на дистанційне навчання.  

 Одна справа мати Портал дистанційної освіти з повним комплексом НДК, 

інша – якість освітнього контенту, від якої залежатиме і якість освіти здобувачів. 

Саме з цією метою проводиться сертифікація усіх НДК в Університеті. 

Сертифіковані НДК можуть бути використані як засоби навчання для студентів 

денної, заочної та заочної (дистанційної) форм навчання та студентів 

відокремлених підрозділів на всіх етапах освітньої діяльності студентів під час 

вивчення відповідних дисциплін. Процесу сертифікації передує тривалий процес 

створення відповідного НДК на Порталі дистанційної освіти (див. табл. 1). 

Таблиця 1 

Етапи розробки НДК в Університеті 

№ 

етапу 

Характеристика 

1 2 

Етап 1 опанування викладачами технологій дистанційного навчання 

(самостійно або на курсах підвищення кваліфікації). 

Етап 2 наповнення НДК електронними навчально-методичними ресурсами в 

повному обсязі відповідно до його структури. 

Етап 3 апробація НДК. На цьому етапі викладач реєструє слухачів на курсі та 

використовує матеріали НДК для навчання слухачів і, за необхідністю, 

вносить корективи до курсу. 

Етап 4 сертифікація НДК. Лише сертифікований НДК може 

використовуватись на всіх етапах освітнього процесу. 

Відповідальність за розробку НДК освітньої компоненти несе, насамперед, 

кафедра, за якою закріплена відповідно до наказу дана навчальна дисципліна, і 

науково-педагогічний працівник, до навчального навантаження якого вона 

відноситься. НДК може розроблятися як індивідуально викладачем, так і групою 

НПП, що безумовно відображається в індивідуальному плані роботи (розділ 

«Методична робота»). Кожен НДК слугує для управління освітнім процесом, 

надання знань шляхом викладу теоретичного матеріалу, формування навичок і 

вмінь на основі отриманих знань, закріплення матеріалу, контролю засвоєння 

теоретичного матеріалу, а також виконання практичних завдань та їх контролю.  

Кожен НДК повинен мати: якісне інформаційне наповнення; структуру 

навчально-методичних матеріалів; логіку вивчення навчального курсу; чіткий 
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графік виконання слухачами навчального плану; критерії, засоби і системи 

контролю та оцінювання; налагоджену систему взаємодії слухача і викладача.  

 Обов‘язковими структурними елементами НДК є: анотація та загальна 

інформація про НДК; форуми «Новини» та «Запитання викладачу»; робоча 

програма навчальної дисципліни; за потреби – план освітнього процесу; 

інструкції щодо використання веб-ресурсів, послідовності проходження курсу та 

контролю якості навчання; е-глосарій; бібліографія та посилання на електронні 

бібліотеки; змістовна частина дистанційного курсу (лекції, презентації, відео 

(аудіо) лекції); методичні вказівки або завдання до практичних, самостійних та 

індивідуальних робіт; дидактичний матеріал; підсумкове комп’ютерне  

тестування та іспит / залік (у формі тестів або завдань). Окремі елементи 

дистанційного курсу можуть бути не включеними до навчально-методичних 

матеріалів курсу, якщо вони не були передбачені навчальним планом підготовки 

здобувачів вищої освіти.  

Відповідно до п. 38 Ліцензійних умов [4] одним із досягнень у професійній 

діяльності, які зараховуються НПП за останні п’ять років є наявність виданих 

навчально-методичних посібників/посібників для самостійної роботи здобувачів 

вищої освіти та дистанційного навчання, електронних курсів на освітніх 

платформах ліцензіатів, конспектів лекцій/практикумів/методичних 

вказівок/рекомендацій/ робочих програм, інших друкованих навчально-

методичних праць загальною кількістю три найменування. Тому з боку 

керівництва ЗВО приділяється більше уваги до процесу сертифікації НДК, 

оскільки вони включають не лише розробку і затвердження робочої програми 

конкретної навчальної дисципліни, а цілого комплексу навчально-методичних 

матеріалів, необхідних здобувачеві вищої освіти для формування його 

загальних/спеціальних компетентностей і програмних результатів навчання 

відповідно до освітньо-професійних програм.  

Сертифікація НДК – це процедура визначення його відповідності 

затвердженим вимогам та можливості використання в освітньому процесі. 

Багатьма ЗВО України розроблені і реалізуються відповідні Положення про 

сертифікацію дистанційних курсів.  

В Державному податковому університеті сертифікація здійснюється 

експертами та комісією по сертифікації НДК. Відповідно до схваленого 

Положення [2] головою комісії є перший проректор з навчально-методичної та 

виховної роботи, а склад комісії з сертифікації НДК затверджується відповідним 

наказом ректора Університету щорічно. Сертифікація НДК здійснюється за 

допомогою проведення експертизи, яка передбачає оцінювання НДК експертами 

з трьох позицій: структурно-функціональної, змістовної та методичної (див. 

табл. 2).  
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Таблиця 2. 

Види експертиз НДК у процесі сертифікації 

№ 

з/п 

Вид 

експертизи 

Призначення 

1 2 3 

1. Структурно-

функціональна 

експертиза 

передбачає аналіз наявності обов’язкових складових НДК 

та визначення відповідності кожної складової вимогам: 

– загальна інформація про курс (візитка курсу, робоча 

програма навчальної дисципліни, графік освітнього 

процесу, інструкції по роботі з курсом, шкала 

оцінювання, друковані та Інтернет-джерела, 

глосарій, оголошення ); 

– навчальні матеріали з модулів (лекції в 

електронному форматі до кожної теми відповідно 

до тематики робочої програми, презентації до усіх 

лекцій, відеозаписи усіх лекцій, практичні 

(семінарські, лабораторні) роботи з тематикою 

відповідно до робочої програми, методичні 

рекомендації з виконання практичних 

(семінарських, лабораторних) робіт, завдання для 

самостійної роботи контрольні запитання 

(завдання), тест для самоконтролю, контрольний 

тест; 

–  підсумкова атестація (питання для підготовки, 

підсумковий тест) 

Критерії повноти даної експертизи представлені в табл. 3. 

2. Змістовна 

експертиза 

здійснюється для аналізу змісту, відповідності змісту 

державним освітнім стандартам, цілям і завданням 

дистанційного курсу, графіку освітнього процесу. 

Оцінюється актуальність змісту, новизна матеріалу, що 

подається, його завершеність і логічна узгодженість 

3. Методична 

експертиза 

оцінює методику організації дистанційного курсу, 

педагогічно-психологічні засади організації діяльності 

слухача та викладача, їх взаємодії, організацію системи 

контролю 

Джерело: систематизовано авторами 

Для кожного  елементу курсу застосовують критерії відповідності: 

дотримано повністю (100 % встановленого значення); дотримано більше ніж на 

половину (75 % встановленого значення); не виконується більше половини 

визначених вимог (50 % встановленого значення); не дотримуються вимоги 

взагалі (20 % встановленого значення); елемент відсутній (0 балів).  
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Таблиця 3. 

Критерії відповідності елементів курсу визначеній структурі та форматам 

(структурно-функціональна експертиза) 

№ Елемент 

курсу 

Характеристика 

1 2 3 

1. Візитка 

курсу 

Подано у форматі Веб-сторінки; вказана категорія слухачів, для 

яких підготовлений курс, відомості про 

авторів курсу, коротка характеристика курсу (ключові теми 

курсу) 

2. Робоча 

програма 

Подано у форматі pdf; наявність мети та завдань вивчення 

курсу; наявність вимог до знань, умінь та 

навичок, вказано кількість годин на вивчення кожного модуля; 

відображаються назви тем з анотаціями 

3. Графік 

освітнього 

процесу 

Подано у форматі Веб-сторінки або pdf, наявність потижневого 

планування проведення лекційних та 

практичних (семінарських, лабораторних) занять у формі 

таблиці, наявність потижневого планування виконання 

слухачами завдань для самостійної роботи, вказується розподіл 

оціночних балів за виконання різних видів навчальної діяльності 

з кожного модуля 

4. Інструкції 

по  роботі 

з 

НДК 

Подано у форматі Веб-сторінки або pdf; даються чіткі 

інструкції слухачам щодо вивчення теоретичного матеріалу, 

виконання практичних завдань, самостійної роботи, тестів 

5. Шкала 

оцінювання 

Подається у форматі Веб-сторінки або pdf, наведена таблиця 

співвідношень національних оцінок та оцінок ЕСТS 

6. Друкован

і та 

Інтернет- 

джерела 

Подано у форматі Веб-сторінки, вказуються основні та додаткові 

друковані джерела з дисципліни, наводяться Інтернет-джерела з 

активними гіперпосиланнями 

7. Термінологі

чний 

словник 

Подано у форматі глосарія, означення наводяться до всіх термінів 

у словнику 

8. Оголошення Подано у форматі форуму 

9. Теоретичний 

матеріал 

Електронні навчальні матеріали представлені у вигляді 

окремих тем. Кожна тема подається у вигляді 

електронного посібника з розвиненою системою навігації або pdf 

10. Додаткові мультимедійні навчально- методичні матеріали (відео, 

підкасти, аудіо ...) подані у рекомендованих форматах, 

відкриваються без додатково встановлених спеціальних 

програмних засобів  
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11.  Презентації до всіх лекцій (тем) відповідають структурі: 

слайд 1 – тема, автор; слайд 2 – план; слайд 3 – інформаційні 

джерела; слайди 4-19 – розкриття змісту лекції; слайд 20 –

висновки, завдання. 

12. Презентації подані у одному з форматів: pptx, ppt, pdf 

13 Практичні 

(семінарські, 

лабораторні) 

роботи 

Наявність окремих ресурсів для кожної практичної (семінарської, 

лабораторної) роботи, 

14 Кожна робота містить основні структурні елементи: - тема, 

мета, методичні рекомендації, список завдань, форма подання 

результатів виконаної роботи, критерії  оцінювання, термін 

виконання (для всіх робіт) 

15 Віртуальний лабораторний практикум завантажується на ПК 

стандартної конфігурації і пристосований до роботи у мережі або 

доступний онлайн 

16. Завдання 

для 

самостійн

ої роботи 

Наявність окремих ресурсів із завданнями для самостійного 

виконання, які містять основні структурні елементи: зміст 

завдання, хід виконання, список індивідуальних завдань, 

інформаційні джерела, форма подання результатів виконаного 

завдання, критерії оцінювання, термін виконання 

17. Наявність методичних рекомендацій з виконання завдань або 

додаткових навчально-методичних ресурсів для самостійного 

опрацювання або посилань на зовнішні інформаційні ресурси 

18. Завдання передбачає можливість відправки слухачем відповіді з 

виконаним завданням викладачеві на перевірку 

19. Модульний 

контроль 

Навчальний тест для самоконтролю (5-10 тестових завдань) 

містить розширені коментарі до відповідей слухачів 

20. Інтерактивний тест або/і завдання для модульного контролю 

виконуються за індивідуальними варіантами і містить необхідну 

кількість тестових запитань 

21. Підсумкова 

атестація 

Тест для підсумкової атестації містить необхідну кількість 

тестових запитань 

  Всього 100 балів 

До критеріїв змістовної експертизи належать: 

⎯ Візитка курсу (анотація дисципліни, наведена у візитці курсу змістовно 

відповідає описанню ключових тем курсу), робоча програма (відповідність 

оформленню і вимогам університету) та графік освітнього процесу 

(узгоджується з робочою програмою навчальної дисципліни). 

⎯ Друковані та Інтернет-джерела (запропоновані друковані та Інтернет 

джерела містять основні та додаткові навчально-методичні матеріали з 

дисципліни, запропоновані джерела є актуальними та сучасними, курс містить 

посилання на файли репозитарію). 

⎯ Термінологічний словник (основні терміни з дисципліни подані у глосарії 

до курсу, усі означення термінів у глосарії до курсу подано у коректній формі). 
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⎯ Оголошення (у оголошеннях та форумах подані актуальні питання для 

обговорення). 

⎯ Теоретичний матеріал (кожна   тема   висвітлена   в   обсязі,   достатньому   

для   оволодіння слухачами навчальним матеріалом, зміст навчального матеріалу 

відповідає освітнім стандартам, робочій навчальній програмі; навчальний 

матеріал викладено у логічній послідовності, на  доступному рівні для студентів 

ВНЗ; кожна тема містить актуальну наукову інформацію щодо предметної 

області вивчення; навчальний матеріал, викладений в електронних посібниках 

має практичне значення, пов’язаний з майбутньою професією; матеріал 

викладено грамотно, лінгвістично чисто; графічні зображення та підкасти 

якісно доповнюють навчальний матеріал, текстовий навчальний матеріал 

достатньо підкріплений графікою, мультимедіа, відео та аудіофрагментами; 

графічні зображення, моделі, відеофрагменти, розміщені у навчальних ресурсах, 

доречні, коректно виконані, відповідають змісту  навчального матеріалу та меті 

їх використання; мультимедійні презентації відповідають змісту лекційного 

матеріалу,  графічні зображення, схеми, діаграми містять сучасну актуальну 

інформацію щодо предмету вивчення; відеозаписи лекцій містять записи лекцій, 

які відповідають за змістом необхідному рівню подання навчального матеріалу 

для студентів ВНЗ з відповідних тем курсу). 

⎯ Практичні (семінарські, лабораторні) роботи (зміст 

практичних/ семінарських/ лабораторних робіт відповідає необхідному рівню 

оволодіння вміннями та навичками, які зазначаються у робочій програмі; 

методичні вказівки з виконання практичної (лабораторної) роботи дають повне 

пояснення щодо порядку виконання роботи; віртуальні   лабораторні   роботи   

дозволяють   виконати   необхідні досліди та набути необхідних навичок з їх 

виконання. Програмне забезпечення відповідає сучасному рівню розвитку 

науки). 

⎯ Завдання для самостійної роботи (додаткові навчальні матеріали або 

методичні вказівки з виконання завдань для самостійної роботи або посилання 

на зовнішні інформаційні ресурси подані в обсязі, достатньому для самостійного 

оволодіння слухачами навчальним матеріалом; завдання для самостійної 

роботи відповідають змісту вмінь та навичок, які необхідно набути або 

удосконалити; завдання для самостійного виконання передбачають 

дослідницьку навчальну діяльність слухачів, використання світових 

інформаційних     ресурсів) 

⎯ Модульний контроль (контрольні запитання відповідають рівню засвоєння 

знань з модуля; навчальний тест містить завдання з ключових питань модуля; 

коментарі до запитань навчального тесту дають повну підказку слухачеві 

щодо виправлення помилок; завдання або тест охоплює весь матеріал з модуля 

та відповідає вимогам до знань, умінь та навичок, якими необхідно оволодіти 

під час вивчення модуля) 

⎯ Підсумкова атестація (зміст контрольних запитань відповідає вихідним 

вимогам до знань, умінь та навичок; тестові завдання сформовані у тест таким 

чином, щоб охопити навчальний матеріал всіх модулів курсу (повнота 
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контролю); тест відповідає умовам валідності (об’єктивність контролю); 

комп’ютерне тестування (на 5 балів) містить 30 випадкових питань зі 100 питань, 

які охоплюють навчальний матеріал всіх модулів курсу) 

Конкретні вимоги, за якими здійснюється кожна з перерахованих 

експертиз розробляються та удосконалюються ННЦ інноваційних освітніх 

технологій та регіонального навчання в залежності від потреб і розвитку 

технологій дистанційного навчання. Склад комісії із сертифікації представлений 

в таблиці 4. 

Таблиця 4. 

Склад комісії із сертифікації НДК Університету  

№ 

з/п 

Експерт Хто призначає 

1 2 3 

1. Експерт зі змісту (фахівець з 

предметної області для 

здійснення змістовної 

експертизи) 

призначається на засіданні кафедри з 

числа НПП, які мають відповідний 

науковий ступінь та досвід розробки 

власних НДК 

2. Експерт з методики 

дистанційного навчання 

(фахівець з методики організації 

дистанційного навчання) 

призначається комісією з сертифікації 

із числа провідних НПП, які пройшли 

підвищення кваліфікації з питань 

організації та використання 

технологій дистанційного навчання; 

3. Експерт з технічного 

функціонування НДК (фахівець з 

дистанційних технологій для 

здійснення структурно- 

функціональної експертизи) 

призначається Навчально-науковим 

центром інноваційних освітніх 

технологій та регіонального навчання 

Комісія в разі потреби може додатково залучати в якості експертів інших 

представників з числа науково-педагогічних працівників УДФСУ. Надання 

доступу експертам до курсу, який сертифікується, та ведення реєстру курсів, 

яким надано сертифікат, забезпечує ННЦ інноваційних освітніх технологій та 

регіонального навчання.  

НДК може бути сертифікований виключно після його апробації. Апробація 

НДК виконується слухачами та НПП. Студенти та науково-педагогічні 

працівники, що виконували апробацію НДК, заповнюють анкету, у якій 

оцінюють елементи курсу і залежно від критерію виставляють бали: «повністю 

погоджуюсь» – 4 бали,  «переважно погоджуюсь» – 3 бали, «частково 

погоджуюсь» – 2 бали, «непогоджуюсь/відсутнє» – 0 балів.  

Питання анкети: 

1. Програма курсу чітко представлена, у зрозумілій формі подано план 

проведення занять і контрольних заходів. 

2. Достатньо роз’яснені критерії проміжної та підсумкової атестації. 

3. У оголошеннях та форумах подані актуальні питання для обговорення. 

4. Запропоновані друковані та Інтернет джерела містять основні та додаткові 

навчально-методичні матеріали з дисципліни. 
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5. Ключові терміни достатньо пояснені. 

6. Викладений матеріал достатньо підкріплений графікою, мультимедіа, 

відео та аудіо фрагментами. 

7. Матеріал дистанційного курсу викладено у логічній  послідовності, в обсязі, 

достатньому для оволодіння навчальним матеріалом. 

8. У НДК є можливість самоконтролю пройденого матеріалу. 

9. Ступінь трудомісткості самостійних робіт відповідає ресурсу часу. 

10. Наявний матеріал є достатнім для виконання індивідуальних завдань. 

11. Тестові завдання охоплюють навчальний матеріал, висвітлений у 

матеріалах курсу.  

12. Забезпечується онлайн та офлайн спілкування для проведення 

консультацій. 

13. Задоволений(а) якістю викладання дисципліни. 

Загальна кількість анкет не повинна бути менше за 5. Середньозважені 

результати анкетування складають ¼ загальної оцінки за НДК. Рішення комісії 

щодо можливості сертифікації НДК складає ¾ загальної оцінки за курс.  

Порядок проведення експертизи в університеті: 1 – призначення експертів 

для здійснення експертизи НДК; 2 – проведення анкетування студентів та/або 

НПП кафедри; 3 – розгляд та затвердження висновків експертів зі змісту та 

методики на засіданнях відповідної кафедри університету; 4 – рішення комісії 

університету з сертифікації НДК, яке формується в основному на підставі 

висновків експертів; 5 – видача сертифікату за підписом Голови комісії 

університету з сертифікації НДК.  

Комісія приймає НДК для сертифікації за умови, що висновки експертів 

носять позитивний характер і за кожним видом експертизи сумарна оцінка 

складає не менше 70% балів, а загальна оцінка НДК – не менше 75% балів. У 

випадку, коли оцінка експертів не дозволяє комісії сертифікувати НДК, його 

відправляють на доопрацювання. Рішення комісії по сертифікації НДК 

затверджується науково-методичною радою Університету, після чого автору 

(авторам) курсу видається сертифікат. 

Отже, сертифікація НДК – є необхідною умовою впровадження якісного 

освітнього контенту і складовою системи дистанційної освіти на сучасному етапі 

розвитку, що вимагає кропіткої роботи, насамперед, НПП і системної роботи 

адміністрації ЗВО. 
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