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Забезпечення соціального захисту населення в умовах війни

Повномасштабне вторгнення РФ в Україну стало 

викликом для всіх сфер державного життя. Не винятком стала і 

соціальна, яка, зазвичай, опікується вразливими, 

малозахищеними та незахищеними категоріями населення. 

Війна кардинально змінила соціальну функцію як в Україні так 

і багатьох країн світу, що безпосередньо підтримують наших 

громадян та спричинила нові виклики соціального захисту, а 

саме: евакуація дітей з вразливих категорій, соціальні послуги з 

забезпеченням проживання, соціальні послуги з догляду вдома 

та надання соціальних послуг в умовах війни вразливим, 

малозахищеним та незахищеним категоріями населення, 

комплексні медико-соціальні послуги, що передбачають 

проживання людини у спеціалізованій установі.

Агресія росії проти України призвела до значного 

потоку «біженців» у країни ЄС, і Євросоюз та національні уряди 

роблять усе можливе, аби допомогти цим людям. 4 березня 2022 

р. почала діяти Директива тимчасового захисту Європейського 

Союзу, яка гарантує негайний захист в ЄС для осіб, що тікають 

від війни. Усі країни, що відкрили кордони для українців, 

оперативно приймають зміни до законодавства для легалізації 

переселенців. Українці, які евакуюються через війну, можуть 

отримати допомогу та тимчасовий захист в інших країнах. Це 
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дозволяє їм знайти місце тимчасового проживання, 

влаштуватись на роботу, користуватись медичними послугами 

країни, а дітям - відвідувати навчальні заклади.

Головне у кризовій ситуації - якомога швидше 

розпочати надання допомоги: скоординувати дії причетних до 

цього служб, вирішити поточні питання, щоб людина за 

найкоротший термін отримала дах над головою, одяг, 

харчування, транспортні, консультаційні послуги, психологічну 

підтримку, догляд, соціальний супровід сімей, які опинилися у 

складних життєвих обставинах, відновлення документів. 

Поінформувати внутрішньо переміщених осіб про можливість 

та порядок отримання щомісячної адресної допомоги для 

покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату 

житлово-комунальних послуг, та житлових субсидій.

Люди, що отримують соціальні послуги, з тих чи 

інших причин (або їх комплексу) - як-то вік, самотність, 

захворювання, соціальні негаразди, бідність тощо - 

перебувають у вразливому становищі, а отже, ще менш стійкі до 

різноманітних криз. Людина, яка не може самостійно покинути 

своє помешкання або піклуватися про себе чи своїх дітей і 

фактично залежить від сторонньої допомоги, в ситуації 

військової загрози опиняється у фактично беззахисному
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становищі.

Так, виявлення осіб, що потребують допомоги, 

завжди було головним завданням соціальних служб. Оскільки 

раннє виявлення проблем, які ще не мають хронічного та 

довготривалого впливу на людину, дає більше позитивних 

результатів [1]. Особливо це важливо в період воєнного стану, 

зволікання може коштувати занадто дорого.

Психоневрологічні інтернати, геріатричні 

пансіонати для ветеранів війни і праці та інші заклади, які 

надають соціальні та медико-соціальні послуги із 

забезпеченням проживання, а також заклади інституційного 

догляду та виховання дітей (навчальні заклади інтернатного 

типу, дитячі будинки-інтернати, центри соціально- 

психологічної реабілітації дітей, центри реабілітації дітей з 

інвалідністю тощо) в умовах війни також постали перед 

серйозним викликом - як убезпечити всіх, хто там працює і 

проживає, а також по можливості продовжувати надавати 

належний догляд і забезпечити гідні умови проживання для 

своїх підопічних [2].

На початку війни у закладах з надання соціальних 

послуг значно додалося роботи. Адже частина соціальних 

працівників евакуювався, і на працівників,що залишилися, в 
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окремих ситуаціях лягло подвійне навантаження. В умовах 

російської агресії збільшилася кількість одиноких людей, 

зросла чисельність внутрішньо переміщених. Об’єднання 

зусиль соціальних працівників з волонтерами, громадськими 

організаціями має неабияке значення. Нині громадські 

організації, просто небайдужі люди об’єднуються і 

допомагають соціальним службам, а іноді перебирають на себе 

виконання окремих функцій, як то прибирають житло, готують 

їжу тощо. Територіальним центрам чи виконавчим органам 

місцевої влади треба лише співпрацювати з волонтерами, 

громадськими організаціями, залучати гуманітарну допомогу 

від міжнародних партнерів спрямовувати їхні зусилля туди, де 

підтримка найпотрібніша. Наприклад, на початку війни київські 

ресторатори переорієнтовували свій бізнес на приготування 

гарячих обідів для одиноких людей старшого віку, а волонтери 

розвозили їжу. Завдяки цьому соціальні працівники мали змогу 

надавати іншу необхідну допомогу[3].

Через обстріли в багато закладах інституційного 

догляду зникало світло, тепло- та водопостачання, було 

пошкоджено телекомунікації, вікна та двері, що робило їх 

непридатними до проживання й отримання послуг і створювало 

потребу в екстреній евакуації їх мешканців.
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Органи місцевого самоврядування у сфері 

соціального захисту населення відповідальні за евакуацію 

комунальних закладів не завжди мали достатньо фінансових та 

адміністративних ресурсів для забезпечення евакуації, зокрема 

необхідної кількості транспортних засобів. Крім того, в низці 

населених пунктів активні бойові дії призвели до пошкодження 

ліній зв’язку, що унеможливлювало координацію на місцях із 

центральними органами влади або органами місцевого 

самоврядування у сусідніх регіонах та ускладнювало 

забезпечення безпечного маршруту, доставку продуктів 

харчування, засобів гігієни, медикаментів.

До евакуації підключилися волонтери, благодійні 

фонді і небайдужі люди, які допомагали керівникам закладів у 

пошуку аналогічних закладів, які б могли прийняти до себе 

евакуйованих підопічних, або будь-яких інших можливостей 

забезпечити їхнє проживання й отримання послуг в регіонах, де 

не ведуться бойові дії.

До приймаючих закладів одночасно потрапляють 

одинокі люди похилого віку, ветерани війни та праці, люди з 

інвалідністю, у тому числі з психоневрологічними 

захворюваннями, а також люди, що потребують стороннього 

догляду, побутового та медичного обслуговування, соціальної 
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та медичної реабілітації. Проте ущільнення таких установ, 

далеко не завжди супроводжувалося збільшенням матеріальних 

ресурсів закладу та розширенням його штату. Для приймаючих 

закладів стає викликом потреба забезпечити новоприбулих 

мешканців необхідними соціальними та медико-соціальними 

послугами, а також гідними умовами проживання і побуту для 

всіх підопічних.

В умовах війни Міністерство соціальної політики 

почало працювати у режимі кризового надання соціальних 

послуг: рішення про їх надання почали прийматися протягом 

доби, оминаючи довгу процедуру узгодження. Крім того, війна 

поставила перед місцевими радами інші нові питання, які 

стосуються підтримки наших військових, допомоги внутрішньо 

переміщеним особам, функціонування об’єктів критичної 

інфраструктури, забезпечення життєдіяльності міст і областей, 

залучення гуманітарної допомоги від міжнародних партнерів та 

сприяння розміщенню релокованих підприємств у своїх 

громадах.

Таким чином, метою відновлення України від 

наслідків війни, повинна стати нова модель соціальної політики 

України, яка відповідає принципам і стандартам соціальної 

політики ЄС, покращує якість людського життя, протистоїть
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демографічним змінам, посилює рівень соціального захисту, 

сприяє скороченню бідності, посилює соціальну єдність, 

допомагає подолати дискримінацію в усіх її формах та 

відповідає фінансовим можливостям держави та спроможна 

подолати проблеми викликані російською агресією.

Соціальна політика має бути людиноцентричною, 

гнучкою та спроможною надавати послуги і виплати незалежно 

від місця перебування в Україні та базуватися на 

довгострокових цілях відповідно до соціальної політики ЄС. 

Соціальна політика не може формуватися окремо від політики 

зайнятості, яка в Україні розвивається як складова економічної 

політики.
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