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KIDP (Krajowa Izba Doradców Podatkowych) - Центральна Палата
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SKDP (Slovenská komora daňových poradcov) - Палата податкових

консультантів в Словацькій Республіці

ВРУ – Верховна Рада України

ЄС – Європейський Союз

КДСБ (Камара на данъчните съветници в България) Палата податкових

консультантів в Болгарії

ОЕСР – Організація економічного співробітництва та розвитку

ПКУ - Податковий кодекс України

ППКУ - Палата податкових консультантів України

СПКУ - Спілка податкових консультантів України

МФУ – Міністерство фінансів України
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Розвиток податкового консультування

як незалежного виду діяльності в зарубіжних держав свідчить про те, що

податково-консультативні послуги користуються попитом як серед суб’єктів

підприємницької діяльності так і звичайних платників податків. Адже

податковий консультант постійно відстежує всі зміни та доповнення

податкового законодавства, а також розуміє та знає практику вирішення

податкових спорів і вміє систематизувати та пристосувати всі особливості та

різночитання податкового законодавства до індивідуальних особливостей та

потреб конкретного клієнта. Податковий консультант в зарубіжних державах на

професійному рівні володіє спеціальним інструментарієм для вирішення

різного роду проблем в сфері оподаткування і таким чином допомагає своїм

клієнтам виконати всі податкові зобов’язання в рамках чинного законодавства.

Окрім того, податковий консультант в зарубіжних державах може

запропонувати своєму клієнту професійні знання та практичний досвід для

вирішення цілого комплексу питань в сфері оподаткування.

В Україні на жаль надання податково-консультаційних послуг

незалежними професійними консультантами ще не є врегульованим на

законодавчому рівні. Не прийнято спеціальний нормативно-правовий акт та не

визначено принципові положення відносно формування повноцінного інституту

податкового консультування. В Податковому кодексі України визначено надання

індивідуальних податкових консультацій лише з боку податкових органів. Все

це вказує на необхідність вивчення зарубіжного досвіду щодо регулювання

податково-консультаційних послуг та на цій основі визначення перспектив

розвитку даного напрямку консалтингових послуг в сучасній Україні.

Для України актуальним вбачається вивчення саме досвіду щодо надання

податково-консультаційних послуг в державах Східноєвропейського регіону, так
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як держави даного регіону, як і Україна проводили свої реформи податкових

систем, починаючи із 90-х років минулого століття. Однак, на відміну від

України, в державах Східноєвропейського регіону надання

податково-консультативних послуг є більш успішним та врегульованим.

Стан і ступінь розробки проблеми в спеціальній літературі. Питання

необхідності надання консультаційних послуг в сфері оподаткування

незалежними професійними консультантами досліджували: В. Балакин, Р.Буссе,

І. Безпалько, Й.Джексон, Л. Грeйнeр, О. Іванишна, Р.Красюк, Р.Мeтцгер, А.

Саврук, Д. Чернік, Ф. Ткачик, Т. Тучак, С. Хайніш та інші.

Проте питання врегулювання надання податково-консультаційних послуг

незалежними податковими консультантами продовжують залишатися в полі

зору і науковців, і практиків, і представників органів державної влади.

Мета і завдання дослідження. Метою є з’ясування історії становлення,

розвитку та сучасного стану податково-консультаційних послуг в державах

Східноєвропейського регіону і визначення шляхів використання їх досвіду в

Україні.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити завдання:

– з’ясувати наукові підходи до трактування дефініції

«податково-консультаційні послуги»;

– здійснити ретроспективний аналіз становлення та розвитку

податково-консультаційних послуг в державах Східноєвропейського регіону;

– з’ясувати організаційно-правові основи надання

податково-консультативних послуг в Східноєвропейських державах;

– дослідити діяльність Національних палат податкових консультантів

в державах Східноєвропейського регіону;

– проаналізувати практику отримання статусу податкового

консультанта в державах Східноєвропейського регіону;

– визначити ризики та проблеми у сфері податково-консультаційних

послуг  в Східноєвропейських державах;
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– з’ясувати сферу відповідальності податкових консультантів за

надання послуг платникам податків у країнах східноєвропейського регіону;

– з’ясувати специфіку обміну інформацією між податковими

консультантами, органами податкової служби та платниками;

– визначити перспективи розвитку в Україні послуг податкового

консультування з урахуванням досвіду держав Східноєвропейського регіону.

Об’єктом дослідження є відносини між платниками податків в державах

Східноєвропейського регіону та консалтинговими компаніями.

База дослідження : ринок послуг з податкового консультування в

державах Східноєвропейського регіону.

Предметом дослідження є характеристика діяльності та практика надання

податкових консультантів  в державах Східноєвропейського регіону

Методи дослідження. В дипломній роботі використано

історично-діалектичний метод для узагальнення наукових підходів щодо

розкриття змісту поняття «податково-консультаційні послуги» а також

системний підхід для систематизації специфічних особливостей

функціонування ринку послуг в сфері податкового консультування в державах

східноєвропейського регіону; для кількісної та якісної оцінки надання

податково-консультаційних послуг в державах східноєвропейського регіону

використовувався метод економічного аналізу а також статистики; для

порівняльного аналізу послуг в сфері податкового консультування в державах

східноєвропейського регіону компаративний метод; абстрактно-логічний

використовувався щодо узагальнення матеріалів дослідження та для

формування висновків.

Інформаційну базу дослідження склали : нормативно-правова база в сфері

надання податково-консультативних послуг в східноєвропейських державах, а

сам6 в Болгарії, Молдові, Польщі, Румунії, Словаччині, Угорщині, Чехії, та в

Україні; офіційні ресурси мережі Інтернет про діяльність органів влади країн

східноєвропейського регіону в сфері надання податково-консультаційних

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%89%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%85%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
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послуг, офіційні статистичні дані а також звіти Європейської конфедерації

податкових консультантів та національних Палат податкових консультантів в

державах східноєвропейського регіону та України.

Апробація результатів роботи. Результати дослідження апробовано на

студентській науковій інтернет-конференції : «Фіскальна політика:досягнення,

інновації та перспективи розвитку» 20 жовтня 2022 року.
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РОЗДІЛ 1. НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ

ПОДАТКОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

1.1. Сутність та значення податково-консультаційних послуг

Надання податково-консультаційних послуг є важливим та перспективним

напрямком на ринку консалтингових послуг в Україні. Однак, в цій сфері існує

ряд проблем, серед яких основною є відсутність законодавчого регулювання

надання послуг в сфері оподаткування незалежними податковими

консультантами. Насамперед потрібно визначити та закріпити на законодавчому

рівні такі поняття як «податкове консультування», «податково-консультаційні

послуги» та чітко окреслити відмінність цих дефініцій від «аудит» та

«роз'яснення щодо податків і зборів».

Варто зауважити, що відсутність нормативного документа, який регулює

дані поняття перешкоджає повноцінному розвитку ринку

податкового-консультаційних послуг в Україні.

Необхідно звернути увагу на те, що сам термін «консультування» має

латинське походження – «consultare», що трактується як «радитися»,

«турбуватися». Під дефініцією «consultare» розуміють надання поради,

проведення бесіди з метою розширення й поглиблення знань, а також

роз´яснення фахівця по будь-якому питанню. Термін «консультувати» в

буквальному розумінні означає : давати пораду чи/або радитися щодо

проблеми, яка цікавить та яку необхідно вирішити.

Вчений Грейнер Л.Є. сутність поняття «консультування» розкриває як

надання порад та обмін інформацією [38].

Дослідники виділяють два основних підходи щодо розкриття сутності

поняття «консультування».

Перший підхід визначено в працях науковців, в яких вони розглядають

консультування з «функціональної точки зору як будь-яка форма надання
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допомоги щодо процесу вирішення, змісту, або побудови завдання (чи ряду

завдань). Консультант самостійно не виконує завдання, та лише надає

допомогу» [48].

Другий підхід визначено в працях вчених, в яких вони консультування

пояснюють «як самостійна послуга професіонала і основна увага приділяється

вимогам, яким ці послуги повинні відповідати. переконані, що «управлінське

консультування є набором послуг, що надаються спеціально навченими і мають

відповідну кваліфікацію особами, які в об'єктивній і незалежній манері

допомагають клієнту виявити і проаналізувати проблеми даної організації і

рекомендують способи вирішення цих проблем, а також у разі необхідності

надають допомогу в реалізації запропонованих рішень» [36, 38].

Можемо підсумувати, що дефініція «консультування» - це така форма

надання послуг, що полягає у наданні клієнту порад, конкретних рекомендацій,

допомога кваліфікованими особами.

В свою чергу, дефініції «податкового консультування» трактується як

надання послуг, порад щодо роз'яснення податкового законодавства а також як

надання рекомендацій клієнтам щодо найбільш оптимального застосування

ними чинного податкового законодавства.

Термін «податкове консультування» у вітчизняному законодавстві є в

Податковому кодексі України (далі – ПКУ) та в проекті Закону України «Про

податкове консультування в Україні». Проте визначення, яке є в ПКУ має

трактування лише як надання податкових консультацій податковими органами.

Так, в ПКУ «податкове консультування» визначено, як «допомога

контролюючого органу конкретному платнику податків стосовно практичного

використання конкретної норми закону або нормативно-правового акта з питань

адміністрування нарахування та сплати податків чи зборів, контроль за

справлянням яких покладено на такий контролюючий орган» [16].

Варто зауважити, що дане визначення базується, насамперед на

нормативних принципах і на певному звуженні кола податкових консультантів,
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які є працівниками податкових органів. Практика вказує на те, що досить часто

виникають обставини, які потребують не узагальненого підходу до всіх

платників, а ситуативного, тому потребують звернення до інших фахівців, які не

є працівниками податкових органів.

В Україні розроблено та подано до Верховної ради проект закону «Про

податкове консультування в Україні», в якому є визначення «податкове

консультування» з точки зору незалежної професійної діяльності «з питань

надання замовнику (особі, яка потребує консультацій) на оплачуваній основі

послуг, сприяння належному виконанню платниками податків, платниками

зборів, податковими агентами та іншими особами обов’язків, передбачених

законодавством про податки і збори» [20].

Прийняття даного законопроекту сприяло б врегулюванню даного

питання із визначення дефініції «податкове консультування».

Необхідно також зауважити, що послуги в сфері податкового

консультування мають перш за все юридичну форму, однак також і мають

економічне значення, що, в свою чергу «об'єднує податкове консультування у

такий вид самостійної підприємницької діяльності, який відрізняється від всіх

інших видів консультування та відповідно вимагає залучення професіоналів, які

повинні мати спеціальну підготовку у сфері оподаткування.

Крім того, окремі вчені трактують поняття «податкове консультування» як

вид професійної діяльності з питань надання замовнику на платній основі

послуг, які допомагають йому виконати належним чином свої податкові

зобов’язання у рамках чинного законодавства. Палата податкових консультантів

розробила базовий стандарт, який визначає «податкове консультування як

професійну діяльність, здійснювану податковими консультантами, яка включає

в себе:

− консультування з питань застосування законодавства про податки і

збори, та інші обов'язкові платежі;
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− перевірку правильності ведення податкового обліку та заповнення

форм податкової звітності (податкових декларацій) з видачею висновків;

− ведення податкового обліку та / або складення податкової звітності;

− проведення незалежної експертизи з питань оподаткування;

− представлення інтересів консультуються осіб в судах України;

− представництво у відносинах, регульованих законодавством про

податки і збори» [15].

В свою чергу, необхідно з’ясувати, в чому полягає процес податкового

консультування. Так, процес наданням послуг в сфері оподаткування є певною

послідовністю дій, які дозволяють вирішити проблеми клієнтів-платників

податків чи/або дозволяють виробити альтернативні рішення, які будуть мати

мають свої наслідки. Також важливим є те, що прийняття остаточного рішення

буде залежати від самого клієнта – платника податків.

Також важливим є те, що в процесі податкового консультування

розробляються заходи, виконання та реалізація яких дозволить консультанту

вирішити проблеми клієнта й створити такі умови, при яких замовник зможе

самостійно їх вирішувати.

На переконання науковців, можна «виділити наступні етапи податкового

консультування :

– попередня стадія (знайомство з питанням консультування);

– діагностична стадія (аналіз всіх аспектів питання);

– проектна стадія (підготовка проекту рішення);

– стадія впровадження проекту;

– звітна стадія : складання звіту про результати застосування рішення»

[19].

Так, на попередній стадії процесу податкового консультування клієнтом

приймається рішення щодо звернення до податкового консультанта та

відповідно формування чіткого проблемного питання. Однак, на даній стадії

обсяг інформації про фінансово-господарську діяльність суб’єкта
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господарювання може бути дуже великий і тому аналізувати її для вирішення

певного незначного питання податковому консультанту буде досить таки

трудомістко.

На наступній, - діагностичній стадії здійснюється аналіз необхідних

питань фінансово-господарської діяльності суб’єкта консультування на підставі

наданих ним документів, відповідно до норм чинного податкового

законодавства. Також може бути використана арбітражна практика щодо

подібних питань і також особистого досвіду самого податкового консультанта.

При прийнятті рішень на цій стадії застосовуються, зазвичай

економіко-математичний метод, який поділяється на різні типи й види.

На даній стадії важливе значення має професіоналізм самого податкового

консультанта а також його вміння звертати увагу на важливі деталі, яким,

платник податків, зазвичай. може не надати значення. Діагностична стадія як

правило є досить тривалою.

В свою чергу, проектна стадія передбачає формування податковим

консультантом висновків на підставі результатів діагностичної стадії. Також за

потреби, здійснюється обговорення із замовником - платником податків

прийнятого податковим консультантом рішення щодо внесення коригувань із

урахуванням побажань клієнта - платника податків.

У разі недосягнення компромісу між клієнтом-платником податків та

податковим консультантом, - може відбутись повернення до діагностичної стадії

для проведення додаткового аналізу вже відомих фактів, чи/або аналізу нових

фактів, крім того можливе повернення на попередню стадію та навіть заміна

податкового консультанта.

У разі, коли прийнято єдине схвальне рішення податковим консультантом

та платником – замовником консультації, переходять до наступної стадії, а саме

: впровадження проекту рішення.

Наведемо приклад роботи податкових консультантів в США, де етап

впровадження може включати не більше 30-50% завдань щодо консультування.
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В інших випадках податковий консультант залишає клієнта після проектної

стадії чи/або навіть діагностичної у разі, якщо клієнт-замовник спроможний

сам справитися із будь-фазою такого проекту.

Зазвичай клієнт вирішує не продовжувати роботу з консультантом після

фази планування. І це відбувається не тому, що він оцінив свої можливості та

відповідно готовий реалізувати пропозиції без подальшої допомоги, а

вірогідніше, це є данина широко поширеному уявленню, що податкове

консультування закінчується передачею клієнту – платнику податків і

прийманням ним звітів та пропозицій.

Щодо завершального етапу проекту, то він займає як правило від одного

до 2-х тижнів. Однак мають місце факти, коли цей завершальний етап

затягується на рік, так як це може бути викликано необхідністю внесення

коригувань до вже раніше розробленого проекту.

На даному етапі податкове консультування вважається завершеним.

Важливо наголосити, що мета податкового консультування, - це

насамперед пошук найбільш оптимального і вигідного варіанту для ведення

фінансово-господарської діяльності. Також потрібно враховувати, що при цьому

задля вирішення незначних проблем необхідна буде ще стадія подальшого

спостереження. Втім необхідність такої стадії буде залежати від складності

проблеми, яку необхідно буде вирішити та можливості настання суттєвих

несприятливих наслідків.

Отже, на підставі проведеного аналізу, можемо підсумувати, що процес

надання податково-консультаційних послуг полягає в проведенні податковим

консультантом певних послідовних дій, що дозволяє вирішити проблеми

клієнтів – платників податків чи/або виробити альтернативні варіанти

вирішення проблеми і в будь-якому випадку кожен з них має свої наслідки, що

можуть бути і позитивними і негативними.

В Україні в даний час процес надання податково-консультаційних послуг

не є врегульованим на законодавчому рівні. Також немає повного розуміння, що
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розуміють під терміном «податкове консультування», тому актуальним та

необхідним є вивчення досвіду зарубіжних держав, а саме країн

східноєвропейського регіону, так як вони будували свої системи оподаткування

в той же час, що й Україна, проте мають вже врегульоване на законодавчому

рівні надання послуг в сфері оподаткування незалежними податковими

консультантами.

1.2. Ретроспективний аналіз розвитку податково-консультаційних

послуг в країнах Східноєвропейського регіону

Професія податкового консультанта в зарубіжних державах активно

завойовує ринок праці. У кожній зарубіжній державі складається своя історія та

відповідно традиції даної професії.

Варто наголосити, що податкове консультування як незалежний вид

професійної діяльності почало розвиватись з 60-х років двадцятого століття.

Вважають, що основною причиною розвитку даної сфери діяльності стала часта

зміна та здійснення реформ у сфері оподаткування в зарубіжних державах. Так,

у 1959 році у Франції було засновано CFE - Європейську конфедерацію

податкових консультантів. В даний час вона розташована в Брюсселі [35].

Європейська конфедерація податкових консультантів об'єднує тридцять

національних організацій із двадцяти чотирьох європейських держав, які

представлені більше ніж 200 000 податковими консультантами.

Становлення та розвиток податкового консультування в країнах

східноєвропейського регіону розпочалось трохи пізніше, а саме з 90-х років

минулого століття [1].

До держав східноєвропейського регіону, в яких існує ринок

податково-консультаційних послуг належать : Угорщина, Чеська Республіка,

Словацька Республіка, Республіка Польща, Республіка Болгарія, Республіка

Молдова, Румунія відповідно і Україна.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%BB%D0%B3%D0%B0%D1%80%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
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Охарактеризуємо податкове консультування у розрізі окремих держав

східноєвропейського регіону, так як він має свою історію становлення та

відповідно різні форми його прояву.

В Угорщині надання податково-консультаційних послуг бере свій початок

з 90-х років XIX століття. Так, у 1990 році була заснована Національна асоціація

податкових консультантів й бухгалтерських служб Угорщини : «Adótanácsadók

Egyesületébe» (Magyar Adótanácsadók és Könyvviteli Szolgáltatók Országos

Egyesületé). Вона була акредитована Міністерством національної економіки,

починаючи з 2013 року та стала одним із найбільших добровільних форумів в

Угорщині із більше ніж 1200 бухгалтерами [32].

Членами асоціації податкових консультантів й бухгалтерських служб в

Угорщині є компанії/організації, які надають податкові консультації а також

консультації в сфері бухгалтерського обліку. Також можуть надаватись послуги

для малих і мікропідприємств податковими експертами. Передбачені також

індивідуальні консультації підприємцям.

В Румунії є дещо інша ситуація щодо надання податково-консультаційних

послуг. Так, ще в 1992 році було прийнято спеціальний закон про надання

податкових консультацій. А от Палата податкових консультантів Румунії

(Camera Consultanilor Fiscali) була створена у 2001 р. як професійна організація

громадського користування, та як некомерційна юридична особа. Тому з цього

часу найбільш активно починає розвиватися податкове консультування в

Румунії [34].

Натомість Палата податкових консультантів в Словацькій Республіці -

SKDP (Slovenská komora daňových poradcov) була створена ще в 1992 році на

підставі прийняття Закону «Про податкове консультування» № 78/1992. Тому

вже з 1992 року в Словаччині почали діяти перші 88 податкових консультантів.

Щороку до Палати податкових консультантів в Словацькій Республіці

приєднуються декілька нових членів. Податковим консультантом в Словаччині

може стати лише дипломований юрист чи/або економіст. А умовою набуття
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членства в Палаті податкових консультантів є наявність обов’язкового 5-річного

досвід та здача складного професійного іспиту [46].

Аналогічно до Словаччини із 1992 року почався розвиток податкового

консультування й у Чеській Республіці, коли було прийнято відповідний Закон,

який регулює надання податково-консультаційних послуг. На підставі даного

закону про податкове консультування в Чеській Республіці було створено

професійне об'єднання, що об'єднало усіх податкових консультантів в

обов'язковому порядку. Це професійне об’єднання називається «Komora

daňových poradců České republiky» - Палата податкових консультантів Чеської

Республіки [43].

Спеціальний закон, що регулює надання податкового-консультаційних

послуг в Польщі почав діяти з 1997 року. Таким чином з цього часу почало

розвиватись в Польщі і незалежне податкове консультування. В тому ж 1997

році була створена KIDP (Krajowa Izba Doradców Podatkowych) - Центральна

Палата податкових консультантів [44].

Необхідно звернути увагу, що сутність податкового консультування в

Чеській Республіці, Словацькій Республіці та Республіці Польща визначається

однаковим чином. Так, воно полягає у наданні клієнтам-платникам податків

послуг в сфері оподаткування у вигляді відповідних консультацій. Окрім того,

за бажанням клієнта, до послуг із податкового консультування може бути

включено виконання й інших робіт, які можуть сприяти даному виду робіт. Так,

для прикладу : ведення бухгалтерського обліку й податкової документації,

складання необхідних декларацій та фінансових звітів. Також до таких послуг

може включатись ще й надання консалтингових послуг з різного роду питань

підприємницької діяльності, які безпосередньо не пов'язані з процесом

оподаткування.

В інших східноєвропейських країнах : Болгарії та Молдові немає

спеціальних окремих законів, що регулюють надання

податково-консультаційних послуг. Однак в і в Болгарії і в Молдові створені
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Асоціації податкових консультантів, які об’єднують та координують діяльність

податкових консультантів. Необхідно зауважити, що в Болгарії «Камара на

Данъчните Съветници в България» (Палата податкових консультантів) тісно

взаємодіє з Болгарською податковою адміністрацією і Управлінням податкової

політики Болгарії [7].

Крім того, основною метою й напрямками роботи Палати податкових

консультантів в Болгарії є:

- визначення правил та стандартів для здійснення

податково-консультативних послуг;

- регулювання діяльності податкових консультантів;

- здійснення контролю щодо якості надання послуг податковими

консультантами;

- дотримання правил добросовісної конкуренції й рівного статусу

членів Палати;

- створення можливостей для клієнтів-платників податків більш

повно та ефективніше використовувати кваліфікацію та відповідно професійний

досвід платників податків та зборів у своїх взаємовідносинах з державою та

фізичними особами;

- дбати про підвищення престижності діяльності податкових

консультантів та захисту їх прав і інтересів її членів;

- представлення своїх членів Палати та захист їх професійних прав та

інтересів;

- налагодження та підтримка міжнародних контактів із аналогічними

організаціями в зарубіжних державах.

Таким чином, аналіз становлення та розвитку податкового консультування

у розрізі окремих держав східноєвропейського регіону показав, що послуги з

податкового консультування в цих країнах беруть свій початок ще з 90-х років

XX століття. В даний час професія податкового консультанта є затребуваною та

активно розвивається в східноєвропейських державах. Також в цих державах
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створені та функціонують Асоціації, які входять до Європейської конфедерації

податкових консультантів. Податково-консультаційні послуги на ринку праці є

затребуваними. Досвід цих країн в сфері надання податково-консультаційних

послуг показує, що нашій державі потрібно також розвивати інститут

податкового консультування.

Необхідно зауважити, що в державах східноєвропейського регіону в

частині нормативного регламентування діяльності податкових консультантів

спостерігаються різні підходи. Так, в окремих державах надання

податково-консультаційних послуг здійснюється відповідно до спеціального

закону. А суб’єкти цього закону можуть уточнюватись або доповнюватись за

необхідності. В інших державах нормативно-правова база встановлюється

безпосередньо дійовими особами, які беруть участь у процесі надання

податкового-консультаційних послуг. Саме тому необхідним є з’ясування

особливостей нормативно-правового регламентування надання

податково-консультаційних послуг в східноєвропейських країнах, які ми

розглянемо у наступному параграфі.

1.3. Організаційні основи надання податково-консультативних

послуг в країнах Східноєвропейського регіону

Як нами зазначалось в попередніх параграфах, в державах

східноєвропейського регіону незалежне податкове консультування почало

почали розвиватись на початку 90-х років минулого століття. Національні

податкові структури мають певні відмінності щодо організаційно-правових

засади здійснення податкового консультування

Виділяють певні критерії для порівняння національних структур щодо

нормативно-правового регламентування податкового консультування. За

результатами наукових досліджень, які проводились в цій сфері

Науково-дослідним інститутом Німеччини при Університеті ім. Мартіна Лютера
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Галле «Права професійних об'єднань вільних професії», виділяють «два

основних критерії:

1. Перший критерій полягає в порядку допуску бажаючих на ринок

податкового консультування. В якості регламентуючих ознак сюди відносяться

вимоги до особистих якостей та рівня кваліфікації претендента, а також ступінь

винятковості права на надання таких послуг, як щодо кола осіб, які

допускаються до надання таких послуг, так і щодо видів послуг, а також ролі і

місця професійних організацій та умов членства в них.

2. Другий критерій охоплює правила поведінки на ринку суб'єктів

податкового консультування. До таких правил відносять : права та обов'язки

податкових консультантів, професійна етика, положення про страхування від

професійної відповідальності та підвищенні кваліфікації податкових

консультантів. До правил часто включаються обмежувальні приписи, що

стосуються місця проведення діяльності та допустимих організаційних форм

діяльності, та інші правила, для прикладу, зміст домовленості із клієнтами,

розмір винагороди за надані послуги та допустимий обсяг реклами» [11].

На цій основі базуються дві різні системи нормативно-правового

регламентування надання податково-консультативних послуг в європейських

«державах:

1. Система «державного регулювання», за якої нормативно-правова

база для податкового консультування кодифікована в основному законом та

адресатами цього закону. Вона за необхідності лише уточнюється чи

доповнюється.

2. Система «саморегулювання», за якої нормативна база щодо

податкового консультування встановлена виключно самими дійовими особами

даного процесу» [27, С. 106].

В залежності від цих двох видів регулювання ринку послуг в сфері

надання податкових консультацій, які існуючих в державах східноєвропейського
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регіону, створюються також різні професійні об'єднання податкових

консультантів.

Проаналізуємо більш детально ці дві системи.

Система «державного регулювання» передбачає наявність в державі

спеціального закону щодо надання податково-консультаційних послуг. Також в

державі функціонує професійне об'єднання, яке створюється та діє на основі

такого спеціального закону, і підтримує його дотримання та виконання.

Крім того, необхідно наголосити, що членство в такій професійній

організації є обов'язковим для всіх податкових консультантів. Згідно із

спеціальним законом, нормативні положення, які регламентують професійні

об'єднання податкових консультантів, зобов'язують усіх податкових

консультантів держави дотримуватись цих положень.

Держави східноєвропейського регіону, які мають систему «державного

регулювання», це : Польща, Угорщина, Словаччина, Румунія, Чеська

Республіка.

Що стосується держав, які мають систему «саморегулювання», слід

зазначити, що в них немає спеціального закону, який регулює надання

податкового-консультаційних послуг. Однак обов’язково є професійні

об'єднання податкових консультантів і при цьому в окремих державах їх може

бути декілька. Як правило, такі об’єднання створені на громадських засадах та

діють на основі своїх власних норм та правил.

Членами таких професійних організацій можуть стати особи, які

відповідають певним вимогам і крім того, на добровільних засадах. Також

особливістю є те, що нормативні положення таких об'єднань, зобов'язані

виконувати лише членів цих об’єднань. Ще одна особливість, це те, що з

членством пов'язано право мати професійний титул, який, в свою чергу, вказує

потенційному клієнту на очікуваний кваліфікаційний рівень і також пропонує

податково-консультаційні послуги [25].
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Для багатьох держав східноєвропейського регіону, які перебудовували

свої національні господарства на початку 90-х рр. XX століття та відповідно

здійснювали реформування національних податкових систем,

нормативно-правове регламентування та організація податкового

консультування побудовані на принципах «державного регулювання», однак із

частковим застосуванням системи «саморегулювання».

Представниками цієї групи держав є: Чеська Республіка, Республіка

Польща та Словаччина, які почали здійснювати нормативно-правове

регламентування ринку послуг в сфері незалежного податкового

консультування, беручи до уваги, насамперед досвід сусідніх з ними держав

Австрії й Німеччини.

В даний час ці країни мають значний досвід щодо застосування

відповідних законів, які регулюють податкове консультування та відповідно

досвід роботи професійних об'єднань податкових консультантів.

Нормативно-правове «регламентування та організація податкового

консультування а також робота професійних об'єднань податкових

консультантів в зазначених вище країнах має подібну структуру та

функціонування, а відмінності спостерігаються лише в нюансах» [25].

Як ми зазначали вище, основними нормативними документами щодо

діяльності податкових консультантів в цих державах є спеціальні закони «Про

податкове консультування», які регламентують :

- умови й порядок допуску до професії податкового консультанта;

- права й обов'язки податкових консультантів як по відношенню до

клієнта так і до держави;

- умови створення а також завдання та принципи створення і дії

професійних об'єднань податкових консультантів.

Для прикладу, в Чеській Республіці та Словацькій Республіках спеціальні

закони «Про податкове консультування» прийняті ще в 1992 році. В Польській
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Республіці цей закон діє з 1997 року. В Додатках А, Б, В наведено тексти даних

законів.

Також окремо охарактеризуємо, які особи мають право бути суб'єктами

податкового консультування. Згідно чеського й словацького законів «Про

податкове консультування» податковими консультанти є виключно фізичні

особи.

Натомість в Польщі спеціальним Законом можуть додатково керуватися

адвокати й аудитори, якщо вони будуть надавати консультації своїм клієнтам у

сфері оподаткування. Крім того, Польща відрізняється від Чехії та Словаччини

тим, що крім фізичних осіб – податковими консультантами можуть бути також і

юридичні особи. Так, юридичні особи, які надають податкові консультації

можуть бути створені у формі Товариства з обмеженою відповідальністю а

також Акціонерного товариства. Проте за умови, що більше 50-ти членів таких

організацій є саме податковими консультантами. Крім того, в Польщі податкове

консультування дозволено товариствам податкових консультантів. До складу

таких товариств входять тільки представники професії податкових

консультантів.

Дещо інша ситуація в Словацькій Республіці. Там податкове

консультування дозволено здійснювати товариствам податкових консультантів,

якщо до складу таких товариств входить більше, ніж ¾ податкових

консультантів. Відповідно до спеціального закону «Про податкове

консультування» Чеської Республіки, юридичні особи не мають право надавати

податкове консультування, однак вони можуть об’єднуватись та надавати такі

консультації спільно. Проте, потрібно зауважити, що носіями прав та обов'язків

щодо надання податково-консультаційних послуг є не сама компанія чи

організація, а її члени. Тому досить часто виникають конфліктні ситуації в разі

спорів із клієнтами. Тому даний спеціальний закон в Чеської Республіці

потребує внесення відповідних зміни та потребує коригування в цій частині.
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Отже, нормативно-правове регламентування податково-консультаційних

послуг у вищезазначених державах визначається однаково. Крім того, за

бажанням можуть бути також надані й інші послуги з тих робіт, що сприяють

послугам в сфері оподаткування, до яких відносять : ведення бухгалтерського та

податкового обліку, та податкової документації, складання необхідних

декларацій та звітів. Крім того, можуть надаватись консалтингові послуги з

інших різних питань підприємницької діяльності, що не пов’язані

безпосередньо з оподаткуванням.

Можемо підсумувати, що податкове консультування в цих країнах :

Чеська Республіка, Словацька Республіка та Республіка Польща, врегульовано

на законодавчому рівні таким чином, що є спеціальний закон, яким встановлені

певні рамки, у межах яких вони згідно рішень власного само управлінського

професійного об'єднання можуть вільні щодо здійснення своєї професійної

діяльності. Важливим є те, що вирішальним елементом в діяльності податкових

консультантів є інтереси клієнтів, які не суперечать чинному законодавству в

сфері оподаткування.

Також успішним в сфері надання податкових консультацій є досвід

Угорщини. Діяльність «фахівців у сфері податкового консультування в

Угорщині регулюється спеціальним податковим процесуальним законом, в

якому, зокрема, вказується, що платник податку добровільно може звертатися до

послуг податкового експерта або податкового консультанта» [32].

В Угорщині є два типи податкових консультантів : безпосередньо

податкові консультанти і дипломовані податкові експерти. Всі ці фахівці в сфері

оподаткування входять до Асоціації податкових консультантів й Асоціації

дипломованих податкових експертів Угорщини.

В Угорщині діяльність цих двох видів фахівців регламентується також

відповідними підзаконними актами. Так, «наприклад, бухгалтер із середньою

освітою може почати власну діяльність в якості податкового експерта. Надалі

він повинен прослухати спеціальний курс в обсязі близько 500 годин, що
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включає юриспруденцію, всі види податків, принципи соціального захисту,

митні збори, різні податкові відрахування та питання, пов'язані безпосередньо із

податковим консультуванням. По кожному предмету здається окремий іспит,

усний з юриспруденції і податкового консультування та письмовий або

письмово-усний по інших дисциплінах. Кожен іспит триває 3 - 4 години. У разі

успішної здачі іспитів, маючи при цьому 5-річний досвід практичної роботи,

претендент отримує сертифікат податкового консультанта. Далі він повинен

зареєструватися в Міністерстві фінансів Угорщини, після чого може почати

свою діяльність.

Крім того, для продовження практики надання податкових консультацій і

в Угорщині необхідно протягом 5 років таким фахівцям підвищуючи

кваліфікацію та набрати 100 умовних пунктів. Для прикладу, 1 прослухана

лекція еквівалентна п’яти-шести пунктам. Після набрання відповідно 100

пунктів кандидат може претендувати на отримання статусу дипломованого

податкового експерта. Податковий консультант в Угорщині повинен розбиратися

в тонкощах ПДВ та ПДФО і міжнародного оподаткування. Однак протягом

наступних 5-ти років податковий експерт зобов'язаний знову набрати

відповідних 100 пунктів й повторно зареєструватися у Міністерстві фінансів

Угорщини. В Угорщині така система сертифікації працює з 2002 року. Варто

зазначити, що підготовка податкових консультантів в Угорщині дуже серйозна.

Навчання податкових консультантів проводять лише ті освітні організації,

які мають спеціальний дозвіл Міністерства фінансів Угорщини. Крім того, сам

іспит не є централізованим, так як його проводять від 5-ти до 6-ти організацій.

В свою чергу екзаменаційні питання та завдання готує Міністерство фінансів

Угорщини. Крім того воно також формує і екзаменаційні комісії.

Необхідно звернути увагу, що державні органи влади Угорщини завжди

беруть до уваги рекомендації, які їх готують дві Асоціації : Асоціація

податкових консультантів та Асоціація дипломованих податкових експертів
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Угорщини. Ці дві Асоціації постійно контактують із податковими органами та

законотворчими інститутами Угорщини [32].

Також вартим уваги є досвід Румунії. Так, закон про діяльність

податкових консультантів в Румунії було прийнято ще у 1992 році [10].

В Румунії створена Палати фіскальних консультантів, регламент якої та її

функціонування затверджено Рішенням Вищої ради № 3/2017.

Основні нормативно-правові документи, які регулюють «діяльність

Палати податкових консультантів в Румунії, це :

1. Постанова Уряду № 71/2001 про організацію та здійснення

податкової консультаційної діяльності від 30 серпня 2001 року.

2. Закон 197 про затвердження Постанови уряду про надзвичайні

ситуації №.8/2014 для зміни і доповнення деяких нормативних актів та інших

фіскально-бюджетних заходів.

3. Закон 352 від 3 грудня 2007 року про затвердження GEO 53/2007

для зміни і доповнення GO 71/2001 щодо організації та здійснення фіскальної

консультаційної діяльності (Рішення 916 від 18 жовтня 2007 року щодо

виключення неконституційність положень ст. 26 з OG 71/2001 щодо організації

та здійснення фіскальної консультативної діяльності та ст. 4 з GD 1052/2006).

4. Надзвичайний Указ № 53/2007 із змінами і доповнення.

5. Закон №198/ 2002 - для затвердження Постановою Уряду № 71/2001

про організацію та здійснення фіскальної консультативної діяльності» [34].

В даний час правова основа організації й відповідно здійснення

податково-консультаційної діяльності як самостійного виду діяльності

регулюється Постановою Уряду № 71/2001 «Про організацію та здійснення

податкової консультаційної діяльності».

Таким чином, аналіз нормативно-правового регламентування надання

податково-консультативних послуг в країнах східноєвропейського регіону

вказує на те, що є два підходи щодо організації податкового консультування як

самостійного виду діяльності. Проте, в даний час немає одностайної думки про
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те, що одна із систем має переваги над іншою. А ні прихильники системи

«державного регулювання» а ні захисники системи «саморегулювання» поки

що не змогли переконати у перевазі однієї системи над іншою, зважаючи на

позицію захисту прав клієнтів - платників податків, які звертаються за

послугами до податкових консультантів у якості одного із основних цільових

факторів гармонізації. Отже, в багатьох країнах застосовується поряд із

системою державного регулювання система саморегулювання.
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Висновки до розділу 1

Надання послуг незалежними податковими консультантами є один із

перспективних напрямків діяльності на ринку консалтингових послуг у

вітчизняній економіці.

В Україні надання податкового-консультаційних послуг визначено на

законодавчому рівні в ПКУ, норми якого суттєво звужують суб’єктів надання

таких послуг. Надаються узагальнюючі податкові консультації фахівцями

органів податкової служби, які зазвичай зводяться до посилань на норми

податкового законодавства. Проте досить часто платники податків не можуть

самостійно справитись із окремими складними питаннями в сфері

оподаткування і тому потребують не загального, а ситуативного підходу та

звернення до інших фахівців, які не є працівниками Державної податкової

служби.

В Україні в даний час в сфері податково-консультаційних послуг

спостерігається ряд проблем. Так, не прийнято спеціальний закон, який має

регламентувати податкове консультування як незалежний вид професійної

діяльності на законодавчому рівні. Проте, незважаючи на те, що не прийнято

спеціальний закон, податково-консультативні послуги в Україні незалежними

податковими консультантами надаються.

В Україні для здійснення податково-консультаційних послуг юридичним

та фізичним особам не потрібно мати спеціальну фахову освіту а також не

потрібно мати спеціальну ліцензію на право надання податкових консультацій.

В 2001 році в Україні була створена Спілка податкових консультантів України,

яка стала важливим кроком на шляху розвитку податкового-консультаційної

діяльності. Проте професійні об’єднання податкових консультантів не мають

достатнього впливу у всіх сферах діяльності з надання послуг податкового

консультування. Крім того, недостатньо джерел, з яких клієнти можуть
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дізнатися про якість, надійність та професіоналізм окремого податкового

консультанта чи/або консалтингової компанії.

В Україні податково-консультаційними послугами насамперед

користуються великі підприємства, в той час як середній чи/або малий бізнес не

має достатньо коштів та можливостей для отримання таких послуг.

Ринок податково-консультаційних послуг в Україні є досить молодим у

порівнянні із зарубіжними державами. В багатьох країнах Європи податкове

консультування почало розвиватись ще з 50-х років XX століття.

Якщо порівняти Україну із державами східноєвропейського регіону, - то

як і у нас, в цих державах потреба в отриманні податкових консультацій

незалежними фахівцями з’явилась у 90-х роках XX століття. Однак, на відміну

від нашої країни, у більшості держав східноєвропейського регіону податкове

консультування як самостійний вид професійної діяльності успішно функціонує

та розвивається в даний час. Держави Східноєвропейського регіону активно

беруть участь в процесі регулювання податково-консультаційних послуг та

відповідно висувають високі вимоги до податкових консультантів, які працюють

на ринку податково-консультаційних послуг.

В державах східноєвропейського регіону для характеристики підходів

щодо надання податково-консультаційних послуг виділяють два критерії :

1. Порядок допуску консультантів на ринок

податково-консультаційних послуг, які бажають надавати такі послуги. В якості

регламентуючих ознак відносять: вимоги щодо особистих якостей й рівня

кваліфікації претендента; ступінь виняткового права надавати послуги

податкового консультування як щодо осіб, які будуть допущені для надання

таких послуг, так і щодо видів самих послуг. Сюди відносять також роль і місце

професійних організацій та відповідно умови набуття членства в даних

організаціях.

2. Правила поведінки усіх суб'єктів податкового консультування на

ринку послуг з податкового консультування. До таких правил відносять : права
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й обов'язки податкових консультантів і їх професійна етика; положення щодо

страхування професійної відповідальності й також положення щодо підвищенні

кваліфікації податкових консультантів. Крім того, в правилах прописані

обмежувальні приписи, які стосуються місця здійснення діяльності й

допустимих організаційно-правових форм проведення такої діяльності. Можуть

бути й інші правила. Так, наприклад: зміст домовленостей з

клієнтами-платниками податків, розмір винагороди за надання таких послуг а

також допустимий обсяг реклами тощо.

3. В країнах східноєвропейського регіону надання

податково-консультаційних послуг відрізняється у розрізі окремих держав.

Найбільш суттєвими відмінностями є застосування різних систем регулювання.

Так, в окремих державах східноєвропейського регіону застосовується система

«державного регулювання» за якої нормативна база щодо здійснення

податково-консультативних послуг регламентована спеціальним законом, який

за необхідності може доповнюватись, а в інших - система «саморегулювання»,

за якої нормативна основа податкового консультування встановлюється

виключно самими дійовими особами на ринку податково-консультативних

послуг. Крім того, в окремих країнах зустрічається поєднання двох цих систем.

4. В країнах східноєвропейського регіону також створені професійні

об'єднання податкових консультантів, членство в яких є обов'язковим для усіх

суб'єктів податкового консультування. Факт появи нового податкового

консультанта у кожній державі підтверджується занесенням його до Реєстру

податкових консультантів, що ведеться у кожному професійному об’єднанні.

5. Надання податково-консультативних послуг в державах

східноєвропейського регіону врегульовано на законодавчому рівні так, що

законом встановлені рамки, в межах яких вони відповідно до рішень

самоуправлінського професійного об'єднання вільні щодо здійснення своєї

діяльності. Основним мотивом та вирішальним елементом в діяльності
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податкових консультантів є забезпечення інтересів клієнта, які не суперечать

законодавству.
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РОЗДІЛ 2. СПЕЦИФІКА РИНКУ

ПОДАТКОВО-КОНСУЛЬТАТИВНИХ ПОСЛУГ В ДЕРЖАВАХ

СХІДНОЄВРОПЕЙСЬКОГО РЕГІОНУ

2.1. Специфічні особливості діяльності Національних палат

податкових консультантів в державах Східноєвропейського регіону

В зарубіжних державах для регулювання послуг податкового

консультування важливе місце належить Європейська конфедерація податкових

консультантів (CFE). Метою створення CFE є «об'єднання організацій

податкових консультантів європейських держав, як в рамках Європейського

Союзу, так і за його межами, в захисті професійних інтересів та забезпеченні

якості послуг, що надаються платникам податків. Критерії відбору для

прийняття в якості спостерігачів - безумовний професіоналізм і досвід роботи

фахівців.

Європейська конфедерація податкових консультантів була заснована в

1959 році. В даний час її членами є 33 професійних об'єднань податкових

консультантів європейських країн. Більше 160 000 податкових консультантів

Європи позначають свою приналежність до CFE.

Здійснюється обмін інформацією щодо особливостей національних

законодавств з метою гармонізації податкового права в Європі та світовому

співтоваристві» [35].

Керівним органом CFE Tax Advisors Europe є Генеральна асамблея. В CFE

кожна держава-член може бути представлена делегатами (до шести чоловік), а

країни-спостерігачі можуть мати до двох делегатів. Обов'язки Генеральної

асамблеї полягають у прийнятті рішень щодо прийняття членів і спостерігачів, а

також затвердження поправок до керівних положень та прийняття звіту щодо

діяльності Виконавчої ради й затвердження рахунків та відповідно бюджету

CFE.
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В свою чергу, «Виконавча рада відповідає за повсякденну роботу CFE Tax

Advisors Europe та звітує перед Генеральною Асамблеєю. Рада відстежує зміни

у податковому законодавстві та професії в Європі, а також розробляє та керує

робочими потоками CFE, що виникають у зв'язку з цими питаннями.Роботою

керують три комітети: Податковий комітет, Комітет з професійних питань та

Комітет із податкових технологій, які очолює член Ради. Делегати від кожного з

трьох комітетів також утворюють різні робочі групи та підкомітети, які

займаються конкретними чи терміновими питаннями, які потребують участі

фахівців. Фіскальний комітет CFE відповідає за велику технічну роботу CFE з

оподаткування. Податковий комітет складається з двох підгруп: Підкомітет із

прямого оподаткування та Підкомітет з непрямого оподаткування. Для

обговорення актуальних податкових питань Податковий комітет регулярно

створює Робочі групи, які також можуть бути призначені зовнішні експерти.

Комітет CFE з професійних питань займається професійними та нормативними

питаннями, а Комітет з податкових технологій займається цифровою

трансформацією та всіма її наслідками для оподаткування» [35].

На рис. 2.1. представлена структура управління CFE Tax Advisors Europe.

Джерело : складено автором за даними : [35]



37

Податкові консультанти в окремих державах східноєвропейського регіону

як ми зазначали раніше, також об'єднані професійними співтовариствами, що

зазвичай називаються Палатами податкових консультантів.

Національною Палатою податкових консультантів в кожній окремій

державі як правило розробляються єдині стандарти для надання

податково-консультаційних послуг в країні. Такі об’єднання здійснюють свою

діяльність в державах східноєвропейського регіону на підставі спеціальних

законів про податкове консультування. Палата податкових консультантів в

кожній країні об'єднує усіх податкових консультантів в обов'язковому порядку.

В Чеській Республіці податкові консультанти об’єднані в професійну

організацію, що має назву Палата податкових консультантів Чеської Республіки

- «Komora daňových poradců České republiky». Палата податкових консультантів

Чеської Республіки має більше 4000 членів- податкових консультантів [43].

Рис. 2.2. Цілі та завдання Палати податкових консультантів в Чехії
Джерело : складено автором за даними : [43]
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У Польщі таке об’єднання називається Центральна Палата податкових

консультантів - «Krajowa Izba Doradców Podatkowych». В даний час Центральна

Палата податкових консультантів Польщі налічує більше 9000 членів [44].

В іншій східноєвропейській країні - Словаччині професійне об’єднання

податкових консультантів має назву Словацька Палата податкових консультантів

- «Slovenská komora daňových poradcov». В Словаччині є більше 1000 членів

Палати податкових консультантів [46].

Щодо кількості податкових консультантів, які припадають на одного

платника податків, тут перше місце належить Чеській Республіці. Так, в Чехії на

100 000 платників припадає 37 податкових консультантів. А от у Польщі на 100

000 платників припадає 23 податкових консультантів. В свою чергу, в

Словаччині на 100 000 платників припадає 15 податкових консультантів [44].

Організаційно-правова форма професійних об’єднань – Палат податкових

консультантів визначено на законодавчому рівні. Вони є самоуправлінськими

організаціями, юридичними особами, які об'єднують усіх податкових

консультантів кожної держави.

Також зауважимо, що нормативно-правова основа діяльності професійних

об'єднань податкових консультантів та відповідно їх членів, крім національного

законодавства загальної дії, що складається із таких нормативно-правових актів:

Законів про податкове консультування, Статутів палат податкових

консультантів, Положень про професійну етику податкових консультантів та

окремих рішень органів управління Палат податкових консультантів.

Також слід звернути увагу, що поняття самоврядування в системі

«державного регулювання» полягає в тому, що кожна Палата податкових

консультантів на основі законодавства може самостійно приймати ті чи інші

нормативні положення, які роз'яснюють та уточнюють норми закону. Також

Палата податкових консультантів може встановлювати додаткові правила для

здійснення професійної діяльності податкових консультантів в рамках чинного

законодавства.
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Органами управління Палат податкових консультантів є періодичні й

позачергові зібрання податкових консультантів та центральна рада податкових

консультантів чи/або президія Палати податкових консультантів,

дисциплінарний суд чи/або дисциплінарна комісія, ревізійна комісія. Крім того,

професійні об'єднання податкових консультантів у державах

східноєвропейського регіону можуть мати свої територіальні підрозділи.

Важливо звернути увагу, що загальні завдання Палати податкових

консультантів в кожній державі східноєвропейського регіону базуються на

законодавстві та статуті та полягають у:

- представленні консультантів перед громадськістю і в захисті

інтересів податкових консультантів;

- забезпеченні професіоналізму податкових консультантів шляхом

сприяння постійному підвищенню кваліфікації податкових консультантів;

- веденні реєстру усіх податкових консультантів;

- розробці пропозицій щодо внесення змін та доповнень та

удосконалення податкового законодавства;

- постійному нагляді за діяльністю податкових консультантів й за

необхідності застосуванні до податкових консультантів дисциплінарної

відповідальності у випадку порушення ним професійних обов'язків та етики

поведінки.

Наведемо дисциплінарні санкції, що застосовують до податкових

консультантів у окремих державах. Для прикладу, у «Польщі - це попередження,

догана та навіть заборона займатися податковим консультування від 6 місяців

аж до 3 років. Крім того такого порушника викреслюють із реєстру податкових

консультантів, наслідком якого є скасування допуску до професії» [44].

А от у Чеській Республіці і Словацькій Республіці - це може бути

письмове попередження, штраф і заборона займатись податковим

консультуванням терміном від одного року та виключення з реєстру податкових

консультантів.
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Щодо Угорщини, то тут є два професійних об’єднань податкових

консультантів: Асоціації податкових консультантів і Асоціації дипломованих

податкових експертів (A Magyar Adótanácsadók és Könyvviteli Szolgáltatók

Országos Egyesületét) [32].

Угорщина відрізняється від інших держав східноєвропейського регіону

тим, що не є членом CFE. Саме тому не були встановлені професійні контакти у

Палати податкових консультантів раніше. Проте Асоціація дипломованих

податкових експертів Угорщини входить у Міжнародну податкову асоціацію

(IFA).

Варто звернути увагу, що була заснована ще у 1938 році. Вона є єдиною

неурядовою і не галузевою міжнародною організацією, яка займається

фіскальними питаннями. Штаб-квартира IFA знаходиться в Нідерландах [40].

Щодо Угорщини, то основна відмінність діяльності двох Асоціацій

полягає в тому, що «дипломовані податкові експерти займаються, в основному,

питаннями міжнародного оподаткування та заповненням податкових декларацій

для великого бізнесу. Податкові консультанти працюють, перш за все, із

фізичними особами, представляють інтереси платників податків в податкових

органах, заповнюють податкові декларації тощо. Вони також працюють з

юридичними особами - представниками малого та середнього бізнесу» [41].

Також необхідно наголосити, що в Угорщині була створена у 1990 році

Національна асоціація угорських податкових радників й бухгалтерських служб .

Мета даної асоціації - це відстоювання інтересів своїх членів й представників

професій а також формування своєї думки щодо положень у сфері надання

послуг з податкового консультування а також передавати думки та пропозиції

членів асоціації компетентним органам влади. Крім того, організація також

прагне покращити якість роботи в сфері бухгалтерського обліку й податкового

консультування та прагне впливати на загальне ділове середовище в країні.

Члени Національна асоціація угорських податкових радників можуть

безкоштовно користуватися наступними «послугами :
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- доступ до обов'язкового кредитного навчання для податкових

радників, податкових експертів, дипломованих бухгалтерів та дипломованих

бухгалтерів (асоціація завжди організовує принаймні стільки навчань, скільки

необхідно для отримання необхідного кредиту);

- можливість обов'язкового навчання аудиторів для відвідування

лекцій, організованих асоціацією, доступ до онлайн-лекцій, що необхідні для

обов'язкової кредитної освіти, доступних із закритого розділу цього веб-сайту,

за умови обмежень (учасники, які стають членами після 31 серпня, зможуть

переглядати лекції з електронного навчання, розміщені на веб-сайті асоціації, у

рік, коли вони стають членами, та після регулярного перегляду, отримають

право на отримання кредитних балів, сплативши валовий внесок у розмірі 1000

доларів за кредитну одиницю. Сплачений внесок буде повернутий члену, якщо

він або вона сплатила членський внесок у повному обсязі до дати, зазначеної у

статуті - 20 січня);

- участь в інших заходах, страхування відповідальності : страхування

відповідальності для бухгалтерів, податкових консультантів, бухгалтерів з

оплати праці та відповідальності бухгалтерів за подання декларацій від імені

своїх клієнтів з 2017 року до 2 мільйонів HUF / шкоду;

- професійне керівництво через закриті списки розсилки та форуми,

використання захищених паролем сторінок на веб-сайті (професійні матеріали,

лекційні матеріали, відео);

- просування діяльності Члена в меню «Послуги членам Асоціації» [32].

Необхідно зазначити, що окремими членами Асоціації можуть бути і

податкові консультанти і фізичні особи, які надають бухгалтерські послуги.

В якості приватного членства в Асоціацію можуть входити юридичні

особи, які займаються професійною діяльністю в сфері оподаткування,

самозайняті особи, інші консалтингові компанії. Проте останні можуть бути

членами Асоціації лише у тому випадку, коли у них в штаті є один і більше
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податковий працівник чи/або працівник, який кваліфікований як податковий

радник, чи/або кваліфікований для надання бухгалтерських послуг.

Також необхідно звернути увагу, що для перерахованих вище членів

Асоціації є обов’язковим членський внесок. Так, «для I рівня становить 60 000

HUF / рік . Членські внески I класу можуть сплачувати ті, хто є працівниками

або фізичними особами членів Асоціації, які сплатили членський внесок І класу.

Мінімальний розмір членського внеску для I класу - це половина членства I

класу, принаймні 30 000 HUF у 2018 році. Однак ця премія не включає

страховий внесок, оскільки він уже був сплачений у премії І класу. Передумови

членства є : сплата членського внеску та прийняття Статуту та етики Асоціації»

[32].

В ще одній східноєвропейській державі – Румунії, у 1992 році було

прийнято «Закон про податкове консультування в Румунії» й відповідно було

створено національну палату податкових консультантів Румунії, що має назву

Фіскальна консультативна палата - «Camera Consultanilor Fiscali». Вона є

некомерційною юридичною особою і відповідно «складається з : податкових

консультантів, помічників податкових консультантів, податкових

консультаційних компаній, активних і неактивних членів, зареєстрованих в

Реєстрі податкових консультантів і податкових консультаційних компаніях» [34].

Палата податкових консультантів Румунії забезпечує доступ до професії

податкового консультанта а також авторизацію податково-консультаційної

діяльності та її організацію та координацію. Регламент організації та

функціонування Палата податкових консультантів Румунії затверджений

Рішенням Вищої ради Румунії № 3/2017, яке було опубліковано в офіційній

газеті в Румунії в частині № І  в номері журналу 185/2017.

Органи управління «Camera Consultanilor Fiscali» є : Національна

конференція і Вища рада Палата податкових консультантів Румунії: Постійне

відділення Вищої ради палати.
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Національна конференція в свою чергу складається із : податкових

консультантів та помічників податкових консультантів, які також зареєстровані

в Палата податкових консультантів Румунії з правом голосу. Членами Палати з

правом голосу є також фіскальні консультанти та помічники фіскальних

консультантів, які виконали усі свої зобов'язання перед Палатою податкових

консультантів Румунії у відповідні терміни, які встановлені її рішеннями.

Національна Конференція може бути чергова і позачергова. Так, чергова

конференція проводиться щорічно, а позачергова, відповідно може скликатися

за вимогою Постійного бюро, чи/або за вимогою не менше як 2/3 від числа

членів Вищої ради, чи/або на вимогу 1/5 від числа членів Палати з правом

голосу.

Також важливим є те, що «Конференція має наступні компетенції :

- визначає заходи по здійсненню професії фіскального консультанта в

рамках закону та нормативних актів;

- обирає та звільняє з посади членів Вищої ради, Комісії ревізорів і членів

Апеляційної комісії;

- затверджує проект бюджету Палати та віддає до Вищої ради інформацію

про її діяльність та управління.

Вища рада координує, спрямовує і контролює діяльність Палати і

складається із 15 членів. Будь-який фіскальний консультант із правом голосу

Палати може бути обраний до Вищої ради. Президент, обраний Вищою радою,

стає Президентом Палати, а також Постійного бюро.

Постійне бюро видає рішення, які представляються Вищій раді для

затвердження на сесіях Вищої ради, і в його склад входять президент, перший

віце-президент і п'ять віце-президентів» [34].

«Camera Consultanilor Fiscali»є членом CFE, а її «учасники беруть

активну участь у роботі Професіонального та Фіскального комітетів та засіданні

Генеральної Асамблеї Європейської конфедерації податкових консультантів»

[3].
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Виконання рішень виборних органів Палати податкових консультантів

Румунії здійснюється її виконавчим апаратом, структура якого представлена на

рис. 2.3.

в);

Рис. 2.3. Структура виконавчих органів Палати податкових консультантів

Румунії.

Джерело : складено автором за даними : [34]
Варто проаналізувати питання, що обговорювались у 2012 році на

засідання Генеральної Асамблеї CFE, яке проходило в Бухаресті, так як вони не

втратили своєї актуальності і «донині :

1. Частковий допуск в професію.

Професійні кваліфікаційні директиви дозволяють регулювати в

країнах-членах ЄС діяльність податкових консультантів з інших країн, чия

професійна кваліфікація визнана. Можливість часткового допуску до професії у

випадку, якщо кваліфікація податкових консультантів в окремій країні не може

бути встановлена. Розглядалося питання про можливі ризики для клієнтів при

наданні послуг консультантами з інших країн. Чи можливо в окремих країнах

здійснення діяльності податкових консультантів, якщо частковий допуск в

професію гарантований? Більшість учасників засідання критично налаштовані

до часткового допуску до професії, пояснюючи це тим, що навіть в окремих
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країнах, що входять в ЄС, вимоги щодо регулювання професійної діяльності

податкових консультантів можуть відрізнятися. Рівень кваліфікації окремих

консультантів також істотно відрізняється.

2. Професійні карти.

Європейська комісія планує випустити професійні карти для деяких

професій. Карти повинні полегшити процедуру здійснення діяльності за

кордоном тимчасово і постійно. Карти передбачається випускати через систему,

що дозволяє здійснювати on-line комунікації з державними органами.

Обговорювалися такі питання: введення професійних карт в якості підтримки

для членів Палат податкових консультантів;

− відповідальність за приймати рішення про введення професійних

карт для окремих професій;

− вирішення питання в країнах, де професійна діяльність не

регулюється та передача повноважень держорганам.

− порядок отримання дозволів податковим консультантом при

зверненні в іншу країну за визнанням своєї кваліфікації за допомогою системи

професійних карт за замовчуванням в тому випадку. якщо відповідальні органи

в цій країні не реагують на відповідний запит. Однак багато членів

професійного комітету висловили думку, що в даний час гострої необхідності

введення професійних карт для європейських податкових консультантів не

існує.

3. Професійна страхова гарантія:

- необхідність страхування консультантів з інших країн, які тимчасово

консультують на території даної держави у країнах, де вимоги до страхування

податкових консультантів є обов'язковою вимогою;

− важливість у встановленні вимог до страхування в якості захисту

для клієнтів.

− необхідність існування мінімального розміру страхового покриття;
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− необхідність однакового рівня захисту для клієнтів - юридичних та

фізичних осіб;

− вимоги до страхування в якості бар'єру для надання послуг за

кордоном, в разі якщо страхування для іноземців часто недоступні на ринку

окремих країн.

В ході обговорення в черговий раз було підтверджено необхідність

існування професійних страхових гарантій і визнано, що розмір мінімального

страхового покриття повинен відповідати ситуації, що склалася на ринку

податкового консультування» [3].

Таким чином, проведений аналіз особливостей діяльності Палат

податкових консультантів в державах Східноєвропейського регіону показав, що

у всіх країнах східноєвропейського регіону створені й успішно функціонують

Палати податкових консультантів, членами яких мають бути обов’язково всі

податкові консультанти, які працюють на ринку податково-консультативних

послуг.

2.2. Практика надання статусу податкового консультанта в державах

Східноєвропейського регіону

Для набуття статусу податкового консультанта в державах

східноєвропейського регіону претенденту перш за все необхідно володіти

певним рівнем кваліфікації та особистими якостями. До обов’язкових вимог

відноситься складання спеціального кваліфікованого іспиту.

Варто зауважити, що в країнах східноєвропейського регіону вимоги щодо

рівня кваліфікації кандидата на право обіймати посаду податкового

консультанта відрізняються у розрізі окремо взятої країни.

Для прикладу, в Польщі для набуття статусу податкового консультанта

потрібно мати вищу освіту, і при цьому спеціальність може бути різною. Крім
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того, стаж роботи у якості податкового консультанта чи/або в податковій службі

має бути не менше ніж два роки.

В Чеській Республіці претендент на посаду податкового консультанта

повинен мати також вищу освіту із будь-якої спеціальності на рівні бакалавра

чи/або магістра. Стаж роботи в Чеській Республіці не вимагається. Проте для

успішного проходження випробування, все ж таки береться до уваги стаж, адже

претенденту потрібно буде вирішувати певні практичні завдання.

В Словацькій Республіці претендент також повинен мати вищу освіту та

без прив’язки до спеціальності. Крім того вимагається 5-річний стаж роботи в

сфері економіки. Проте, стаж скорочується до трьох років для тих осіб, які

отримали практичні навички як асистент податкового консультанта. А для осіб,

які мають вищу освіту економіста чи/або юриста, стаж роботи не вимагають [1].

Варто наголосити, що в країнах східноєвропейського регіону кандидати

на посади податкових консультантів повинні мати обов’язково повну

дієздатність та повну правоздатність. Також ті, хто бажає стати податковим

консультантом повинен мати бездоганну репутацію й зразкову поведінку.

У переважній більшості держав східноєвропейського регіону претенденти

на посади податкових консультантів формально повинні ще й мати здатність до

самостійної діяльності і не перебувати в так званій особистій залежності від

органів податкової служби чи/або їх представників.

Також важливим є те, що тільки після того, як буде встановлено, що

претендент відповідає усім відповідним вимогам щодо рівня кваліфікації та

особистих якостей, він має скласти випробувальний іспит для набуття статусу

податкового консультанта.

Також слід звернути увагу, що до складу екзаменаційної комісії, входять,

як правило представники податкових та фінансових органів та представники

професійних об'єднань податкових консультантів.

Так, для прикладу, в Польщі склад екзаменаційної комісії чітко

визначається законом. Крім того, до неї можуть включатися представники
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Верховного адміністративного суду і навіть науковці. Однак вирішальний голос

у екзаменаційній комісії завжди має виконавча влада країни.

Щодо змісту й порядку проведення іспиту, то в таких країнах, як Польща

та Чеська Республіка, його затверджує і формує сама екзаменаційна комісія.

В Словацькій Республіці зміст та порядок проведення іспиту

встановлюється професійним об'єднанням однак за погодженням із

Міністерством фінансів Словаччини. В Словаччині лише юрист чи економіст

може стати податковим консультантом.

В свою чергу податкові консультанти в Словаччині повинні протягом всієї

своєї діяльності проходити навчання. Створенням умов для підвищення

освітнього рівня податкових консультантів займається Палата податкових

консультантів Словаччини (SKDP). Вона забезпечує обов'язкову освіту для своїх

членів.

Відповідно «до принципів обов'язкової освіти : податковий консультант

(фізична особа) зобов'язаний виконувати освітні заходи у обсязі не менше

шести кредитів кожен календарний рік, у всякому разі 3 кредити повинні бути

отримані шляхом участі у власних освітніх заходах, тобто заходах,

організованих Словацькою палатою податкових консультантів і / або Академія

податкових консультантів» [46].

Варто звернути увагу, що в окремих країнах немає обов’язкової умови

складати іспити. В Польщі та Чеській Республіці передбачено на законодавчому

рівні окремі випадки, коли не потрібно складати іспити податковим

консультантом. Це стосується насамперед тих осіб, які отримали статус

податкового консультанта в іншій державі, яка є членом Європейського Союзу.

Щодо Словацької Республіки, то тут законом не передбачено будь-яких

винятків. Проте таке право випливає з відповідних законоположень та директив

Європейського Союзу, які в свою чергу є наднаціональними.

Як ми вже зазначали в попередніх параграфах, кожен податковий

консультант в кожній східноєвропейській державі обов’язково має бути
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занесений до Реєстру податкових консультантів. В свою чергу, обов’язок

формування та ведення такого реєстру покладається на професійні об'єднання

податкових консультантів.

Варто також зазначити, що є ще таких обов’язків захід, як прийняття

«Професійної присяги податкового консультанта». Такий процес здійснюється в

Польщі і Словацькій Республіці. Так, податковий консультант, який вперше

вступив до лав податкових консультантів, зобов'язується під присягою

дотримуватись інтересів клієнтів-платників податків та чесно й сумлінно

виконувати свою діяльність на засадах дотримання законодавства і професійної

етики та при збереженні професійної таємниці.

Необхідно зауважити, що права й обов'язки податкових консультантів у

кожній державі східноєвропейського регіону з однієї сторони, випливають із

спеціальних законів, а з іншої сторони – із «Положення про професійну етику»,

що встановлюється професійним об'єднанням податкових консультантів.

Проаналізуємо детально Кодекс етики податкових консультантів

Угорщини. В ньому визначено одноосібну відповідальність «індивідуальних

підприємців та товариств (далі - «Податкові консультанти») з податковими

консультаціями та послугами податкового консультування, щоб надати своїм

клієнтам максимальну професійну допомогу, а також допомагати і представляти

своїх клієнтів в здійсненні їх прав та обов’язків. В Кодексі насамперед

зазначено, що податковий консультант повинен прагнути підтримувати довіру

своїх керівників в процесі судового процесу» [32].

Податкові консультанти Угорщини повинні інформувати своїх клієнтів

про те, що їх інтереси захищає також Асоціація податкових консультантів

Угорщини. Податковий консультант Угорщини зобов'язаний використовувати в

своїй роботі будь-яку можливість для захисту інтересів клієнта, також має

розвивати податкову культуру та дотримуватись існуючих законів. Задля цього у

своїй діяльності податковий консультант повинен продемонструвати свою

повагу до верховенства закону. В положеннях Кодексу є також важливе
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визначення, що ніхто із членів Асоціації податкових консультантів Угорщини не

може бути засуджений за економічний чи/бо фінансовий злочин.

Виконуючи свою роботу в якості податкового консультанта, він / вона діє

відповідно до закону, своїми переконаннями і совістю. Податковий консультант

не повинен сприяти зловживанню законом. В обов’язок податкового

консультанта входить обов'язок заохочувати справедливе оподаткування при

забезпеченні повного обліку витрат. Податковий консультант не може бути

партнером клієнта в ухиленні від сплати податків, але може скористатися

можливістю, що надається законом, для оптимізації податків та зборів.В

Кодексі зазначено : «Не робіть нічого, що суперечить закону, клієнту

податкового консультанта в його або її передбачуваному і реальному інтересі,

або по його або її запит учи вказівці» [32].

Також в Кодексі зазначено, що податковий консультант в рамках

довірливих відносин зі своїм клієнтом-платником податків повинен старатися

вирішити питання свого клієнта найкращим чином.

Крім того, у випадку, коли податковий орган або інший державний орган

визначає відсутність сплати податку чи/або внеску або будь-який інший недолік,

податковий консультант зобов'язується представляти інтереси свого клієнта

повною мірою, використовуючи свій досвід та готовність захищати інтереси

клієнта. В Кодексі також визначено, що податковий консультант може за

необхідності звернутися до інших членів чи/або організацій Асоціації

податкових консультантів за професійною допомогою. Крім того, при

необхідності консультант може за допомогою звертайтеся й до фахівців інших

професій.

Необхідно зауважити, що для набуття статусу податкового консультанта

важливою умовою є постійне підвищення кваліфікації всіх членів палат

податкових консультантів в державах східноєвропейського регіону. Даний

обов’язок передбачено також в Статутах Національних палат податкових

консультантів кожної держави східноєвропейського регіону. Також і в Кодексі
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етики податкових консультантів кожної із держав східноєвропейського регіону,

деталізовано принципи щодо підвищення кваліфікації податкових

консультантів.

Національні ради податкових консультантів в східноєвропейських

державах й регіональні відділення Національних палат податкових

консультантів проводять, координують і контролюють на регулярній основі

підвищення професійної кваліфікації податкових консультантів. Необхідно

зазначити, що Європейська конфедерація податкових консультантів розробила

Європейський реєстр податкових консультантів з використанням передових

веб-технологій. CFE також відслідковує факти появи нових податкових

консультантів й відповідно заносить їх до Реєстру податкових консультантів.

Також важливим аспектом є те, що права й обов'язки податкових

консультантів в кожній із розглянутих держав безпосередньо випливають або з

спеціального закону «Про податкове консультування», або із «Положення про

професійну етику», яке обов’язково є у професійного об'єднання у кожній країні

східноєвропейського регіону.

2.3. Ризики та проблеми в сфері податково-консультаційних послуг

в державах Східноєвропейського регіону

Загальновідомо, що будь-яка підприємницька діяльність супроводжується

певним ступенем ризику. Під дефініцією «підприємницький ризик» розуміють

можливість виникнення несприятливої ситуації чи/або невдалого результату

діяльності. Професійна діяльність податкових консультантів також пов’язана з

ризиками. Сфера діяльності податкового консультування пов'язана насамперед

із податковими ризиками. Під «податковим ризиком» розуміють ймовірність

настання події, яка пов'язана з процесом оподаткування, в результаті якого

можуть виникнути фінансові втрати.
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Необхідно зазначити, що діяльність податкових консультантів полягає

насамперед в розробці рекомендацій щодо правильного визначення об'єкта

оподаткування і податкової бази, а також в своєчасному обчисленні і сплаті

податків та зборів, від правильного застосування податкового законодавства та

від представлення інтересів платників податків у відносинах із податковими

органами.

На рис. 2.4. представлено можливі економічні результати від застосування

рекомендацій податкового консультанта клієнтом – платником податків. Це

наступні : негативний;  нейтральний;  позитивний.

Рис. 2.4. Економічний результат від застосування платником податків

консультацій податкового консультанта. Джерело : складено автором за даними [30]
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Негативні наслідки неякісної податкової консультації можна розділити

умовно на два види :

1. Помилки виявлені з боку аудиторів в податковому обліку платника

податків, які виникли після впровадження рекомендацій податкового

консультанта. У даному випадку, якщо між консультантом та платником було

укладено договір про надання послуг з їх відповідною оплатою, консультант

повинен усунути всі недоліки чи/або відшкодувати витрати клієнта, пов’язані із

усуненням цих помилок. Проте виявлення помилок наданої податкової

консультації в процесі здійснення податкового аудиту - це зазвичай винятковий і

рідкісний випадок, коли помилки вже виявлені, а наслідки та збитки ще не

настали. Однак тільки у такому випадку у клієнта з'являється можливість

вимагати від консультанта виправлення помилок щодо наданих ним

рекомендацій, тобто отримання нових консультацій взамін попередніх.

2. Помилки, виявлені працівниками податкових органів в податковому

обліку платника податків після впровадження клієнтом-платником податків

рекомендацій податкового консультанта. В даному випадку наявності претензій

платнику податків зі сторони податкових органів свідчить про неякісне надання

послуг податковим консультантом своєму клієнту-платнику податків.

Отже, помилки податкового консультанта при наданні рекомендацій

платнику можуть призвести до виникнення збитків у платника податків. Проте,

з урахуванням того, що рекомендації податкового консультанта не є

обов'язковими до виконання, - накласти санкції та притягнути до

відповідальності податкового консультанта не так просто.

З метою зниження ризиків клієнта-платника податків, який користується

послугами податкового консультанта та захистити його інтереси, в зарубіжних

державах застосовують такі заходи:

- здійснюють обов'язковий контроль якості наданих послуг за договором,

що укладений податковим консультантом;
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- прописують в договорах заходи додаткової відповідальності для

податкових консультантів;

- залучають до надання послуг в сфері оподаткування тільки

висококваліфікованих  фахівців з доброю репутацією.

Варто наголосити на тому, що у податкових взаємовідносинах в сфері

податкового консультування беруть участь не лише платники податків,

податкові агенти й податковий консультанти, але також держава в особі

податкових органів. Кожен з цих суб'єктів може нести певні ризики. Види

можливих ризиків, які виникають в податково-консультаційному процесі у

розрізі учасників податкових правовідносин наведено на рис. 2.5.

Рис. 2.5. Види ризиків, що виникають у сфері податкового консультування

в учасників податкових взаємовідносин.

Джерело : складено автором за даними [30].
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Необхідно зазначити, що для держави податкові ризики полягають у

вигляді зменшення надходжень до бюджету податків та зборів в основному

через невиконання платниками податків своїх зобов'язань. В такому разі

податкова політика держави буде спрямована в напрямку підвищення

ефективності адміністрування та справляння податків та зборів. А отже ризики

платників податків та податкових консультантів будуть збільшуватись.

Так, для податкового консультанта ризики пов'язані насамперед з

неправильним наданням рекомендацій клієнту-платнику податків щодо

податкового планування й застосування податкового ним законодавства.

Проте варто враховувати, що податковий консультант лише надає

рекомендації і тільки платник податків вирішує, що саме він буде застосувати із

запропонованих рекомендацій податкового консультанта.

Щодо України, то вона не має спеціального закону, яким би регулювалась

діяльність податкових консультантів, і тому відповідальність податкового

консультанта буде, виходячи із умов договору, який був укладений між

податковим консультантом і замовником щодо надання консультаційних послуг.

Неналежні рекомендації завдають шкоду репутації податкового

консультанта й відповідно консалтингової компанії, у якій працює податковий

консультант, якщо податковий консультант не надає такі консультації на

приватній основі.

Варто зауважити, що на ринку консультування спостерігається досить

велика конкуренція. І тому втрата статусу професіонала в сфері оподаткування

для податкового консультанта і консалтингової компанії буде означати втраті

багатьох клієнтів. Крім того, це потягне за собою позбавлення консалтингової

фірми майбутніх доходів та піддати ризику успішну діяльність компанії.

В зарубіжних державах практикують введення рейтингу податкових

консультантів, тому даний ризик є важливим для компанії та консультанта.

Проте діяльність податкового консультанта може бути також пов’язана із риком

виникнення помилок через людський фактор.
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Потрібно зазначити, що діяльність податкових консультантів

супроводжується найбільшою кількістю ризиків. У таблиці 2.2. наведено

перелік ризиків податкових консультантів, рекомендації щодо методів оцінки

ризику та проблеми, які заважають якісній оцінці.

Таблиця 2.2.

Рекомендації для оцінки ризику податкового консультанта

Ризики
податкових

консультантів

Рекомендації з оцінки ризиків податкових
консультантів

Проблеми,
що

заважають
якісній оцінці

ризиків
1 2 3

Ризик надання
неправильних
рекомендацій
платнику
податків та
зборів.

1) Імовірність настання події є суб'єктивною
стороною. Податкові консультанти повинні
адекватно оцінювати свої компетенції та
знання.
2) Характер можливих збитків можна
оцінити кількісними методами.
Для аналізу податкового ризику доцільно
використовувати такі ймовірні показники
зміни параметрів оподаткування:
Середня прибутковість зміни параметрів
оподаткування Хср, - це величина середньої
економії від правомірної зміни параметрів
оподаткування платником податків та зборів
розраховується як показник математичного
очікування:

= 1, де :
J від 1 до n – це число податків та зборів,
величина яких змінюється внаслідок зміни
параметрів оподаткування;
Li – це ймовірність успішного результату
(відсутність штрафних санкцій тощо) за i-му
податку чи/або збору;
Ni – це сума i-го податку до впровадження
рекомендацій податкового консультанта;
Оi - сума i-го податку чи/або збору після
зміни параметрів оподаткування.

1.Суб'єктивні
оцінки
ймовірності
настання
ризиків.
2. У деяких
випадках
недолік
інформації
від клієнта,
яка необхідна
для оцінки
ризиків.
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Продовження таблиці 2.2.
1 2 3

Ризик
розголошення
комерційної
таємниці
клієнта

1.Дотримання процедури безпеки доступу до
конфіденційної інформації клієнта.
2.Здійснення оцінки економічної вигоди від
проведення консультації й порівняння її з
можливими збитками у разі негативного
результату.

Ризик
перекладання
відповідальност
і щодо збитків,
які нанесені
клієнтом
внаслідок
неграмотних
рекомендацій
податковими
консультантами

1. Проведення податковим консультантом
оцінки ризиків аналогічно оцінці ризиків
надання неправильних рекомендацій
платникам податків та зборів.
2. Обов'язкове укладення договорів між
податковими консультантами та клієнтами з
визначенням умов відповідальності
податкового консультанта та клієнта в різних
несприятливих ситуаціях.

Ризик втрати
репутації
податковим
консультантом.

Оцінка податковими консультантами чи/або
консалтинговою фірмою даних щодо
проведені консультації та оцінка стану ринку
консалтингових послуг.

Людський
фактор.

Ретельний підбір податкових консультантів
для виконання окремих видів робіт у сфері
податкового консультування, виходячи із
компетентностей, досвіду вирішення
аналогічної проблеми, рівня освіти та
особистих якостей

Джерело : складено автором за даними [9]

Аналіз наведених даних в таблиці 2.2. дозволяє зробити висновок, що такі

рекомендації управління ризиками, як оцінка й порівняння економічних вигод

та втрат у випадку застосування рекомендацій податковому консультанту, а

також використання відомостей про податкові консультації клієнтами можуть

бути застосовані, так як використання цих рекомендацій позитивно вплине на

зниження ризиків як у податкових консультантів, так і у клієнтів-платників

податків.
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Варто також звернути увагу на проблеми ефективності управління

ризиками. Так аналіз ризиків необхідно проводити в кожній окремо взятій

ситуації. Поте часто на практиці досить складно визначити реальні пріоритети

того чи іншого клієнта-платника податків: інформація, яка надається клієнтом

обмежена, і часто її може не вистачити для того, щоб надати якісні

рекомендації, не говорячи вже про оцінку будь-яких ризиків.

Саме тому, в даний час на етапі стрімкого розвитку податкового

консультування ризики ростуть, а в свою чергу можливості управління ними

залишаються не на високому рівні через проблеми доступу до необхідної

інформації.

Таким чином, перед тим як надавати консультаційні послуги платнику

податків, податковому консультанту необхідно:

- оцінити заздалегідь можливі негативні наслідки;

- пам'ятати про те, що не можна ризикувати занадто сильно й піддавати

себе та консалтингову компанію можливим штрафним санкціям у разі

негативних наслідків від надання консультації;

- пам'ятати про те, що не варто ризикувати своєю репутацією

професіонала заради зменшення податкових витрат клієнта неправомірними

способами, адже це може призвести до фінансових втрат також для двох сторін.
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Висновки до розділу 2

Всі податкові консультанти в кожній з держав східноєвропейського

регіону об'єднані в Асоціації чи/або Палати податкових консультантів.

Майже усі Національні палати податкових консультантів в

східноєвропейському регіону є членами CFE (Європейської конфедерації

податкових консультантів). Винятком є Угорщини, так як вона є членом IFA

(Міжнародної податкової асоціації).

В кожній державі східноєвропейського регіону професійні об’єднання

податкових консультантів розробляють стандарти податкового консультування.

Професійні об’єднання податкових консультантів створюються у більшості

держав на основі законів про податкове консультування. Усі без винятку

податкові консультанти в обов’язковому порядку входять до Палат податкових

консультантів об'єднують та обов'язково реєструються у відповідних реєстрах.

Законодавча основа діяльності професійних об'єднань податкових

консультантів регламентується в державах східноєвропейського регіону:

- Закон про податкове консультування;

- Статут Палати податкових консультантів;

- Положення про професійну етику податкового консультанта;

- Рішення органів управління Палати податкових консультантів.

Кожна держава східноєвропейського регіону має Кодекс етики

податкового консультанта.

Для набуття статусу податкового консультанта у державах

східноєвропейського регіону є вимоги щодо належного рівня кваліфікації та

особистих якостей. Обов’язковим також є проходження фахового випробування,

який проводиться зазвичай у формі іспиту.

Права і обов'язки податкових консультантів у східноєвропейських країнах

регламентовані або законом «Про податкове консультування» або «Положенням

про професійну етику».
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Надання податково-консультаційних послуг супроводжується ризиками,

до яких відносять:

- ризики надання неправильних рекомендацій платнику податків;

- ризики перекладання відповідальності за збитки, що понесені платником

внаслідок неправильних рекомендацій податкового консультанта;

- ризики поширення комерційної таємниці клієнта-платника податків;

- ризики втрати репутації;

- людський фактор.

Для попередження виникнення ризиків податкові консультанти повинні

навчитися управляти цими ризиками.
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РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВИКОРИСТАННЯ ДОСВІДУ НАДАННЯ

ПОДАТКОВО-КОНСУЛЬТАТИВНИХ ПОСЛУГ В ДЕРЖАВАХ

СХІДНОЄВРОПЕЙСЬКОГО РЕГІОНУ ДЛЯ УКРАЇНИ

3.1. Проблеми та шляхи їх врегулювання в діяльності податкових

консультантів в Східноєвропейських державах

Як зазначалось у попередньому розділі, в країнах східноєвропейського

регіону за надання податково-консультативних послуг відповідальність

покладається згідно законодавства і статуту податкових консультантів, якими

керуються всі податкові консультанти, які є членами Палат податкових

консультантів у кожній державі.

Варто наголосити, що насамперед відповідальність за наслідки надання

податково-консультативних послуг полягає в представленні самих податкових

консультантів перед суспільством та в захисті їх інтересів і в забезпеченні

високого професійного рівня податкового консультанта шляхом сприяння

підвищенню кваліфікації та відповідного контролю за його діяльністю; у

веденні реєстру усіх податкових консультантів; у розробці пропозицій щодо

вдосконалення чинного податкового законодавства.

Наведемо приклади настання відповідальності у вигляді накладення

штрафних санкцій у окремих східноєвропейських країнах. Так, у Польщі

застосовують такі дисциплінарні санкції : попередження і догана та навіть

заборона займатися професійною діяльністю податковим консультантом на

термін від 6 місяців до 3-х років а також вилучення із реєстру податкових

консультантів, а це, в свою чергу означає скасування допуску до професії

податкового консультанта. В іншій східноєвропейській державі – Чехії та

Словаччині застосовуються наступні штрафні санкції : письмове попередження

і штраф а також заборона надавати послуги в сфері оподаткування терміном до
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року і також видалення з реєстру податкових консультантів, що також означає

скасуванням допуску до професії податкового консультанта [1].

В таблиці 3.1. надано загальну інформацію щодо практики здійснення

податково-консультаційних послуг країн східноєвропейського регіону, які

застосовують систему «державного регулювання», відповідно до якої

податково-консультативні послуги регламентовані основним законом країн, що

застосовують систему «саморегулювання», відповідно до якої вони не мають

спеціального державного закону, що регулює діяльність податкових

консультантів.

Таблиця 3.1.

Порівняльний аналіз надання податково-консультативних послуг в

державах східноєвропейського регіону і Україні
Критерії

порівняння
Держави та їх системи регулювання податкового консультування
Державне регулювання Саморегульована система
Польща, Чехія, Румунія,
Словаччина, Угорщина

Молдова,
Болгарія.

Україна

1.Нормативн
о-правова
база

Закони «Про податкове
консультування» і
нормативно-правова база
Національних Палат податкових
консультантів

Відсутній
спеціальний
закон «Про
податкове
консультування»

Є проект спеціального
закону «Про податкове
консультування»

2. Порядок
доступу
консультанті
в до ринку
податкового
консультуван
ня.

Потрібно  здати кваліфікаційний
іспит.
Існують винятки для осіб, які
вже мають статус податкового
консультанта в іншій
державі-члені ЄС.
Кваліфікаційний іспит має усну і
письмову частини. Голова
екзаменаційної комісії  : керівник
податкової служби; представник
Палати податкових
консультантів;
висококваліфіковані фахівці.

Податкові
консультації
можуть надавати
юристи,
бухгалтери та
податкові
консультанти.

Складання іспиту:
податкове право;
оподаткування
фізичних та
юридичних осіб;
правове регулювання
економічної
діяльності, методика
податкового
консультування
бухгалтерський облік
та звітність,
фінансово-економічни
й аналіз для цілей
податкового
консультування.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%89%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%85%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
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У разі здачі
кваліфікаційного
іспиту присвоюється
кваліфікація
«Консультант з
податків і зборів» III
категорії. Програму
можуть пройти в
спрощеному порядку
особи, у яких є чинний
кваліфікаційний
атестат аудитора.

3. Особисті
якості
податкового
консультанта

1.Повна дієздатність й
правоздатність.
2.Відмінна поведінка.
3. Матеріальне становище.
2.Не мати несплачених боргів.
3.Відсутність судимості.
4. Не мати проблем зі здоров'ям.

До особистих
якостей вимоги
не
пред'являються

Не пред'являються
вимоги до особистих
якостей

4. Рівень
кваліфікації
податкового
консультанта

1.Вища освіта із будь-якої
спеціальності мінімум на рівні
бакалавра.
2.Вища освіта в сфері економіки
чи/або юриспруденції і стаж
роботи в сфері оподаткування не
менше 2-х років.
3.Навчання в університеті
тривалістю 8 і більше семестрів
та  стаж роботи в сфері
оподаткування не менше 3-х
років.
4.Навчання в сфері комерції і
стаж роботи в сфері
оподаткування не менше 10-ти
років.
5. Високий професійний рівень
при стажі практичної роботи,
пов'язаної з оподаткуванням, не
менше 7-и років.
5. Стаж роботи в якості
державного службовця в
фінансових (податкових)
органах, не менше 7 років

1.Ступінь
бакалавра та
спеціалізовані
курси, на яких
навчають
основам
професії
податкового
консультанта і
поглиблюють
знання.
2. Складання
складного
іспиту для
отримання права
називатися
«Сертифіковани
м податковим
Консультантом»

Вища освіту у сфері
економіки чи/або
права

5. Права та
обов'язки
податкового
консультанта

1.Дотримання прав
клієнта-платника  на основі
договору.
2.Повна конфіденційність.
3. Право на розірвання договору
4.Дотримання умов оформленого
договору.

1.Дотримання
інтересів та
права
клієнта-платник
а податків на
основі

1.Дотримання чинного
законодавства.
2. При наданні послуг
керуватися інтересами
клієнта.
3. Дотримуватись
податкового та іншого
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2.Захист інтересів
клієнта-платника
3.Дотримання етичних норм

оформленого
договору
2.Захист
професійної
таємниці
3.Дотримання
етичних норм

законодавство та не
сприяти  ухиленням
клієнта від сплати
податків й обману
податкових органів.
4.Забезпечення  і
відповідальність за
збереження
конфіденційної
інформації

6. Положення
про
страхування
професійної
відповідаль-н
ості

Повинен бути договір про
обов'язкове страхування на
випадок заподіяння шкоди
клієнтові-платнику податків

Наявність
договору
страхування. (Не
є обов'язковою
умовою)

Відсутні вимоги
обов'язкового
страхування
цивільно-правової
відповідальності перед
клієнтом.

7.
Відповідаль-
ність
податкового
консультанта

1. Письмове попередження,
штрафні санкції.
2.Догана
3. Штраф
4.Заборона надавати консультації
до одного року та виключення  з
реєстру податкових
консультантів, та скасування
допуску до професії.
5.Позбавлення ліцензії
податкового консультанта
6. Кримінальна відповідальність
7. Майнова відповідальність

1.Майнова
відповідальність
за професійну
помилку
2.Відповідальніс
ть організації
-юридичної
особи, що надає
послуги з
податкового
консультування

1. Для встановлення
відповідальності
податкового
консультанта клієнт
може звернутися до
суду Палати
податкових
консультантів.
2. Відшкодування
заподіяної моральної
чи/або матеріальної
шкоди в разі
виявлення та
підтвердження фактів
порушень
3.Виключення
податкового
консультанта з членів
Палати.
4.Право оскаржувати
податковим
консультантом
будь-яке рішення у
судовому порядку

8.Професійне
об'єднання
податкових
консультанті
в

Палата податкових консультантів
Румунії;
Словацька палата податкових
консультантів;
Палата податкових консультантів
Чеської Республіки;
Центральна Палата податкових
консультантів Польщі;
Палатою податкових
консультантів Болгарії.

Централізовани
й орган
податкових
консультантів

Палата податкових
консультантів

Джерело : складено автором за даними [1]
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Отже, аналіз надання податкового-консультативних послуг в державах

східноєвропейського регіону показав, що в кожній із держав на законодавчому

рівні передбачена відповідальність за наслідки надання податкових

консультацій. Регламентована така відповідальність або Законом «Про надання

податкових консультацій, а у разі відсутності спеціального закону

-Положеннями Статуту Палат податкових консультантів в кожній державі.

3.2. Обмін інформацією в сфері податково-консультативних послуг

як спосіб підвищення рівня податкової дисципліни

Надання якісних податково-консультативних послуг нерозривно пов’язано

та супроводжується обміном інформації та оволодінням методиками і досвідом

світової податкової практики в цілому. Також важливим такий обмін

інформацією є в боротьбі з ухиленням від сплати податків та з метою

покращення ефективності адміністрування податків та прозорості

оподаткування.

Європейська конфедерація податкових консультантів (далі - CFE)

постійно відслідковує та оприлюднює список тих держав, які не співпрацюють з

державами європейського Союзу в сфері оподаткування.

Такий список був вперше опублікований наприкінці 2017 року, і

оновлюється щороку. Список довів свою ефективність у спільному просуванні

намірів та напрацювань ЄС щодо удосконалення світової податкової практики, а

також боротьби з ухиленням від сплати податків та зборів а також поліпшення

належного управління та відповідно прозорості. В результаті вже більше 30-ти

юрисдикцій виконали свої зобов'язання щодо проведення податкових реформ

та удосконалення податкового законодавства [37].

CFE опублікувала свій звіт про податкову політику ЄС, який

опубліковується один раз на два роки й містить детальний аналіз значних змін у
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сфері податкового законодавства й податкової політики як в країнах ЄС, так і на

міжнародному рівні. В звіті також розміщено інформацію щодо окремих

прецедентних прав CJEU та відповідних рішень Європейської комісії.

Необхідно звернути увагу на те, що «Глобальна податкова система CFE

«Top 10» заснована на довгостроковій технічній і політичній співпраці в сфері

оподаткування між CFE, AOTCA (Асоціацією податкових консультантів Азії і

Океанії) та WAUTI (Західноафриканським союзом податкових інститутів), які є

провідними організаціями професіоналів в сфері оподаткування в Азії, Океанії і

Західноафриканському регіонах» [37].

Щомісячне видання публікує зведення новин щодо міжнародної

податкової політики та відповідно є актуальною інформацією для податкових

консультантів зарубіжних держав.

Також важливо зазначити, що Європейська конфедерація податкових

консультантів, зважаючи на задекларовані нею податкові стандарти належного

управління формує та опубліковує чорний список країн ЄС, які не відповідають

Кодексу поведінки.

Перелік юрисдикцій, які не співпрацюють з Європейським Союзом в

сфері оподаткування постійно оприлюднюється. Так, він оновлювався тричі в

першому семестрі 2021 року [4].

На засіданні Ради ECOFIN було досягнуто згоди щодо оновлення

«чорного списку», який випливає з Кодексу поведінки оподаткування бізнесу.

Так, «він містить зобов'язання, прийняті юрисдикціями щодо дотримання

принципів прозорого належного управління податками шляхом автоматичного

обміну інформацією та вступу до Глобального форуму або ратифікації

Багатосторонньої конвенції ОЕСР про взаємну адміністративну допомогу.

Відповідно, такі юрисдикції. як Барбадос, Беліз, Бермудські острови, Фіджі,

Маршаллові острови, Оман, Об'єднані Арабські Емірати і Вануату були додані в

список за недотримання вимог у встановлені терміни. У травні були внесені
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додаткові поправки в цей список, виключивши Барбадос і Бермудські острови з

чорного списку ЄС» [4].

Так, в «даний час 11 юрисдикцій залишаються в списку тих, хто не

співпрацює з ЄС для цілей оподаткування : Американське Самоа, Беліз, Фіджі,

Гуам, Маршаллові Острови, Оман, Самоа, Тринідад і Тобаго, Об'єднані

Арабські Емірати, Віргінські острови США і Вануату. Однак країни взяли на

себе зобов'язання на високому рівні щодо виправлення становища» [4].

Проблеми й реформа податкової політики ретельно контролюються Радою

ЄС. Так, група щодо моніторингу дотримання Кодексу поведінки

(оподаткування бізнесу) Ради ЄС в свою чергу також опублікувала робочу

програму.

Варто наголосити, що до числа пріоритетних напрямків для Групи за

кодексом поведінки «відносяться :

− розробка інструкції з координації реалізації висновків ОЕСР по

BEPS по діям 8-9-10, що стосуються узгодження результатів трансфертного

ціноутворення зі створенням вартості, і дії 13 по документацію щодо

трансфертного ціноутворення;

− розробка положення по режимам нарахування умовних відсотків;

− перегляд списку юрисдикцій, що не співпрацюють для цілей

оподаткування;

− розробка проекту положення по скоординованим захисним заходам

проти неефективних юрисдикцій;

− оцінка відповідності держав-членів положенню COCG 2000 року»

[4].

В таблиці 3.2. представлено аналіз відповідності держав-членів ЄС

рекомендаціям Кодексу поведінки податкових консультантів (далі –COCG)
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Відповідність «країн-членів ЄС рекомендаціям COCG (2000). Таблиця 3.2.

Відповідність країн рекомендаціям COCG 2000 року Моніторинг
результатів

аналізу
Держава Штаб-кварт

ира компанії
Фінансова

філія
Холдингова

компанія
Конкретні кроки,

які слід вжити
Австрія Відповідає Відповідає Відповідає
Болгарія Відповідає Відповідає Відповідає
Бельгія Відповідає Відповідає Відповідає
Греція Відповідає Відповідає Відповідає
Данія Відповідає Відповідає Відповідає
Естонія Відповідає Відповідає Відповідає
Кіпр Відповідає Відповідає Відповідає
Чеська
Республіка

Відповідає Відповідає Відповідає

Німеччина Відповідає Відповідає Відповідає
Іспанія Відповідає Відповідає Відповідає
Хорватія Відповідає Відповідає Відповідає
Угорщина Відповідає Відповідає Відповідає
Ірландія Відповідає Відповідає Відповідає
Італія Відповідає Відповідає Відповідає
Латвія Відповідає Відповідає Відповідає
Литва Відповідає Відповідає Частково

відповідає
Необхідно
привести у
відповідність до
вимог

Люксембур
г

Відповідає Відповідає Відповідає

Мальта Відповідає Відповідає Відповідає
Нідерланди Відповідає Відповідає Відповідає
Об'єднане
Королівство

Відповідає Відповідає Відповідає

Польща Відповідає Відповідає Відповідає
Португалія Відповідає Відповідає Відповідає
Румунія Відповідає Відповідає Відповідає
Словенія Відповідає Відповідає Відповідає
Словацька
Республіка

Відповідає Відповідає Відповідає

Швеція Відповідає Відповідає Відповідає
Фінляндія Відповідає Відповідає Відповідає
Франція Відповідає Відповідає Відповідає

Джерело : складено автором за даними» [4].
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Як наведено в таблиці 3.2. всі держави східноєвропейського регіону

плідно співпрацюють з CFE в частині обміну податковою інформацією, що

вказує на ефективність високу податкову дисципліну та відповідно покращення

надання податково-консультативних послуг.

3.3. Перспективи розвитку послуг податкового консультування в

Україні з урахуванням досвіду держав Східноєвропейського регіону

Саме тому надання податково-консультативних послуг не лише допомагає

Професія податкового консультанта в Україні в даний є затребуваною, так як

спостерігається низький рівень податкової культури, однією із причин якої є

неоднозначне розуміння певних норм податкового законодавства та їх

тлумачення не тільки платниками податків та зборів, а й податковими органами.

В свою чергу, це призводить до неналежного виконання платниками податків

своїх податкових зобов’язань. Саме тому податково-консультативні послуги

дають можливість оптимізувати податкові витрати платників та можуть

допомогти врегулювати взаємовигідні партнерські відносини між державою й

платниками податків.

В Україні, як ми вже зазначали в попередніх параграфах, на

законодавчому рівні податкове консультування зводиться до роз’яснення щодо

податків та зборів.

Необхідно насамперед, зрозуміти яка різниця між податковим

консультуванням, яке здійснюється незалежними податковими консультантами

та роз'яснення з податків та зборів. Порівняльний аналіз зазначених понять

представлена в таблиці 3.1.
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Таблиця 3.3.

Порівняльний аналіз «податкового консультування та роз'яснення з

податків та зборів»

№
п/п

/

Види послуги
в сфері

оподаткуванн
я

Суб’єкти, які
надають
послуги

Сутність
послуг

Платність
послуг

1 Податкове
консультування

Суб’єкти, які
не є
працівниками
податкових
органів

Надання консультацій
та рекомендацій щодо
застосування
податкового
законодавства,
податкового
планування та
представництво
інтересів платників в
податкових органах

Послуги
надаються на
платній основі

2 Роз'яснення з
податків та
зборів

Працівники
органів
Державної
податкової
служби
України та
Міністерства
фінансів
України

Надання податкових
роз’яснень щодо норм
чинного податкового
законодавства,
інформування
платників податків
щодо змін та
доповнень до чинного
податкового
законодавства.

Послуги
надаються на
безоплатній
основі

Джерело : складено автором за даними : [30].

Відповідно до чинного податкового законодавства, платники податків

мають право отримувати від податкових органів роз'яснення щодо тих чи інших

норм чинного податкового законодавства. Однак в обов'язки ДПС України

входить насамперед інформування та роз’яснення узагальненого характеру

щодо діючого податкового законодавства. Крім того, в органах податкової

служби через значне завантаження співробітників та брак часу відсутня

мотивація роз'яснювати тонкощі податкового законодавства. Тому

консультування носить формальний і навіть бюрократичний характер і тому не
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дає бажаного результати платникам податків, які вимушені шукати інших

фахівців у сфері оподаткування.

Крім того, виникає ще й інша проблема. У зв’язку з тим, що до

Податкового кодексу України постійно вносяться зміни й доповнення, ДПС та

МФУ можуть інколи давати коментарі та роз'яснення, які можуть відрізняються.

У зв’язку з цим платники потребують додаткової кваліфікованої допомоги при

вирішенні проблемних питань з податковими органами. Таким чином послуги

податкових консультантів стають важливими в таких ситуаціях, проте на

відміну від аудиту, в даний час на рівні держави немає чіткого законодавчого

регулювання надання таких послуг. В свою чергу, така неврегульованість

призводить до того, що навіть судові інстанції можуть не брати до уваги докази

податкових консультантів як самостійних суб'єктів правовідносин. Адже

відповідно до ПКУ, платник податків має права посилатися тільки роз’яснення

ДПСУ і не має права брати до уваги висновок податкового консультанта.

Прийняття Закону України «Про податкове консультування в Україні»

може врегулювати ситуацію в сфері надання послуг платникам податків. В

проекті зазначеного Закону є норми щодо консультування з питань застосування

положень податкового законодавства та ним також передбачено врегулювання

правовідносини законодавства, учасником якого є податкові органи. Проте він

знаходиться у ВРУ в якості законопроекту ще з 2001 року.

Також в проекті даного Закону визначено принципи здійснення діяльності

з податкового консультування. До них належать : принцип законності; принцип

професіоналізму; принцип добровільності; принцип незалежності; принцип

сумлінності, принцип конфіденційності. Також визначено статус податкового

консультанта, який може отримати і фізична особа (повинна мати чинний

кваліфікаційний атестат податкового консультанта) і юридична особа (має бути

створена у формі комерційної установи з метою здійснення діяльності в сфері

надання податкового консультування). Також проектом Закону визначено, що
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податковий консультант повинен бути членом саморегулівної організації

податкових консультантів.

Важливо звернути увагу, що наявність спеціального Закону «Про

податкове консультування» не є обов’язковим для надання податкових

консультацій, як свідчить досвід зарубіжних держав. Проте він буде додатковою

гарантією якості й надійності послуг платникам податків, особливо якщо у

судових інстанціях. В Україні, не дивлячись на відсутність зазначеного вище

закону здійснюється надання податково-консультативних послуг. Поширенню

таких послуг сприяло створення в 2001 році СПКУ (Спілки податкових

консультантів України). Метою створення СПКУ було вирішення ряду

важливих завдань напрямку вдосконалення податкової системи України й

вдосконалення податкової політики. СПКУ представлена майже в усіх регіонах

України. З 2013 року СПКУ має статус повноправного члена CFE (Європейської

конфедерації податкових консультантів) [2].

Необхідно зазначити, що членами СПКУ є фахівці в сфері фінансів,

економіки й аудиту, а також наукові працівниками й досвідчені практики, що

мають досвід роботи в сфері оподаткування. Фахівці СПКУ залучаються до

роботи у робочих комісіях ВРУ і КМУ. Представники СПКУ входять до

Громадських колегій при ДПУ, МФУ та Мінюсті України.

Важливим внеском СПКУ у сферу надання податково-консультативних

послуг стало введена Міністерством праці України професії «Консультанта з

податків і зборів» у 2004 р. та затвердження кваліфікаційних вимог до

професії. Крім того, СПКУ розроблено програму сертифікації податкових

консультантів, яка передбачає підготовку до складання сертифікаційних іспитів

податковими консультантами. Однак, в Україні, не дивлячись на певні позитивні

тенденції розвитку податково-консультаційних послуг, є ряд проблем, які

полягають в «наступному:

1. Брак конкуренції на українському ринку. Об’єктивна потреба звернення

до консультантів виникає в умовах високої конкуренції, коли ціна
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неправильного управлінського рішення дуже висока і від господарюючого

суб’єкта постійно вимагається підвищення ефективності його діяльності. Так як

в багатьох галузях виробництва в Україні до цих пір немає достатньо жорсткої

конкуренції, то залишається можливість приймати не дуже ефективні рішення,

навіть робити помилки і при цьому зберігати свої позиції на ринку.

2. Недоліки управлінської культури. Багато керівників, по-перше, поки ще

не повністю усвідомили, що успішні організаційні рішення вимагають високої

компетенції та глибоких спеціалізованих знань. По-друге, як правило, керівники

(тим більше що більшість з них є одночасно організаторами і власниками

очолюваних підприємств) психологічно не готові делегувати окремі етапи

прийняття рішень зовнішньому консультанту. Це, мабуть, найбільш

консервативна частина всієї організаційної системи, особливо якщо врахувати

досить зрілий вік багатьох з них і живучість традицій авторитарності. По-третє,

на консалтинг як сферу, пов’язану зі знанням і інтелектом, в Україні традиційно

дивляться як на послугу, за яку платити не потрібно і яка, як культура чи освіта,

повинна фінансуватися за залишковим принципом.

3. Недоліки культури консультування. В даний час більшість сфер

вітчизняного консалтингу не регламентується жодними законодавчими актами.

Для здійснення консультаційної діяльності юридичним та фізичним особам не

потрібно фахової освіти, ліцензій на право ведення цієї діяльності. Не у всіх

сферах достатній вплив мають професійні об’єднання консультантів,

недостатньо джерел, з яких клієнти могли б дізнатися про надійність і

професіоналізм окремого консультанта або консалтингової компанії. Як

наслідок – прихід в консалтинг людей з низьким професійним рівнем,

дилетантів, які не дотримуються етичних норм консалтингу. Це негативно

відбивається на загальній якості консалтингових послуг та іміджу консультанта

в очах керівників підприємств.

4. Нестача фінансових коштів. В даний час в Україні послугами

консультантів користуються в основному великі підприємства, так як середній
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та малий бізнес, як правило, просто немає вільних грошових коштів для оплати

порад податкових консультантів» [6].

Однак, не дивлячись на зазначені проблеми, для вітчизняного ринку

податково-консультаційних послуг відкриваються також і перспективи.. Так, в

державах східноєвропейського регіону податкове консультування розвивається

на основі 3-х сторонніх взаємовигідних відносин між органами податкових

служб, платниками податків та зборів й  податковими консультантами.

В цих країнах податкові консультанти – це незалежні професіонали, які

виступають посередниками між державою та клієнтом - платником податків, які

можуть бути як юридичною так і фізичною особою та навіть державним

органом (див. рис. 3.1).

Рис. 3.1. Взаємовідносини між суб’єктами податкових правовідносин в

податкового-консультаційному процесі.

Джерело : складено за даними : [10]

Необхідно звернути увагу, що податкові консультанти є посередниками та

модераторами діалогу між податківцями та платником податків.
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Для податкових органів в багатьох зарубіжних державах податкові

консультанти є дорадчими партнерами, адже вони працюють в рамках чинного

законодавства й не підтримують дії своїх клієнтів, що пов’язані з ухиленням від

сплати податків.

В окремих східноєвропейських країнах є навіть на законодавчому рівні

обов’язок податкового консультанта надавати органам державної влади

інформацію про порушення своїх клієнтів податкового законодавства. Податкові

органи також розуміють важливість підготовленої та перевіреної податковими

консультант антами звітності платників податків, яких вони консультують.

Зазвичай на перевірку такої звітності витрачається значно менше часу, адже звіт

складено професіоналом.

Податкові консультанти в східноєвропейських державах надають

інформацію своїм клієнтам не лише про застосування тієї чи іншої норми

податкового законодавства, але ще й допомагають оформлювати первинні

документи, у веденні бухгалтерського обліку та складанні фінансової звітності.

Також досить часто здійснюють представництво своїх клієнтів у суді. Крім того,

податкові консультанти допомагають у напрацюванні законопроектів, які

передаються профільним організаціям й державним органам влади для їх

подальшої імплементації. Так, у Польщі податкові консультанти переважно

здійснюють представництво інтересів клієнта в судових інстанціях й

допомагають складати податкову та фінансову звітність. Для платників податків

податкові консультанти в Польщі «є гарними помічниками, так як будучи

професіоналами, прагнуть, щоб кожна операція відповідала вимогам чинного

податкового законодавства. Вони організовують ведення обліку, а захищають від

безпосереднього контакту із податковими органами. А це можна розцінювати як

протидію корупції та захист від неправомірного нарахування податків та зборів»

[10].
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В зарубіжних державах, як ми зазначали у попередніх розділах

регулювання професії податкового консультанта здійснюється або на основі

спеціального  закону, або на основі саморегулювання.

Досвід країн східноєвропейського регіону показує, що найбільш

ефективною є система регулювання, коли професія регулюється спеціальним

законом «Про податкове консультування». У переважної більшості

східноєвропейських держав є або Закон «Про податкове консультування» або

закон «Про податкових консультантів». Так, податкових консультантів

виокремлюють поряд з такими професіями як адвокати, аудитори, частково

бухгалтери.

Цікавим є досвід Польщі, Спеціальний Закон було прийнято у 1997 році

та в даний час в країні вже більше 15 000 професійних кваліфікованих

податкових консультантів, до яких часто звертаються податкові органи з метою

узгодження суперечливих питань. Навіть податківці самі приходять на тренінги

в Національну палату податкових консультантів. В Україні така практика

відсутня.

Необхідно зазначити, що в східноєвропейських державах дійшли

висновку, щодо необхідності відслідковування насамперед якості послуг в сфері

оподаткування. Так, податковий консультант, який має сертифікат і вже

пройшов навчання та склав іспит має щороку підвищувати свій освітньо-

-професійний рівень.

Крім того якість професії податкового консультування забезпечується ще

й тим, що податковий консультант зобов’язаний страхувати ризики своєї

діяльності. Так, за шкоду, заподіяну третім особам, виплачується страховка.

Тобто страхова компанія бере на себе обов’язок відповідати перед платником

податків за неякісні послуги, надані податковими консультантами.

Страховими компаніями встановлюються великі ліміти. Так, для

прикладу, в Словаччині страхове покриття – це 100 тисяч євро у тому разі, якщо

податковий консультант надає неякісну інформацію. Також всі податкові є
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членами професійних організаціях, і тому передбачено також дисциплінарні

стягнення стосовно тих податкових консультантів, які недобросовісно

працюють чи/або неетично себе поводять.

Для покращення та підвищення ефективності надання послуг з

податкового консультування в Україні необхідно насамперед зміцнити інститут

податкових консультантів. В даний час існує ряд громадських організацій та має

бути створена єдина, яка б зібрала б усіх податкових консультантів в

професійну спільноту. Така організація повинна надавати освітні програми для

фахівців, які хочуть працювати на ринку податкового консультування,

сертифікувати й слідкувати за якістю наданих податковими консультантами

послуг. Також вона повинна взяти на себе частково функції щодо видачі

експертних висновків про тих неврегульованих питаннях застосування

податкового законодавства, які вирішуються в судових інстанціях.

Наступним кроком може бути ухвалення спеціального закону «Про

податкове консультування» або як альтернативний варіант внесення змін до

податкового кодексу та визначення даного питання в окремий розділ ПКУ.

В спеціальному законі необхідно прописати умови й порядок допуску до

професії податкового консультанта. Це повинен бути насамперед, рівень

кваліфікації й особисті якості податкового консультанта та необхідність здачі

спеціального іспиту. Потрібно також визначити склад екзаменаційної комісії, а

також права й обов’язки клієнта та відповідно органів державної влади.

В спеціальному законі потрібно також регламентувати порядок створення

й функціонування Реєстру податкових консультантів. В зарубіжних державах

такий Реєстр ведуть професійні об’єднання податкових консультантів.

Першочерговими завданнями єдиного професійного об’єднання

податкових консультантів має бути розробка й затвердження стандартів

професії, тобто «Положення про професійну етику». В такому Положенні

мають бути встановлені норми що стосуються взаємодії податкових
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консультантів із органами державної влади, та дисциплінарна відповідальність

щодо порушення принципів податкового консультування й інші питання.

Обов’язково до компетенції професійного об’єднання повинна бути

віднесена розробка пропозицій з удосконалення податкового законодавства,

адже податкові консультант є висококваліфікованими професіоналами та знають

як краще оптимізувати даний вид робіт.

Важливим напрямком удосконалення роботи податкових консультантів є

також забезпечення їх широким інструментарієм для постійного навчання,

базами аналітичних даних, й підвищення кваліфікації. Такий інструментарій

має бути доступним для кожного податкового консультанта в будь-якому місті,

чи то великому, чи то малому. Таким чином, в Україні на ринку податкового

консультування є низка проблем, які потрібно вирішувати з урахуванням

зарубіжного досвіду, адже від розвитку ринку податково-консультативних

послуг буде користь не тільки платникам податків а і державі в цілому.
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Висновки до розділу 3

В державах східноєвропейського регіону відповідальність податкових

консультантів за наслідки надання консультацій визначена або в спеціальних

законах або в статутах податкових консультантів, які визначаються Палатою

податкових консультантів.

Відповідальність за наслідки надання податкових консультацій також

проявляється через представлення податкових консультантів широкому колу

громадськості та у захисті інтересів клієнтів-платників, і у забезпеченні

професійного рівня підготовки податкових консультантів. Також здійснюється

контроль за постійним підвищенням кваліфікації податкових консультантів і

ведеться реєстр всіх податкових консультантів в кожній східноєвропейській

державі. Важливим є нагляд за їх діяльністю у разі неналежного виконання

ними своїх обов’язків та притягнення за необхідності до відповідальності.

У сфері надання податкових консультацій важливим є обмін інформацією

між податковими консультантами, що об’єднані в Палати податкових

консультантів. Такий обмін інформацією необхідний для удосконалення

європейської податкової практики та для боротьби із ухиленням від сплати

податків й відповідно для покращення адміністрування податків й прозорості

оподаткування.

Європейська конфедерація податкових консультантів сприяє такому

обміну інформацією та періодично аналізує і оприлюднює відомості про

держави-члени ЄС з рекомендаціям Кодексу поведінки в цілях оподаткування

(COCG).

Усі держави східноєвропейського регіону плідно співпрацюють з CFE

щодо обміну податковою інформацією, що вказує на підвищення рівня

податкової культури у сфері надання податково-консультативних послуг.

В Україні задля розвитку ринку податково-консультаційних послуг

необхідно насамперед зміцнити інститут податкових консультантів та надати їм
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автономію. Також необхідно створити єдину організацію, яка об'єднає всі

громадські організації, які в даний час створені в Україні в сфері

податково-консультаційних послуг.

Необхідно також врегулювати надання податкових консультацій

незалежними податковими консультантами на законодавчому рівні та визначити

: умови й порядок допуску до професії податкового консультанта; рівень

кваліфікації та відповідно особисті якості; обов’язковість складання фахового

іспиту й інші необхідні питання, зважаючи на досвід держав

східноєвропейського регіону, так як він підтвердив на практиці свою

ефективність.
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ВИСНОВКИ

В результаті проведеного дослідження теоретичного узагальнення ринку

податково-консультативних послуг в державах східноєвропейського регіону

проаналізовано основні найбільш позитивні аспекти діяльності податкових

консультантів в цих країнах та запропоновано напрямки розвитку ринку

податково-консультативних послуг в Україні.

Встановлено, що послуги з надання податкових консультацій

незалежними фахівцями є надзвичайно актуальним видом консалтингової

діяльності.

В Україні податкове консультування визначено на законодавчому рівні як

послуга, яка надається органами податкової служби з відповідним закріпленням

даних норм в ПКУ. Однак такі послуги є обмеженими, так як зосереджені на

тлумаченні податкового законодавства.

Зазвичай на практиці при застосуванні платниками податкових норм

виникають ситуації, що потребують звернення за додатковою консультацією до

незалежних професійних консультантів. Такі консультанти допомагають

здійснювати планування й прогнозування податкових зобов’язань та відповідно

допомагають мінімізувати податкові витрати.

В Україні в сфері надання податкових консультацій є ряд неврегульованих

питань. Є лише проект спеціального закону «Про податкове консультування»,

який вже тривалий час залишається лише у вигляді проекту.

В даний час податково-консультативні послуги в Україні надаються

різними організаціями. Для здійснення податково-консультаційної діяльності в

Україні не потрібно мати фахову освіту й спеціальну ліцензію щоб здійснювати

таку діяльність.

Одним із позитивних аспектів в сфері податкового-консультаційної

діяльності в Україні є створення Спілки податкових консультантів України.

Однак є чисельні професійні об’єднання податкових консультантів , які не
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здійснюють в повній мірі на належному рівні контроль та підготовку

податкових консультантів. Крім того, платники податків, які потребують такі

послуги, не мають можливість дізнатися про надійність й відповідно

професіоналізм кожного податкового консультанта чи/або консалтингової

компанії, тому всі вони є не в повній мірі ефективними.

В Україні , як і у таких країнах східноєвропейського регіону як Болгарія,

Угорщина, Молдова, Румунія, Польща ,Словаччина та Чехія потреба у

отриманні податково-консультаційних послуг незалежними фахівцями виникла

у 90-х роках минулого століття. Однак, на відміну від України, податкове

консультування у більшості держав східноєвропейського регіону успішно

функціонує й розвивається. Держави активно беруть участь в регулюванні

ринку послуг незалежного податкового консультування й висувають до

податкових консультантів досить високі вимоги.

Надання податково-консультаційних послуг в державах

східноєвропейського регіону здійснюється на підставі наступних двох

критеріїв:

1. Порядок допуску податкових консультантів на ринок податкового

консультування, який передбачає вимоги щодо особистих якостей податкового

консультанта й відповідного рівня кваліфікації; виняткове право надавати

податкові консультації з чітко окресленим колом осіб, які допущені до них та з

чітким переліком видів послуг, що надаються в даній сфері; роль і місце

професійних організацій в податково-консультаційному процесі та відповідно

умови набуття членства у цих організаціях.

2. Правила поведінки усіх суб'єктів ринку податково-консультативних

послуг, які передбачають : права й обов'язки податкового консультанта;

професійна етика податкового консультанта; положення про страхування

професійної відповідальності податкового консультанта; положення про

підвищенні кваліфікації податкового консультанта тощо.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%BB%D0%B3%D0%B0%D1%80%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%BB%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%89%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%85%D1%96%D1%8F
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Встановлено, що в країнах східноєвропейського регіону

податково-консультаційні послуг можуть бути як схожі так і відрізнятися.

Найбільш суттєві відмінності полягають у застосуванні різних систем

регулювання надання цих послуг, а саме систем «державного регулювання», за

якої податкове консультування переважно регламентоване спеціальним законом

й при необхідності може уточнюватись чи/або доповнюватись; систем

«саморегулювання», за якої регламентування податкових консультацій

здійснюється самими дійовими особами на ринку податково-консультаційних

послуг.

В кожній державі східноєвропейського регіону створено професійне

об'єднання податкових консультантів. Членство податкових консультантів в них

є обов'язковим. Якщо з’являється новий податковий консультант, то він

обов’язково вноситься в Реєстр податкових консультантів, який ведуть ці

професійні об’єднання. Ведення Реєстру є обов’язковою умовою в кожній

державі східноєвропейського регіону.

З’ясовано, що податкове консультування в кожній державі

східноєвропейського регіону є врегульованим на законодавчому рівні й

основним аспектом у діяльності податкових консультантів є задоволення

інтересів клієнтів-платників податків, що не суперечать чинному податковому

законодавству.

Всіх податкових консультантів держав східноєвропейського регіону

об’єднує Європейська конфедерація податкових консультантів, основною

місією якої є :

– захист професійних інтересів податкових консультантів й

забезпечення якості надання податкових послуг;

– обмін інформацією щодо національного податкового законодавства

та  координація й розвиток податкового законодавства в ЄС;
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– взаємодія з владою на національному і на міжнародному рівнях,

обмін досвідом та знаннями податкових консультантів із усіх сфер

оподаткування та професійного права;

– інформування всіх верств громадськості про послуги, що надаються

податковими консультантами;

– намагатися надавати кращі умови для здійснення своєї професійної

діяльності податковими консультантами;

– сприяти координації національного законодавства, яке регулює

професійну діяльність та захист звань податкових консультантів в ЄС.

В державах східноєвропейського регіону всі податкові консультанти

об'єднані у Палати податкових консультантів. Майже всі Палати податкових

консультантів є членами Європейської конфедерації податкових консультантів,

окрім Угорщини. Угорщина є членом Міжнародної податкової асоціації.

Національні Палати податкових консультантів розробляють для

здійснення податково-консультативних послуг єдині стандарти. В більшості

країн консультанти діють на підставі Законів «Про податкове консультування».

Палати податкових консультантів в кожній державі зобов’язані

реєструвати всіх податкових консультантів у відповідних реєстрах.

Регламентування діяльності професійних об'єднань податкових

консультантів здійснюється на підставі :

- Статуту Палати податкових консультантів;

- Закону «Про податкове консультування»;

- Положення про професійну етику податкових консультантів;

- Рішення органів управління Палат податкових консультантів.

Держави східноєвропейського регіону також мають Кодекс етики

податкових консультантів.

В державах східноєвропейського регіону для набуття статусу податкового

консультанта висуваються такі вимоги :

– володіння відповідним рівнем кваліфікації та особистими якостями;
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– обов’язкове навчання та здача фахового випробування -іспиту.

Права й обов'язки податкового консультанта в східноєвропейських

державах визначені або в спеціальних законах «Про податкове консультування»

або в «Положеннях про професійну етику».

В державах східноєвропейського регіону надання послуг супроводжується

певними ризиками :

– надання податковими консультантами неправомірних рекомендацій;

– перекладання відповідальності за заподіяні збитки, які понесені

клієнтом-платником, внаслідок неправомірних рекомендацій, наданих

консультантом;

– розкриття комерційної таємниці клієнта-платника податків;

– втрата позитивної репутації податкових консультантів;

– людський фактор.

З’ясовано, що для попередження виникнення ризиків, податковим

консультантам потрібно володіти необхідними знаннями та постійно

підвищувати професіональний рівень і вміти управляти такими ризиками.

Відповідальність за наслідки надання податкових консультацій у державах

східноєвропейського регіону закріплена в спеціальних законах та статутах

Палат податкових консультантів.

Забезпечення належної відповідальності податкових консультантів за

наслідки податкових консультацій в країнах східноєвропейського регіону

проявляється через постійний звіт про їх діяльність перед громадськістю. Також

йде контроль забезпечення необхідного рівня професійної підготовки, та

моніторинг ведення реєстру податкових консультантів.

Для забезпечення належного рівня надання послуг має бути постійний

обмін інформацією задля вдосконалення європейської практики оподаткування

у цілому й з метою боротьби із ухиленням від оподаткування та забезпечення

принципу прозорості сплати податків.
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Європейська конфедерація податкових консультантів сприяє обміну

інформацією та постійно здійснює аналіз відповідності всіх держав-членів

Європейського Союзу рекомендаціям Групи Кодексу поведінки в частині

оподаткування бізнесу.

З CFE співпрацюють всі держави східноєвропейського регіону щодо

обміну податковою інформацією й сприяють підвищенню відповідного рівня

податкової культури у сфері надання податкового консультування.

Ринок послуг податкового консультування в Україні тільки починає

розвиватись. В Україні необхідно насамперед зміцнити Інститут податкових

консультантів. Має бути автономія зі створенням єдиної професійної

організації. Вона має об’єднати існуючі громадські організації в цій  сфері.

В Україні необхідно врегулювати законодавство щодо надання

податково-консультаційних послуг.

Виявлено проблемні питання в частині надання

податково-консультаційних послуг та встановлено, що всі ці проблемні питання

врегульовані належним чином державами східноєвропейського регіону. В

державах східноєвропейського регіону успішно працюють незалежні податкові

консультанти тому досвід цих держав є корисним для запозичення в нашій

державі.
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