


















АНОТАЦІЯ
Підвищення ефективності експортно імпортних операцій ТОВ «Авіабу 

дсервіс»
Мета дослідження полягає в обґрунтуванні теоретико методичних підходів та

розробки практичних рекомендацій з підвищення ефективності зовнішньоекономічної
діяльності ТОВ «Авіабудсервіс. Згідно цієї мети, в роботі ставилися наступні завдання:
узагальнити сутність управління зовнішньоторгівельною діяльністю підприємства;
визначити стадії та інструменти організації експортно імпортних операцій підприє 
мства при його виході на зовнішній ринок обґрунтувати методичні підходи до оцінки
ефективності зовнішньоекономічної діяльності підприємства; провести дослідження
стану імпортних операцій підприємства ТОВ «Авіабудсервіс»; оцінити стан ефекти 
вності зовнішньоторговельної діяльності підприємства ТОВ «Авіабудсервіс»; розроби 
ти альтернативні варіанти управління експортно  імпортною діяльністю ТОВ
«Авіабудсервіс».

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних аспектів підви 
щення ефективності зовнішньоекономічної діяльності у даному підприємстві.

За результатами дослідження розроблено рекомендації з вдосконалення експорт 
ної імпортної діяльності ТОВ «Авіабудсервіс». Одержані результати можуть бути
використані у практичній діяльності ТОВ «Авіабудсервіс».

Дипломна робота містить 50 сторінок , 17 таблиць, 8 рисунків, список викори 
станих джерел з 50 найменувань, 5 додатків.
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ВСТУП

Ефективність експортно імпортних операцій підприємства є одним із клю 

чових факторів успіху суб'єктів зовнішньоекономічної діяльності в умовах

глобальної конкуренції та швидких змін у економіці. Підвищення ефективності

таких операцій дозволяє не лише отримати прибутковість підприємства, але й

зберегти його стійкість та конкурентоспроможність на міжнародному ринку.

В умовах сучасної економіки, коли загострюються торгові війни, змінюють 

ся митні тарифи і валютні курси, підприємства змушені адаптуватися до нових

викликів. Важливими інструментами для підвищення ефективності експортно 

імпортних операцій є оптимізація логістики, зниження витрат на доставку, вибір

ефективних каналів постачання та збуту, а також використання новітніх техно 

логій для управління процесами.

Метою кваліфікаційної роботи є обґрунтування теоретико методичних під 

ходів та розробка практичних рекомендацій з підвищення ефективності зовні 

шньоекономічної діяльності ТОВ «Авіабудсервіс». Згідно з цією метою, в роботі

ставилися наступні завдання: узагальнити сутність управління зовнішньоторгі 

вельною діяльністю підприємства; визначити стадії та інструменти організації

експортно імпортних операцій підприємства при його виході на зовнішній ринок

обґрунтувати методичні підходи до оцінки ефективності зовнішньоекономічної

діяльності підприємства; провести дослідження стану імпортних операцій під 

приємства ТОВ «Авіабудсервіс»; оцінити стан ефективності зовнішньо 

торговельної діяльності підприємства ТОВ «Авіабудсервіс»; розглянути пропози 

ції щодо вдосконалення управління експортно – імпортною діяльністю ТОВ

«Авіабудсервіс»; розробити альтернативні варіанти управління експортно  

імпортною діяльністю ТОВ «Авіабудсервіс».

Об'єктом дослідження є підвищення ефективності зовнішньоекономічної

діяльності у ТОВ «Авіабудсервіс».

Предметом роботи є сукупність теоретичних та практичних аспектів підви 

щення ефективності зовнішньоекономічної діяльності у даному підприємстві.



Базою дослідження є зовнішньоекономічна діяльність ТОВ «Авіабу 

дсервіс»

Методична база включає в себе різноманітні загальнонаукові та спеціальні

методи дослідження, такі як аналіз, синтез, порівняння, графічний аналіз, стати 

стичні методи, розрахунково конструктивний аналіз.

Кваліфікаційна робота ґрунтується на показниках звітності ТОВ «Авіабу 

дсервіс» за 2021 2023 роки. Практичне значення полягає в тому, що рекомендації

щодо підвищення ефективності зовнішньоекономічної діяльності у даному під 

приємстві можуть бути використані при впровадженні стратегічних рішень на

практиці.

Практична значимість дипломної роботи на тему «Підвищення ефекти 

вності експортно імпортних операцій суб’єкта ЗЕД ТОВ «Авіабудсервіс» роз 

глядається в кількох ключових аспектах:



РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЗОВНІШНЬО 

ТОРГІВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА

1.1 Сутність управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства

Зовнішньоекономічна діяльність (далі ЗЕД)  це сукупність функцій під 

приємств, орієнтованих світовий ринок, з урахуванням обраної зовнішньо 

економічної стратегії, форм та методів роботи на зарубіжних ринках [9], а також

одне з пріоритетних напрямів політик держави. Крім того, комерційні підприє 

мства активно залучаються до зовнішньоторговельної діяльності (торгівля

товарами, послугами, результатами інтелектуальної діяльності) та беруть участь у

зовнішньоекономічній співпраці.

Відповідно до вітчизняного законодавства, «ЗЕД – це діяльність суб’єктів

господарювання України та іноземних суб’єктів господарювання, а також дія 

льність державних замовників з оборонного замовлення у випадках, визначених

законами України, побудована на взаємовідносинах між ними, яка має місце як на

території України, так і за її межами» [31]. Структуру державноуправлінського

апарату, що регулюють ЗЕД підприємств України, представлено на рис.1.1.

Рис. 1.1. Інститути що регулюють ЗЕД
Джерело: узагальнено автором на основі [15;16;32;]



Дослідник Й. Завадський під ЗЕД розуміє: «сукупність експортно імпортних

операцій міністерств, відомств, підприємств, державних, кооперативних та інших

організацій; сутність зовнішньоекономічної діяльності визначається з дотримання

принципів самофінансування та самоокупності через експорт власної продукції»

[12]. Ю. Козак трактує це поняття як: «систему різноманітних світогосподарських

взаємовідносин зі створення та просування на світовий ринок вироблених товарів

за допомогою реалізації зовнішньоекономічних зв’язків країни, заснованих на

міжнародному поділі праці та включають нормативно правові та організаційні

умови функціонування підприємницьких структур» [15].

На думку О. Акименко ЗЕД це: «діяльність, побудована на відносинах між

суб’єктами господарської діяльності України та іноземними суб’єктами

господарської діяльності, що має місце як на території України, так і за її межами,

виявляється у сприянні зростанню національної економіки та включенню

економік окремих країн у систему світового господарства» [6].

М. Дідківський застосовує поняття «ЗЕД» з позицій необхідності характери 

стики зовнішньоекономічних операцій на мікрорівні, тобто рівні безпосередньо

підприємств, установ, організацій; операцій, метою яких вбачалося отримання

прибутку за умов самоокупності [11].

Попереднє поняття розширює твердження О. Гребельника, на його думку

ЗЕД – це «господарювання суб’єктів України та іноземних суб’єктів, яке ґрунтує 

ться на взаємовідносинах між ними, що має місце як на території України, так і за

її межами» [9].

Варто зазначити, що ЗЕД охоплює відносини не лише в межах окреслених

географічно конкретної територій, а між різними країнами, тобто має місце між 

народний формат співпраці. На нашу думку більш точною є аргументація про те,

що ЗЕД підприємства слід розглядати як діяльність суб’єктів зовнішньоекономі 

чних відносин, яка пов’язана із здійсненням різноманітних видів даної

господарської діяльності та має місце як на території України, так і за її межами

[22].



Трактування ЗЕД систематизовано за двома підходами: економіко організа 

ційний і законодавчо правовий та відображено у табл. 1.1.

Таблиця 1.1
Узагальнення наукових підходів до тлумачення терміну «зовнішньо 

економічна діяльність»
Автор Тлумачення терміну

Економіко організаційний науковий підхід
Н. Притула, О. Єрмакова система економічних відносин
М. Лепеха, Г. Свириденко комплекс системо утворюючих факторів виробництва та

реалізації експортної продукції
П. Верченко процес реалізації зовнішньоекономічних зв’язків

Законодавчо прововий науковий підхід
Ю. Орловська, Г. Дугінець,
П. Фісуненко

сукупність зовнішньоекономічних операцій у сфері
господарської діяльності

В. Власюк, О. Гетьман діяльність державних органів влади та господарських орга 
нізацій

М. Дроздова; С. Тульчи 
нська, С. Кириченко, В.
Дубенець

діяльність суб’єктів господарської діяльності України та
іноземних суб’єктів господарської діяльності

Джерело: узагальнено автором на основі [14;21;8;33;15]

Якісна та належна оцінка ресурсного забезпечення підприємства, яке

здійснює ЗЕД сприятиме її розвитку через вибір правильних форм та видів

господарської діяльності та прийняттю ефективних управлінських рішень, забез 

печуватиме активізацію процесів тактичного й стратегічного планування та

побудову ефективної системи управлінського й бухгалтерського обліків, економі 

чного аналізу та системи внутрішнього контролю.

Існують різні причини, чому компанії прагнуть займатися зовнішньоекономі 

чною діяльністю. Наприклад, їм може знадобитися закупити сировину або товари

за кордоном, оскільки вони не можуть придбати ці товари у вітчизняних виробни 

ків. Така ситуація призводить до необхідності імпорту. Може бути і протилежна

ситуація. Тобто, коли компанія має товари, які вигідніше продати за кордон, ніж

продати в межах своєї країни. Таким чином виникає потреба в експорті. Нерідко

компанії виступають торговими посередниками між продавцями і покупцями в

різних країнах. Для того, щоб брати участь у міжнародній торгівлі, компаніям

необхідно розуміти додаткові труднощі, пов'язані з цією діяльністю.



Відсутність обґрунтованого підходу до визначення напрямків здійснення

ЗЕД вкрай негативно впливає на організацію управління такою діяльністю на

підприємстві. Тому пропонуємо розглянути форми зовнішньоекономічної дія 

льності, які поділяються на види

В залежності від економічних інтересів суб'єктів господарювання на зовні 

шньому ринку визначено такі види та форми ЗЕД (табл. 1.2).

Таблиця 1.2.

Форми та види ЗЕД підприємств
Форми ЗЕД Види ЗЕД
Зовнішня торгівля Експорт

Імпорт
Реекспорт
реімпорт

Міжнародне
інвестиційне спів 
робітництво

Кредитні угоди
Міжнародний фінансовий лізинг
Прямі іноземні інвестиції

Міжнародна ви 
робнича кооперація

Надання ліцензій із оплатою продукцією
Постачання виробничих ліній та заводів з оплатою продукцією
Спільне виробництво на основі спеціалізації
Підрядна кооперація

Міжнародне
науково технічне
співробітництво

Продаж патенту чи ліцензії
Надання консультаційних, інжинірингових послуг
Постачання обладнання
Будівництво цивільних та промислових об'єктів
Надання технічної допомоги
Управлінські послуги
Навчання спеціалістів

Валютно фінансові
Та кредитні операції

Проведення міжнародних розрахунків
Надання кредитів та позик

Джерело: сформовано автором

Управління ЗЕД на підприємстві розглядається як спосіб регулювання про 

цесів для підвищення економічної безпеки підприємства та використання конку 

рентного потенціалу підприємства. Основна ціль формування механізму управлі 

ння полягає в тому, щоб досягти раціонального функціонування виробничих

підрозділів підприємства. При цьому, основними вимогами в управлінні екс 

портно імпортними операціями є пристосування до нових умов виробничо техні 

чного циклу, зокрема налагодження гнучкого виробничого процесу, впровадже 



ння швидких управлінських рішень, посилення інтелектуалізації праці, поліп 

шення якості продукції, удосконалення технологічні процесів та інше.

Ринкова економіка створила широкі можливості для зовнішньоекономічної

діяльності та валютної незалежності підприємств. Поява уповноважених банків,

які отримали ліцензію Центрального банку України на здійснення валютних

операцій розширила сферу дії грошово кредитного механізму. У зв’язку із цим

імпортно експортні операції стають одним з основних напрямків торгівлі в Украї 

ні та джерелом валютних надходжень для організацій резидентів. Наразі великий

інтерес суб'єктів господарювання до зовнішньоторговельних операцій зумовлює

необхідність аналізу особливостей процесу міжнародної торгівлі та факторів, що

впливають на кінцевий результат кожної зі сторін. Тому вбачається необхідним

визначити оптимальні умови укладання зовнішньоекономічних контрактів як з

точки зору експорту, так і з точки зору імпорту. Експортно імпортна діяльність

являє собою складні механізми відносин, що виникають у процесі купівлі прода 

жу товарів на світовому ринку [22].

Отже, ЗЕД підприємств варто розуміти як систему зовнішньоекономічних

операцій у сфері виробничої діяльності окремих суб’єктів, що пов’язана з екс 

портом й імпортом товарів/послуг з метою посилення конкурентних позицій та

отримання прибутку шляхомк виходу на міжнародний ринок. Актуальність дано 

го трактування ЗЕД полягає у структуруванні ЗЕД підприємства в межах його

загальної господарської діяльності та в узагальненні різновидів такої діяльності.

Поряд з тим дане визначення окреслює мету провадження ЗЕД відповідно до

цілей та завдань конкретного підприємства та його функціонування й поряд з тим

ефективного розвитку.

1.2 Стадії та інструменти організації експортно імпортних операцій

підприємства при його виході на зовнішній ринок

Зовнішньоекономічна діяльність являє собою рушійний важель, який

повною мірою здатний задовільнити зростаючу потребу у максимізації прибутку.

Одним з основних завдань ЗЕД є забезпечення відносин між суб’єктами між 



народного договору стосовно забезпечення інтересів кожної сторони та отри 

мання вигоди у процесі співпраці.

Сучасні реалії показують нам, що майже жодна країна світу та жодна

компанія не можуть ефективно функціонувати без взаємозв'язку з іншими краї 

нами та його підприємствами. Так, наразі світ набув форми глобалізованої, ди 

намічної, концентрованої та непередбачуваної системи. Функціонування та роз 

виток компанії в цих умовах вимагає від менеджменту високого рівня профе 

сіоналізму, розуміння поточних тенденцій та навичок міжнародного ведення

бізнесу. Важливість та необхідність питань планування та прогнозування

незаперечна в практиці ведення бізнесу. Так, для досягнення мети необхідно мати

приблизну «карту місцевості» передбачуваного руху, щоб найточніше побудувати

траєкторію просування.

Якщо бізнес підприємства безпосередньо пов'язаний із ЗЕД, то ця обставина

визначає необхідність ретельного осмислення мети фірми в зовнішньоекономі 

чній сфері оскільки від цього залежить вибір оптимальної форми організації

міжнародного бізнесу, підготовки та реалізації конкретних зовнішньоекономічних

угод, оцінки допустимих для фірми витрат, структури та глибини опрацювання

окремих розділів її бізнес плану, включаючи комплекс міжнародного маркетингу.

Планування власне зовнішньоекономічної діяльності має низку особли 

востей порівняно з плануванням на підприємстві, що оперує лише на на 

ціональному рівні.

Планування ЗЕД стосується не лише зарубіжних ринків (постачальників або

покупців), але також охоплює наступні сфери діяльності фірми: виробництво,

персонал, якість, збут, проведення, фінанси, маркетинг, складське та транспортне

господарство, інвестиції, програми розвитку та співробітництва.

Основна відмінна риса планування зовнішньоекономічної діяльності поля 

гає у вищій ступеня ризику при прийнятті управлінських рішень. Міжнародне

ринкове середовище відрізняється високою динамікою змін та високим рівнем

конкуренції.



Системність виходу підприємства на міжнародний ринок розуміє собою

проведення стратегічного аналізу та формування стратегічного плану розвитку.

Зокрема Кубів С. І. вважає, що: «стратегічний процес підготовки до виходу на

зовнішні ринки має складатися з таких етапів:

 аналіз взаємозв’язку підприємства з існуючими конкурентами, що діє на вну 

трішньому ринку;

 визначення основних цілей та формування конкретних задач виходу на зарубі 

жний ринок;

 оцінка ризиків і переваг;

 вибір ринку та детальний його аналіз;

 визначення методу за допомогою якого відбудеться впровадження на світовий

ринок;

 розробка ринкової маркетингової стратегії;

 розробка тактики та механізмів дії обраної міжнародної стратегії» [20].

Лаконічне та змістовне бачення надане С. Полковниченко та І. Єльчище 

вою, які вважають, що прийняття рішення виходу на зовнішні ринки здійснюється

за такою послідовністю: вибір ринку; обґрунтування способу виходу на нього;

вирішення термінів виходу; визначення масштабів проникнення [28].

Для отримання доступу на міжнародні ринки підприємство повинне пройти

декілька етапів, а саме: етап пробного експорту; етап екстенсивного експорту;

етап інтенсивного експорту; етап експортного маркетингу; етап міжнародного

маркетингу; етап глобального маркетингу, підтримує велика кількість науковців,

у тому числі [20].

Існує кілька схем виходу на зовнішній ринок збуту. Експорт може бути пря 

мим, що означає відкриття за кордоном власного складу або мережі для реалізації

товару кінцевим споживачам. Робота зі складом наприклад на території ЄС має

свої переваги в тому, що знижує ризик операції для контрагента в ЄС, дозволяє

побудувати «пунктуальну логістику». Крім того, сприйняття ризику ведення

бізнесу з українськими компаніями знижується у разі реєстрації українською

компанією юридичні особи на цільовому ринку та ведення діяльності від його



імені. Як правило, це викликає більшу довіру з боку партнерів. Наступною моде 

ллю експорту є створення стратегічного партнерства з іноземною компанією, в

якому компанії використовують сильні сторони один одного для досягнення своєї

мети.

Проте дане визначення не включає необхідність проведення стратегічного

планування, яке здійснюється з метою визначення оптимальної стратегії виходу

підприємства на міжнародні ринки та визначення стратегічних напрямків і заходів

ведення зовнішньоторговельної діяльності. Тому, підсумовуючи підходи різних

науковців, авторами узагальнено етапи планування виходу підприємства на

міжнародний ринок, які будуть зрозумілими та здійсненними в практичній дія 

льності будь якого підприємства (рис. 1.2).

• Діагностика підприємстваЕтап 1

• Вибір стратегіїЕтап 2

• Вибір міжнародного ринкуЕтап 3

• Пошук партнерівЕтап 4

• Відкриття локальних представництв під 
приємстваЕтап 5

• Створення єдиної інформаційної бази під 
приємстваЕтап 6

Рис. 1.2. Етапи планування виходу підприємства на міжнародний ринок
Джерело: сформовано автором

Відповідно до ієрархії в системі управління 6. 6. Томпсоном виділено чотири

основні види стратегій, які прямо відповідають різним організаційним рівням

підприємства – корпоративна, конкурентна або ділова, функціональна й опера 

ційна. Кожна з них є базою для визначення рамок стратегічних напрямків і зав 

дань, що реалізуються на конкретному рівні підприємства (рис. 1.3).



Рис. 1.3 Види стратегій виходу на міжнародний ринок за рівнями управлі 

ння
Джерело: [27]

Варто зауважити, що міжнародний розвиток підприємства передбачає

масштабування всіх процесів функціонування, а не проведення кількох експорт 

них операцій чи заключення кількох контрактів, правильно спланована діяльність

та обрана стратегія виходу чи розширення на міжнародні ринки є необхідною

умовою для розвитку підприємства. Наявність продуманої стратегії, яка враховує

аналітичні результати тенденцій розвитку зовнішнього ринку, цінову політику,

актуальність продукту, можливих потенційних загроз та ризиків і т.д. дозволяє

досягнути ефективності розвитку підприємства. Розвиток ЗЕД є пріоритетним

вектором для підприємств з погляду просування економіки країни вцілому в

системі міжнародних відносин. Виконання підприємствами такої функції під 

вищує ефективність не лише окремої соціально економічної одиниці, а й на 

ціонального господарства в цілому.



Як вже зазначалося, вихід на зарубіжні ринки може значно підвищити конку 

рентоспроможність підприємств. Проте, щоб максимізувати ці вигоди, підприє 

мства мають обирати іноземні ринки, які відповідають їх унікальним ситуаціям.

Чинники, які слід враховувати щодо того, які іноземні ринки найбільш вигідні для

зростання вашого бізнесу відображені у табл. 1. 3

Табл. 1.3

Чинники та методи реагування на них для мінімізації негативного впливу на

ведення ЗЕД підприємства
Чинник Методи реагування на чинники для мінімізації їх негативно 

го впливу на ЗЕД підприємства
Масштаб ринку та по 
тенційне зростання

якщо підприємство прагнете збільшити охоплення клієнтів, ви 
браний ним ринок має бути достатньо великим, щоб
оптимізувати ваші доходи.

Культурні відмінності Враховуючи, що іноземна аудиторія, ймовірно, матиме різні
соціальні та культурні норми в порівнянні з місцевими кліє 
нтами, вкрай важливо розуміти ці відмінності і відповідним чи 
ном коригувати свої повідомлення та пропозиції продуктів.

Конкурентне середовище Розуміння потенційної конкуренції на цільовому ринку. Варто
проаналізувати становище на ринку, сильні та слабкі сторони.

Витрати вихід на ринок Сюди входять як початкові видатки, так й довгострокові експлу 
атаційні витрати.

Джерело: сформовано автором

Отже, організація експортно імпортних операцій при виході підприємства

на зовнішній ринок є багатоступеневим процесом, який вимагає системного

підходу. Ефективність цього процесу забезпечується дотриманням основних

стадій:

підготовча стадія гарантує аналіз ринкових можливостей, оцінку внутрішніх

ресурсів та розробку стратегії виходу на зовнішній ринок. На цьому етапі

підприємство формує основу для успішної зовнішньоекономічної дія 

льності, використовуючи інструменти стратегічного аналізу, маркетингові

дослідження та правову експертизу;

 пераційна стадія зосереджена на реалізації експортно імпортних операцій,

включаючи укладання контрактів, організацію логістики, митне оформлен 

ня та фінансові розрахунки. Використання сучасних технологій та систем



автоматизації дозволить зменшити витрати та підвищити ефективність про 

цесів.

 контрольна стадія забезпечує аналіз результатів діяльності, оцінку виконання

зовнішньоекономічних контрактів, зворотний зв’язок із партнерами та кліє 

нтами та внесення коректив у стратегію підприємства для покращення

операцій.

Загалом, успішний вихід підприємства на зовнішній ринок можливий за умови

комплексного підходу, який забезпечує стратегічне планування, грамотну орга 

нізацію та постійний моніторинг ефективності експортно імпортних операцій.

1.3 Методологічна база підвищення ефективності управління експорт 

но імпортними операціями

Задля ефективного функціонування підприємства, що займається між 

народними контрактами варто використовувати комплексну систему управління

зовнішньоекономічною діяльністю. Щоб отримати комплексну систему управлі 

ння зовнішньоекономічною діяльністю підприємства необхідно враховувати

науково технічні, виробничі, сервісні, інформаційні, кваліфікаційні та експортно 

імпортні чинники, що впливають на ефективність здійснення зовні.

Поняття ефективності ЗЕД має комплексний характер та може виражатися

за допомогою комплексу різних економічних показників, проте найпростіший та

найголовніший – це отримання прибутку від реалізацій виробленої продукції на

зовнішньому ринку.

Результати дослідження сутності поняття «ефективність ЗЕД підприємства»

у працях вітчизняних та зарубіжних вчених узагальнено у табл. 1.4.

Табл. 1.4.

Систематизація наукових поглядів щодо визначення сутності поняття

«ефективність зовнішньоекономічної діяльності»
Автор Трактування досліджувано 

го поняття
Недоліки

Ю. Козак Ефективність ЗЕД підприє 
мства, як елемент збільшення
доходу

не розкрито механізм збільшення доходу;
не завжди отриманий результат свідчить про
ефективність.



ІІІІ
І. Маркіна

Ефективність ЗЕД, як компле 
ксний показник прибутковості
підприємства

основним критерієм ефективності є тільки при 
буток;
не зазначено інші аспекти забезпечення ефе 
ктивності.

О. Акименко Ефективність ЗЕД, компле 
ксний показник прибутковості
підприємства

краще застосовувати для тих підприємств, які
добре освоїли ринок;

Джерело: узагальнено автором на основі [22;14;6]

Критерії економічної ефективності відрізняються на різних рівнях здійснен 

ня ЗЕД, адже на кожному з них існують інші економічні інтереси [6]. А. Волченок

акцентує на тому, що основним критерієм ефективності ЗЕ операції є фінансове

забезпечення [27]. Авторка пропонує вибрати як функцію рентабельність активів

– показник ефективності та результативності фінансової діяльності

підприємства, а як фактори – чинники зовнішнього і внутрішнього середовища,

що сприятиме комплексності та більшій об’єктивності моделювання.

Суб’єкту господарювання доцільно проводити аналіз ефективності ЗЕД як

на стадії укладання зовнішньоторговельного контракту, так й у процесі провадже 

ння діяльності. Узагальнений алгоритм оцінки ЗЕД підприємства представлений

на рис. 1.4.



Рис. 1.4. Алгоритм оцінки ЗЕД підприємства
Джерело: сформовано автором на основі [34]

При визначенні ефективності ЗЕД варто застосовувати системний підхід,

який дозволяє здійснювати комплексний аналіз різних варіацій зовнішньо 

економічних операцій. Алгоритм організації та функціонування ЗЕД підприємств

має розроблятися відповідно з фінансовими, матеріальними та технічними мо 

жливостями, а також з урахуванням їх конкурентоспроможності на зовнішньому

ринку збуту. Для підвищення ефективності ЗЕД підприємства варто удосконалю 

вати методологію оцінки шляхом моніторингу контрольованих та неконтро 

льованих факторів. Даний підхід необхідний для оцінки потенційних можли 

востей та очікувань підприємств у конкурентній боротьбі на зовнішньому ринку

збуту, а також розробки заходів щодо максимізації прибутку від експортної та



імпортної діяльності та мінімізації ризиків пов’язаних з цією діяльністю. Ключові

складові методики аналізу ЗЕД підприємства відображені у табл. 1.5

Табл. 1.5

Основні показники оцінювання ефективності зовнішньоекономічної

діяльності
Групи показників Показники
Абсолютні показники Обсяг експорту; обсяг імпорту; обсяг накладних витрат на ви 

конання ЗТК; кількість та обсяг отриманих рекламацій у ЗТК;
кількість задоволених рекламацій

Відносні показники Індекси динаміки експорту та імпорту
Структурні показники Товарна структура ЗЕД; географічна структура ЗЕД; структура

накладних витрат ЗЕД
Показники ефективності ви 
користання наявних ресурсів

Валютна ефективність експорту/імпорту; абсолютна ефекти 
вність експорту/ імпорту; економічний ефект від екс 
порту/імпорту; ефективність реалізації експортної продукції на
внутрішньому ринку; ефективність придбання та використання
імпортного обладнання; ефективність придбання і продажу лі 
цензій

Джерело: сформовано автором

Для оцінки рівня прибутковості та ефективності експортних та імпортних

операцій варто перевірити, чи перевищують отримані дані значення пороговий

коефіцієнт, який дорівнює 1. За умови, якщо рівність виконується,

то експорт/ імпорт ефективний, і наступним шляхом слід шукати резерви під 

вищення ефективності. За умови, якщо рівність не виконується, то підприємству

слід проаналізувати зовнішні чинники впливу , на предмет їх позитивному

впливу на діяльність підприємства (рис. 1.5).



Рис. 1.5 Розрахунок показників ефективності ЗЕД
Джерело: сформовано автором на основі [27]

Розрахунок економічних показників ефективності слід здійснювати у

розрізі кожної з країн в динаміці, що дозволить ідентифікувати пріоритети та

перерозподілити поставки до країн, які забезпечують найбільший дохід

підприємству експортеру. Низка позицій для проведення розрахунку вимагають

суб’єктивної, експертної оцінки, а для окремих доречним буде маркетинговий

інструментарій. Дані етапи неможливо розрахувати математично.

При обґрунтованому підборі індексів оцінювання ЗЕД підприємств доці 

льно керуватись певними вимогами, а саме: кожен індекс має характеризуватись

економічним змістом; для об’єктивності результаті, розрахунок індексів повинен



ґрунтуватись на доступній інформаційній базі; під час розрахунку індексів по 

трібно враховувати взаємозв’язки між ними.

Оцінювання ефективності ЗЕД підприємств повинна проводитись за 6

параметрами, кожен з яких оцінює результативність поставленої мети (табл.1.9).

Табл. 1. 6

Індекси оцінки ефективності ЗЕД підприємств
Індкс Формула Зміст

Індекс вартості
Іварт =∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖1𝑃 𝐼1∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖0𝑃 𝐼0 Відображає зміни обсягу виробництва

продукції у звітному періоді по відношенню
до базового

Індекс ціни
Іціни =∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖1𝑃 𝐼1∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖0𝑃 𝐼0 Характеризує зміну в середньому ціни на

товар

Індекс фізичного
обсягу Іфіз.обсягу =∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖1𝑃 𝐼1∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖0𝑃 𝐼0 Характеризує зміни вартості обсягу товарів

за незмінних цін

Індекс кількості
Ік−ті =∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖1𝑃 𝐼1∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖0𝑃 𝐼0 Відображає кількісну зміну обсягу виробни 

цтва періоду, що аналізується у відношенні
до базового

Індекс кількісної
структури Іструк. =∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖1𝑃 𝐼1∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖0𝑃 𝐼0 Визначає підвищення частки дорожчих

товарів в межах товарної групи за рахунок
зниження частки дешевих товарів

Середня ціна
товару Іс.ціна =∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖1𝑃 𝐼1∑𝑛𝑖=1𝑄 𝑖0𝑃 𝐼0 Відображає середнє значення ціни експорту

(імпорту) за аналізований період часу
(рік/квартал/місяць)

Джерело: узагальнено автором на основі [24]

Отже, для українських підприємств в сучасних реаліях, зокрема в умовах

війни – активізація ЗЕД та посилення її ефективності є важливими завданнями.

Ведення та ЗЕД підприємствами є складним та багатокомпонентним процесом,

який включає в себе не тільки значну кількість ресурсів, але й компетентного

підходу до оцінювання його ефективності. Порівняння досягнутих результатів із

попередніми періодами чи конкурентами дає змогу встановити поточний рівень

ефективності такої діяльності та внести певні зміни у стратегію підприємства.

Для оцінки ефективності ЗЕД використовують, як кількісні так і якісні

показники. Варто брати до уваги особливості кожного окремого підприємства та

специфіку ведення ЗЕД. Проте в реаліях сьогодення класичні методи оцінки

ефективності ЗЕД можуть бути недостатніми для визначення впливу такої дія 

льності на становище підприємства. Враховуючи це варто розробляти та викори 



стовувати додаткові методи, які допоможуть системно оцінити ефективність ЗЕД

та її вплив на загальну ефективність діяльності підприємства.



РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТА СУЧАСНИЙ СТАН ЗОВНІШНЬОТОРГІ 

ВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «АВІАБУДСЕРВІС»

2.1. Дослідження стану імпортних та експортних операцій підприє 

мства ТОВ «Авіабудсервіс»

ТОВ «Авіабудсервіс»  ексклюзивний дистриб'ютор провідних світових

виробників обладнання та технологій для монолітно каркасного будівництва.

ТОВ «Авіабудсервіс» 27 років на ринку України. У лінійці кранів SY� пред 

ставлено близько 40 моделей різних модифікацій вантажопідйомністю від 8 до

64 тонн.

ТОВ «Авіабудсервіс» у своїй діяльності надає оптимальні рішення для

кожного проекту: оренда, продаж, та повний спектр додаткових послуг у сфері

будівельних кранів, опалубки та лісів. Підприємство як учасник зовнішньо 

економічної діяльності має право:

 для експорту та імпорту продукції і послуг;

 для відкриття рахунку в іноземній валюті в банках, для всіх видів роз 

рахунків;

 створення філій і представництв за кордоном;

 для залучення вкладів і пожертв від іноземних юридичних і фізичних

осіб

 посередництво у зовнішньоекономічних зв’язків вітчизняних та

іноземних суб’єктів господарювання.

Завдяки багаторічному досвіду та міцним партнерським відносинам з

провідними світовими виробниками, ТОВ «Авіабудсервіс» не тільки реалізує

продукцію високої якості, але й забезпечує професійне технічне обслуговува 

ння, монтаж і сервісну підтримку. Компанія орієнтована на постійне

вдосконалення процесів, надаючи клієнтам консультації, технічну підтримку

та індивідуальні рішення під потребу.



Таблиця 2.1

Анкета ТОВ «АВІАБУДСЕРВІС»

Повне наймену 
вання

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АВІАБУ 
ДСЕРВІС»

Адреса 03124, м. Київ, Соломʼянський район, бульвар Вацлава Гавела, буд. 8,
корпус 59/4.

ЄДРПОУ 32485297
Дата реєстрації 20.05.2003
Розмір статутного
капіталу

339 332,00 грн.

КВЕД 46.73 Оптова торгівля деревиною, будівельними матеріалами та саніта 
рно технічним обладнанням
43.99 Інші спеціалізовані будівельні роботи, н.в.і.у.
45.11 Торгівля автомобілями та легковими автотранспортними
засобами
45.19 Торгівля іншими автотранспортними засобами
77.32 Надання в оренду будівельних машин і устатковання
77.39 Надання в оренду інших машин, устатковання та товарів, н.в.і.у.
46.63 Оптова торгівля машинами й устаткованням для добувної проми 
словості та будівництва

Джерело: дані з відкритих джерел

У свою чергу, ТОВ «Авіабудсервіс» використовує базисні поставки F13

та CfF (ДОДАТОК Г). Термін "франко борт" означає, що поставка є

здійсненою продавцем, коли товар перейшов через поручні судна в порту від 

вантаження. Це означає, що з цього моменту усі витрати й ризики втрати чи

пошкодження товару повинен нести лише покупець. Термін F13 зобов'язує

продавця здійснити митне очищення товару для експорту. Умови доставки

F13 (Fr�� 1n 3
�rd) мають ряд важливих переваг для покупців і продавців у

міжнародній торгівлі. Основні переваги умов F13 включають:

 покупець отримує можливість обрати перевізника, маршрут та умови

транспортування, що дає змогу оптимізувати витрати та забезпечити

необхідний рівень контролю доставки.

 прозорість та прогнозованість витрат F13 передбачає, що відповід 

альність та ризики переходять від продавця до покупця в момент

завантаження товару на борт судна. Це додатково дозволяє розме 



жовувати витрати, що несе кожна сторона, і уникнути непередбачувані

витрати.

 F13 є загальновизнаним стандартом у міжнародній торгівлі, що спро 

щує укладення контрактів і забезпечує прозорість у взаємодії між

сторонами.

Зазначимо, що ТОВ «Авіабудсервіс» для оформлення митних декларацій

різних типів, зокрема це ІМ 40 ДЕ та ІМ ЕЕ використовує послуги митного

брокера ТОВ «Рокада» (додаток Г). Так, на нашу думку, використання послуг

митного брокера на має кілька важливих переваг, які можуть значно

спростити процес оформлення товарів:

 залучення митного брокера дозволяє зосередитися на основних бізнес 

процесах, зменшуючи витрати часу на обробку товаросупровідних доку 

ментів;

 митний брокер безпосередньо допомагає в оптимізації митних платежів

та зборів;

 надння брокером всього спектру формальностей, включаючи підготовку,

подачу та супроводження документів, що значно спрощує процес для

керівництва компанії.

Враховуючи кількість зовнішньоекономічних операцій ТОВ «Авіабуд 

сервіс» використання послуг митного брокера є доцільнішим рішенням ніж

організація окремого відділу митного оформленя в структурі підприємства.

Діяльність ТОВ «Авіабудсервіс» зосереджена на таких напрямках:

 продаж/оренда: опалубні системи та комплектуючі (балки, стійки, розхі 

дні матеріали);

 ремонт/чистка опалубки;

 продаж/оренда будівельних лісів;

 продаж/оренда підйомна техніка;

 продаж баштових кранів;

 продаж запчастин до баштових кранів;

 оренда баштових кранів;



 ремонт баштових кранів.

Зазначимо, що експортні послуги з оренди будівельних кранів є

складовою частиною послуг міжнародної торгівлі, яка включає надання

послуг з оренди спеціалізованого будівельного обладнання, зокрема кранів, на

міжнародних ринках. Ця діяльність вимагає не лише технічної та логістичної

підтримки, але й знання правових та регуляторних вимог на ринках, де без 

посередньо надаються такі послуги.

Експортні послуги з оренди будівельних кранів мають свої особливості,

які відрізняють його від традиційної торгівлі товарами. Ця діяльність

пов’язана з наданням спеціалізованих будівельних послуг та потребує проект 

ного планування, врахування регіональних умов та підтримки правових вимог

на міжнародному рівні.

Організація експортно імпортних операцій ТОВ «Авіабудсервіс» вклю 

чає:

 здійснення комерційних переговорів, погодження умов стосовно до 

говору;

 укладання договорів з постачання товарів;

 конкретизація обсягу і розгорнутого асортименту товарів, що реалі 

зовуватимуться, узгодження специфікації;

 поставка і прийом товарів.

В якості завершальних операцій із закупівель підприємства розглядаються:

 оцінювання діяльності постачальника;

 проведення оперативного контролю за постачанням товарів і виконан 

ням договорів;

 оформлення й пред'явлення штрафів за порушення умов договорів.

Таблиця 2.2



Динаміка основних показників господарської діяльності

ТОВ «Авіабудсервіс» за 2021 – 2023 рр.

Показники 2021 р.
Тис. грн.

2022 р.
Тис. грн.

2023 р.
Тис. грн.

Дохід від реалізації
продукції (товарів/послуг)

22 898, 9 4 283, 2 7 458, 6

Інші операційні доходи 902, 6 1, 8 50, 5
Інші доходи  0, 7 0, 9
Разом доходи 23 801, 5 4 285, 7 7 510, 6
Собівартість реалізованих
товарів/послуг

17 135, 8 2 861, 2 3 965, 6

Інші операційні витрати 3 831, 6 3 081, 8 2 560, 6
Інші витрати 1 563, 7 105, 8 213, 5
Разом витрати 22 531, 1 6 048, 8 6 741, 7
Фінансовий результат до оподатку 
вання

1 270, 4  1 763, 1 770, 3

Податок на прибуток 228, 6  138, 7
Чистий прибуток 1 041, 8  1 763,1 631, 6

Джерело: дані підприємства

З огляду на дані які репрезентовано у таблиці можна зробити висновки,

що у ТОВ «Авіабудсервіс» спостерігається різке падіння доходів від реалізації

продукції у 2022 році (4283, 2 тис. грн.) з подальшим зростанням у 2023 році

(7458, 6 тис. грн.), але дохід залишається нижчим рівня 2021 року (22898,9

тис. грн.). Це може свідчити про труднощі в діяльності компаній у 2022 році,

через ринкові обмеження та зменшення попиту. Інші доходи незначні, але

демонструють невелике зростання протягом трьох років (2021 2023 рр.).

Щодо аналізу витрат підприємства ТОВ «Авіабудсервіс» то можна кон 

статувати, що витрати на собівартість реалізованих товарів та послуг у 2021

сягнуло показника 22 531, 1 тис. грн., а у 2023 році 6 741, 7 тис. грн. це можна

вважати відповіддю на зниження доходів. На нашу думку, у 2023 році ефекти 

вність управління витратами стала ключовим фактором зростання чистого

доходу, який позитивно впливає на рентабельність підприємства вцілому.

Загалом ТОВ «Авіабудсервіс» пережила значне падіння доходів у 2022

році, але змогла частково відновити позиції у 2023 році. Для досягнення



стабільності та подальшого зростання необхідно посилити маркетингову

активність, розширити асортимент продукції або ринків збуту.

ТОВ «Авіабудсервіс» має продовжувати шукати шляхи для оптимізації

своїх внутрішніх процесів, а також розвивати стратегії для збільшення ри 

нкової частки та освоєння нових сегментів ринку для забезпечення довго 

строкового розвитку.

Таблиця 2.3

Горизонтальний аналіз активів ТОВ «Авіабудсервіс» на початок та кі 

нець 2023 р.,тис. грн.
Показник 2023 р. початок 2023 р. кінець
Необоротні активи 2,3 2,3
Запаси 10 293, 5 8 857, 9
Дебіторська заборгованість за продукцію,
товари, роботи, послуги

2 978, 9 1 128, 6

Інша поточна дебіторська
заборгованість

694, 8 1 548, 9

Гроші та їх еквіваленти 96, 8 155, 4
Оборотні активи 14 304, 0 11 822, 9
Активи 14 306, 3 11 825, 2

Джерело: сформовано автором згідно даних підприємства

Аналізуючи дані, які відображені в таблиці 2.3. можна зробити ви 

сновки, що необоротні активи залишилися на тому ж рівні, що показує

стабільність у показниках даних категоріяй. Це вказує на те, що компанія не

використовувала значних інвестицій у довгострокові активи. Запаси протягом

року зменшилися на 1 435,6 тис. грн. (близько 13,9%). Це може свідчити про

оптимізацію запасів або зниження обсягів виробництва та продажу. Значне

зменшення дебіторської заборгованості на 1 850,3 тис. грн. (близько 62%)

вказує на ефективне управління кредитною політикою, швидку оплату з боку

покупців або зменшення обсягів реалізації. Зниження оборотних активів на 2

481,1 тис. грн. (близько 17,3%) вказує на зменшення ресурсів, які можуть бути

використані в операційній діяльності, що може негативно позначитися на

короткостроковій ліквідності.

Таблиця 2.4



Основні товари, які імпортує ТОВ «Авіабудсервіс» зазначено

Код 8426 – Підіймальні та
вантажно розвантажувальні
механізми

8426 20 00 00 – Баштові крани;
8426 19 00 00 – Крани підіймальні інші

Код 8431 – Частини для під 
йомного обладнання

8431 31 00 00 – Частини підіймальних кранів, що викори 
стовують для обслуговування або ремонту кранів (мотори,
троси, шківи);
8431 39 00 00 – Інші частини та комплектуючі для обладнан 
ня підйомних кранів, які можуть включати шасі, електродви 
гуни, гальмівні системи.

Код 8501 – Електродвигуни
та генератори

8501 52 20 00 – Електродвигуни змінного струму потуж 
ністю понад 750 Вт
8501 63 00 00 – Електродвигуни та генератори інші для про 
мислових потреб, що використовують у механізмах башто 
вих кранів.

Код 8537 – Обладнання з
управління електричними
системами

8537 10 99 00 – Панелі, пульти та інше обладнання для ке 
рування підйомними кранами (наприклад, контролери,
блоки управління).

Код 7312 – Канати, троси,
кабелі:

7312 10 41 00 – Сталеві канати для підйомного обладнання,
які використовують як вантажні троси на кранах.

Код 2710 – Мастильні мате 
ріали

2710 19 81 00 – Інші мастильні матеріали, що відповідають
специфікаціям для обслуговування обладнання підйомної
техніки.

Джерело: сформовано згідно даних підприємства

Товарні групи, що відображено у табл. 2.4 дозволяють забезпечити нале 

жне обслуговування, ремонт та модернізацію імпортних баштових кранів, що

сприяє підвищенню їх ефективної роботи та безпеки експлуатації. Варто за 

значити, що здійснення імпортної діяльності ТОВ «Авіабудсерівс» відбуває 

ться в більшій мірі з метою обслуговування та підтримки технічного стану ва 

жкої техніки, зокрема баштових кранів та включається у вартість оренди.

Компанія імпортує запасні частини, компоненти та спеціалізовані мастильні

матеріали, що відповідають технічним вимогам виробників. Це дозволяє зни 

зити ризики простоїв, продовжити термін експлуатації обладнання та підтри 

мувати високі стандарти послуг, які надаються клієнтам у сфері оренди важкої

техніки.

Таблиця 2.5

Товарна структура експорту та імпорту товарів та послуг ТОВ

«Авіабудсервіс»



Товар 2021 р. 2022 р. 2023 р.
Імпорт, тис. грн.

8431 31 00 00 – Частини підіймальних кранів 153, 2 56, 3 136
8431 39 00 00 – Інші частини та комплектуючі для
обладнання підйомних кранів, які можуть включати
шасі, електродвигуни, гальмівні системи.

52,1 4,5 31,5

8501 63 00 00 – Електродвигуни та генератори інші
для промислових потреб, що використовують у ме 
ханізмах баштових кранів

62,6   

7312 10 41 00 – Сталеві канати для підйомного
обладнання, які використовують як вантажні троси
на кранах.

1,3  2,6

2710 19 81 00 – Інші мастильні матеріали, що від 
повідають специфікаціям для обслуговування
обладнання підйомної техніки.

148,3 53,1 93,4

8537 10 99 00 – Панелі, пульти та інше обладнання
для керування підйомними кранами (наприклад,
контролери, блоки управління).

2,5  2,6

Всього 357,4 113, 9 130, 1
Експорт тис. грн.

Послуги з оренди баштових кранів 8 568, 2   
Джерело: сформовано автором на основі даних підприємства

З огляду на дані, що зазначені у таблиці 2.5 можна констатувати, що

основною товарною позицією, що імпортувалася ТОВ «Авіабудсеріс»

впродовж досліджуваного періоду були частини підіймальних кранів, у 2021

році імпорт даної позиції становив 153, 2 тис. грн., у 2023 році цей показник

становив 136 тис. грн.. Не зважаючи на те, що імпорт частин підіймальних

кранів зменшився, він все залишився найбільш значущим для ТОВ «Авіабу 

дсервіс». Важливо відзначити, що падіння обсягів імпорту є результатом зміни

ринкових умов, зниження попиту на продукцію.

На другому місці товарна позиція 2710 19 81 00 – мастильні матеріали,

що використовуються для обслуговування обладнання підйомної техніки, у

2021 році показник імпорту даної позиції становив 148, 3 тис. грн., а в 2023 ро 

ці – 93, 4 тис. грн.. Витрати на імпорт продукції прямо пропорційно зменшу 

ються разом з показниками дохідної частини підприємства.

Щодо експорту ТОВ «Авіабудсервіс» то можна стверджувати, що у 2021

році ТОВ «Авіабудсервіс» було здійснено операцію з послуги надання в

оренду важкої техніки, зокрема баштових кранів на суму 8 568, 2 тис. грн. В



2022 та в 2023 роках дані операції не проводили першочергово це пов’язано з

війною в Україні та як наслідок ускладнення логістичних шляхів до країн 

імпортерів.

2.2. Оцінка ефективності зовнішньоторговельної діяльності під 

приємства ТОВ «Авіабудсервіс»

Аналіз імпортної діяльності починається з традиційної оцінки

структурних і динамічних змін показників імпорту. Через об’єктивні фактори,

такі як глобальна пандемія та військові дії, результати динамічного аналізу

показують негативну тенденцію до скорочення імпорту в Україну вцілому.

Структурні, динамічні та аналітичні показники доцільно поєднувати з

оцінюванням ефективності імпортної діяльності. У процесі аналізу ефекти 

вності доцільно враховувати витрати на імпортну діяльність, до яких належать

витрати на: міжнародні перевезення, митні платежі, послуги митного брокера,

функціонування підрозділу підприємства, що займається ЗЕД тощо. Відповід 

но, загальні витрати на імпорт продукції/послуг охоплюють вартість при 

дбаної продукції за кордоном та витрати на організацію імпортної діяльності.

Ефективність зовнішньоторговельної діяльності підприємства без 

посередньо виражається в ефективності його господарської діяльності яку мо 

жна вцілому охарактеризувати показниками фінансової стійкості, плато 

спроможності, ліквідності, забезпеченості підприємства оборотними засобами.

Основні показники фінансової стійкості підприємства ТОВ «Авіабудсервіс»

зазначені на рис. 2.1
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Рис. 2.1 Показники фінансової стійкості ТОВ «Авіабудсервіс» в 2021 

2023 рр.
Джерело: розраховано на основі даних підприємства

За даними показників фінансової стійкості ТОВ «Авіабудсервіс» в 2021 

2023 рр. можна зробити висновки:

 коефіцієнт позикових коштів за 2021 2023 рр. становив 99,1%, 99,0% і

83,0% це підтверджує залежність підприємства від позикових коштів;

 ТОВ «Авіабудсервіс» є фінансово нестійким та певною мірою залежить

від зовнішніх джерел, так як коефіцієнт фінансової незалежності,

нормативне значення якого дорівнює 1, у 2021 році становив 0,001, у

2022 році  0,008, у 2023 році  0,20;

 фактор заборгованості рахунків показує позитивні тенденції.

Загалом, одним з основних завдань при виборі ефективної імпортної

стратегії на підприємстві є необхідність:

 купувати вхідні ресурси, обладнання, матеріали якнайдешевше;

 надавати якісні послуги в якнайбільшій кількості, якомога дорожче;

 оперувати достатньою кількістю коштів, щоб вчасно проводити оплати

та використовувати їх для подальшого розвитку.

Змінюючись, певні чинники внутрішнього та зовнішнього середовища,

впливають на показники зовнішньоекономічної діяльності підприємства, тому



при здійсненні експортно імпортних операцій виникає необхідність бути під 

готовленим до змін та чинників впливу, вміти ефективно приймати рішення

та до можливості виникнення несприятливої ситуації [17].

Тепер проаналізуємо показник прибутковості, що також є важливим при

аналізі ефективності зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Авіабудсервіс».

Тому, щоб мати повне розуміння про ефективність зовнішньоекономічної дія 

льності ТОВ «Авіабудсервіс» необхідно обчислити норму прибутку (рис. 2.2)
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Рис. 2.2 Розрахунок рентабельності імпортних операцій та загальної

рентабельності реалізації ТОВ «Авіабудсервіс» в 2021 2023 рр.
Джерело: розраховано автором на основі даних підприєства

За даними, що зазначено на рис. 2.2 можна стверджувати, що у 2021 році

рентабельність імпорту склала 7,72% у 2022 році вона знизилася до 5,1%, що

може свідчити про підвищення витрат на імпорт або зниження прибутковості.

У 2023 році рентабельність імпорту суттєво зросла до 12,78%. Це може бути

результатом оптимізації витрат, зміни постачальників та підвищення ефектив 

ності продажів імпортної продукції.

Станом на 2021 рік рентабельність загальної реалізації була на рівні

12,8%. У 2022 році цей показник знизився до 9,41%, що може вказувати на за 

гальне зниження прибутковості реалізації продукції або збільшення витрат

підприємства. У 2023 році рентабельність загальної реалізації зросла до



15,78%, що свідчить про покращення фінансових результатів компанії. Це

пов'язано зі збільшенням обсягу продажів, оптимізацією операційних витрат.

Впродовж всього досліджуваного періоду рівень рентабельності загальної ре 

алізації перевищував рівень рентабельності імпорту, така ситуація пов’язана

перш за все із налагодженням більш тісних взаємозв’язків із вітчизняними

партнерами та постачальниками.

Таблиця 2.6

Оцінка ефективності від здійснення імпортних операцій

ТОВ «Авіабудсервіс» в 2021 2023 рр.
Показник Рік

2021 2022 2023
1.Реалізація імпортних товарів, тис. грн. 456,5 151, 6 199,1

2.Повні витрати на купівлю товарів на внутрішньо 
му ринку України (упосередників), тис. грн., в т.ч.

411,5 156,6 167,1

 ціна товарів 396,5 146,6 149,8
 витрати на доставку 10,5 7,9 13,5
 витрати зберігання 4,5 2,1 3,8

3.Повні витрати при купівлі товарів за кордоном,
тис. грн., в т. ч.

391,8 137,7 179,1

 ціна товарів 357,4 113,9 136
 витрати на доставку 25,9 13,6 23,6
 витрати зберігання 8,5 10,2 19,5

4.Економічний ефект від здійснення угод по ку 
півлі товарів (прибуток від реалізації), тис. грн.

   

 на території України 52,6 15,2 21,6
 за кордоном 64, 7 14,9 20,1

Джерело: сформовано автором на основі даних підприємства

З огляду на дані, що репрезентовані у табл. 2.6 у 2021 році обсяг ре 

алізації імпортних товарів становив 456,5 тис. грн., у 2022 році відбулося зна 

чне падіння до 151,6 тис. грн., що можна свідчити про скорочення ринку у

2023 році відбулося зростання до 199,1 тис. грн., але цей показник ще не до 

сягнув рівня 2021 року.

Повні витрати на купівлю товарів на внутрішньому ринку України (че 

рез посередників) у 2021 році склали 411,5 тис. грн., а у 2022 році зменшилися

до 156,6 тис. грн., а у 2023 році незначно зросли до 167,1 тис. грн. Зокрема ці 

на товарів складає основну частину витрат. Спостерігається зниження цін на



товари у 2022 році до 146,6 тис. грн., а потім зростання до 149,8 тис. грн. у

2023 році.

Витрати на доставку коливалися, досягнувши мінімуму в 7,9 тис. грн. у

2022 році, а у 2023 році підвищилися до 13,5 тис. грн., що може бути спричи 

нено зростанням вартості транспортування. Спостерігається зниження витрат

на зберігання у 2022 році до 2,1 тис. грн., з подальшим зростанням у 2023 році

до 3,8 тис. грн..

Щодо вартості купівлі товарів на зовнішньому ринку то можна конста 

тувати, що загальні витрати у 2021 році склали 391,8 тис. грн., а у 2022 році

137,7 тис. грн. та в 2023 році зросли до 179,1 тис. грн. Основна частина витрат

 оплата товару, у 2022 році ця категорія становила 113,9 тис. грн., але підви 

щилися до 136 тис. грн. у 2023 році, що пов'язано з коливанням валютних кур 

сів та зростанням вартості імпортних товарів.

Витрати на доставку у 2022 році склали до 13,6 тис. грн., а в 2023 році

зросли до 23,6 тис. грн., що можна свідчити про підвищення транспортних вит 

рат та зміну логстики підприємства. Також спостерігається суттєве зростання

витрат на зберігання товару з 8,5 тис. грн. у 2021 році до 19,5 тис. грн. у 2023

році, що зумовлено підвищенням вартості складських послуг та додатковими

вимогами до зберігання імпортних товарів.

У 2022 році спостерігався спад як у витратах, так і в прибутковості через

негативний вплив економічних факторів, таких як інфляція, коливання валют 

ного курсу, зниження попиту на продукцію та військовий стан у країні. Проте у

2023 році відбулося поступове відновлення показників, що вказує про певну

стабілізацію та адаптацію підприємства до умов ринку.

Так, загальна динаміка ТОВ «Авіабудсервіс» відображає спад економічної

ефективності у 2022 році як для угод за кордоном, так і для угоди на внутріш 

ньому ринку це першочергово пов'язано з економічною нестабільністю та воєн 

ними діями на території України. У 2023 році почали зростати обидва показники,

що певною мірою призвело до поступового економічного відновлення та адап 

тації до ринкових умов підприємства.



Таким чином, проведене більш глибоке дослідження імпортних операцій

ТОВ «Авіабудсервіс» в 2021 2023 рр. дозволяє констатувати, що обсяги під 

приємства є нестабільними у першу чергу це пов’язано з економічною та політи 

чною ситуацією в країні. Слід також зазначити, що рентабельність імпортних

операцій є більш високою порівняно із рентабельністю фактичних обсягів реалі 

зації товарів підприємством, що обумовлено відсутністю торговельних націнок

посередників та можливістю ТОВ «Авіабудсервіс» закупати значні партії товару

за кордоном, доставляти їх та більш тривало зберігати.



РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ

ЕКСПОРТНО ІМПОРТНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ТОВ «АВІАБУДСЕРВІС»

3.1. Пропозицій щодо вдосконалення управління експортно – імпорт 

ною діяльністю ТОВ «Авіабудсервіс»

Провівши аналіз системи управління експортно імпортною діяльністю ТОВ

«Авіабудсервіс» було виявлено певні недоліки пов’язані з організаційною та

економічною системою підприємства.

В структурі економічної діяльності не знайдено жодної характеристики з

точки зору величини експорту. Наразі підприємство не проводить операції з

експорту з причини відсутності фахівців в області організації, маркетингу, рекла 

ми, що є істотним недоліком у досягненні основної цілі підприємства. Таким

чином, основні заходи щодо удосконалення управління ЗЕД є поліпшення його

структури управління та організації процесів, що пов’язані з виходом на зовнішні

ринку збуту. Це стало однією із стратегічних цілей бізнесу ТОВ «Авіабудсервіс».

Але спочатку визначимо корпоративної стратегії організації та її місію.

Підвищення ефективності зовнішньоторговельних операцій безпосередньо

проявляється у розробці ефективного планування та організації зовнішньої торгі 

влі. Так планування зовнішньоекономічної діяльності – визначення її цілей у

рамках загального управління і розвитку всередині підприємства найкращих

варіантів для їх досягнення.



Джерело: сформовано автором

За умов сповільнення розвитку міжнародної торгівлі в Україні вціллому

постає питання вдосконалення інструментів впливу на ЗЕД та активізації

експортно імпортних операцій, на скільки це є можливим в актуальних умовах.

Розробка стратегії подальшої системи модернізації управління зовнішньої торгі 

влі та розвитку зовнішньоторгівельинх відносин в умовах воєнного стану має

базуватися на двох основних питаннях:



 які види продукції слід відновлювати в першу чергу, щоб підвищити техноло 

гічну стійкість українського експорту у воєнний період;

 які країни світового зростання створюють стійкі торгові можливості для роз 

ширення виробництва високотехнологічної експортної продукції України .

Першочергово потрібно визначити виробництво яких видів продукції варто

відновити в повоєнний період, На наш погляд продукція, що суттєво впливає на

загальний рівень технологічної складності вітчизняного експорту, має відповідати

певним критеріям, серед яких:

продукція/послуги повинна мати підвищену технологічну складність, що

являє собою набір властивостей, яких набувають товари залежно від техно 

логії їх виготовлення. Економічний зміст їх порівняння обґрунтовується на

припущенні, що сировина та напівфабрикати мають нижчу одиничну

вартість від продукції, яка володіє більш цінними властивостями, отримани 

ми за рахунок глибшої переробки сировинних ресурсів із застосуванням

передових або унікальних;

продукція/послуги повинна мати високу конкурентоспроможність не за раху 

нок ціни, а за рахунок якості. Тобто вітчизняна продукція має користувати 

ся попитом за рахунок якісних властивостей порівняно з аналогами підприє 

мства;

продукція/послуги повинна становити вагому частку в структурі вітчизняного

та світового товарного експорту.

Враховуючи специфіку діяльності ТОВ «Авіабудсервіс», на нашу думку

вектором розвитку може стати експорт послуг з надання в оренду баштових

кранів та підйомної техніки. Експортні послуги з надання оренди баштових кранів

– це спеціалізована послуга, яка може бути корисною для компаній, що займаю 

ться будівельними або інфраструктурними проектами за кордоном.

Розвиток інфраструктури в різних країнах, особливо у швидкозростаючих

економіках, створює високий попит на будівельну техніку, зокрема на баштові

крани. Через високу вартість придбання та обслуговування таких кранів багато



компаній дають перевагу їх оренді, що в даному випадку робить цю послугу

розповсюдженою на міжнародному рівні.

Таблиця 3.1

Ключові показники та тенденції оренди баштових кранів на між 

народному ринку
Показник Значення

Загальна вартість сві 
тового ринку оренди бу 
дівельної техніки (вклю 
чно з баштовими
кранами)

За даними звітів про будівельне обладнання, у 2021 році світовий
ринок оренди будівельної техніки оцінюється приблизно в 110 120
млрд. дол. США
Очікується, що цей ринок зростає в середньому на 4 5% на рік ,
до140 160 млрд. дол. США до 2027 року

Сегмент оренди ба 

штових кранів

Баштові крани складають значний рівень ринку оренди будівельної
техніки, особливо у великих інфраструктурних проектах
відповідно, у 2022 році глобальний ринок оренди баштових кранів
оцінюється в 5 7 млрд. дол. США

Сегментація за типами

проектів

Попит на оренду баштових кранів в основному зосереджених на
житловому та комерційному будівництві .
Інфраструктурні проекти (наприклад, дороги, мости, аеропорти)
також стимулюють попит, особливо в країнах, що розвиваються.

Зростання у регіонах Найбільше зростання попиту на оренду баштових кранів очікується
в країнах Азійсько Тихоокеанського регіону (зокрема Індія, В'єт 
нам, Індонезія) через урбанізацію та інвестиції в інфраструктуру.
Африка демонструє також зростаючий попит на будівельну техніку
у зв'язку з великими проектами розвитку інфраструктури.

Джерело: сформовано автором [1]

При виборі партнера ТОВ «Авіабудсервіс» має враховувати багато різних

факторів. При цьому варто враховувати, що існують окремі положення, яких

мають дотримуватись усі суб’єкти, задіяні у реалізації експортно імпортних

операцій. Перш за все, в процесі вибору партнера доцільно орієнтуватися на такі

фактори, як: особливості зовнішньоторгової угоди, предмет угоди, особливості

предмету угоди.

Важливе значення має визначення країни, в яку буде здійснювати експорт.

Співставляючи різні варіанти виходу на світовий, адміністративний склад під 

приємства має звернути увагу на такі основні чинники, як:

 рівень політичної і економічної стабільності;

 витрати виробництва;

 транспортне і інфраструктурне забезпечення;



 пільги й стимули, гарантовані державою;

 наявність як кваліфікованої, так більш дешевої робочої сили;

 ємність ринку певної країни; торговельні обмеження;

 наявність вигідних постачальників сировини і матеріалів [18].

Поряд з економічними характеристиками, доцільно також зважати на

особливості торгівельно політичних відносин з певною країною та регіоном

вцілому.

Розглянемо основні ринки для експорту послуг з оренди баштових кранів.

Так ринок Китаю можна вважати найбільшим ринком будівельної техніки,

зокрема баштових кранів, завдяки великому об’єму урбанізаційних та інфра 

структурних проектів. У 2021 році Китай контролює близько 50% глобального

ринку оренди будівельної техніки. У країнах Європи (Німеччина, Франція, Вели 

кобританія) ринок оренди баштових кранів також значно розвинений, через

активне будівництво комерційної та житлової нерухомості. Сегмент оренди

баштових кранів у США та Канаді зростає через розвиток інфраструктури та

потребу в модернізації старих будівель. За прогнозами, ринок оренди баштових

кранів у Північній Америці зростає на 4 6% до 2027 року [2].

У регіонах Близького Сходу відбувається активний ріст інфраструктурних

проектів, що стимулює попит на оренду баштових кранів. В ОАЕ, Катарі та

Саудівській Аравії масштабні проекти такі як будівництва нових міст і стадіонів,

підвищують запит на оренду важкої техніки. Прогнозується, що глобальний попит

на важку техніку, зокрема на баштові крани буде збільшуватися на 4 6% щорічно

до 2030 року це з умовлено будівельними проектами як у розвинених, так і в

країнах, що стрімко розвиваються. Загальний обсяг орендованих баштових кранів

у 2025 році може сягати близько 80 000 одиниць , враховуючи збільшення обсягу

будівництва та розвитку сучасних проектів [16].

Експортні послуги з надання в оренду важкої будівельної техніки мають

значний потенціал для розвитку в Україні, враховуючи зростання потреби в

інфраструктурних проектах у сусідних країнах та підвищуючи інтерес до суча 



сних логістичних і будівельних рішень. Проте цей напрямок має як перспективи,

так і недоліки, які варто враховувати.

Табл. 3.2

Переваги та недоліки експорту послуг з оренди важкої техніки
Переваги Недоліки

Високий попит на будівельні послуги в регіо 
нах

Висока вартість транспортування

Конкурентна вартість послуг Ризики технічного обслуговування за кор 
доном

Вдосконалення технологій Правові та бюрократичні обмеження
Збільшення валютних надходжень Курсова нестабільність

Джерело: сформовано автором

Інвестиції в новітні моделі важкої техніки та їх технічне обслуговування

дозволяють певною мірою підвищити конкурентоспроможність, забезпечити

надійність обладнання та мінімізувати ризики. Даний крок може залучити

більше клієнтів на зарубіжних ринках. Проте варто враховувати, що перевезення

баштових кранів до інших країн, особливо на більшій відстані, є вартісним та

логістично складним завданням. Це може погіршити привабливість послуг на

ринках, де ціна є вирішальним фактором. Разом з тим застосування техніки в

інших країнах може потребувати додаткового технічного персоналу для обслу 

говування та ремонту, що створює додаткові витрати.

Різні країни можуть мати суворі регуляторні норми, які обмежують доступ

до національного ринку, висуваючи високі вимоги до безпеки та відповідності

технічним стандартам. Це можна ускладнити вихід на іноземні ринки або по 

требувати додаткових інвестицій у сертифікаційну техніку.

Розглянемо приблизну вартість експортної послуги з оренди баштових

кранів. Так вартість оренди залежить від кількох ключових факторів, включаючи

технічні характеристики крана, термін оренди, логістичні витрати, країну екс 

порту та додаткові послуги, які можуть надаватися. Розглянемо детальніше ко 

жного з цих аспектів:

 технічні характеристики баштових крані

 тривалість оренди.



 логістичні витрати.

 додаткові послуги (монтаж і демонтаж)

 вартість оренди баштових кранів на різних ринках може сильно варіюватись.

Вартість експорту залежить від коливання валюти, тому експортні

контракти часто відповідають положенням про валютні ризики.

Для приблизної оцінки витрат можна орієнтуватися на такі показники:

оренда баштового крана може коштувати від 500 до 2000 дол. США на день ,

залежно від розмірів і характеристик крана. Вартість транспортування може

коливатися від від 5 000 до 50 000 дол. США залежно від відстані, способу транс 

портування. Монтаж і демонтаж можна додати від 2 000 до 20 000 доларів зале 

жно від складності проекту.

В цілому загальна вартість послуги з оренди баштового крану з урахуван 

ням можливих витрат на 10 днів може скласти близько 30 000 дол. США.

Згідно даних з відкритих джерел вартість оренди баштового крану на 10

днів у Європі може коливатися від 4000 євро до 6000 євро за добу, знижуючись

при тривалішій оренді. Наприклад, оренда середнього крану на будівельному

майданчику може коштувати від 18000 євро до 35000 євро за 10 днів. Додаткові

витрати можуть збільшити загальну вартість ще на 30 50% від основної ціни.​.

Так експортні послуги з оренди баштових кранів – це вигідна та перспекти 

вна діяльність для компаній, які мають досвід у даній сфері. Проте успіх у цій

галузі залежить від правильного підходу до юридичних, технічних та логістичних

аспектів, та від ефективної стратегії конкурентоспроможності на міжнародному

рівні. Експорт оренди баштових кранів у Китай має значні перспективи завдяки

масштабним інфраструктурним та житловим проектам, зростанню урбанізації та

високому попиту на будівельну техніку. Очікування зростання ринку в середньо 

му на 5 6% на рік створює вигідні можливості для компаній, які можуть за 

пропонувати інноваційні рішення, сучасне обладнання та високий рівень профе 

сіоналізму компанії.



3.2. Розробка альтернативних варіантів управління експортно  імпорт 

ною діяльністю ТОВ «Авіабудсервіс»

У контексті нестабільності, спричиненої воєнними діями та економічними

санкціями ТОВ «Авіабудсервіс» може розглянути створення альтернативних

сценаріїв для найважливіших аспектів своєї діяльності. Це означає планування

для різних можливих ситуацій, включаючи різке змінення логістичних маршрутів,

коливання валютних курсів, зміну постачальників чи ринків збуту. Такий підхід

дозволяє компанії швидко адаптуватися до змін, мінімізувати можливі збитки та

продовжувати свою діяльність, навіть в умовах кризи.

Обґрунтування пропозиції щодо вдосконалення управління експортно 

імпортною діяльністю є важливим складовим процесом підвищення ефективності

зовнішньоекономічних операцій підприємства. Для того щоб забезпечити ефе 

ктивне функціонування компанії на міжнародних ринках, необхідно впровадити

ряд заходів, які сприяють зниженню ризиків, зменшенню витрат та підвищенню

конкурентоспроможності.

Основна мета планування для підприємства ТОВ «Авіабудсервіс»  нарощу 

вання максимальної маси і норми прибутку. Досягнення цієї мети забезпечується

вирішенням більш конкретних завдань:

 розширення продажів за рахунок нових ринків за кордоном, розширення кола

покупців товарів;

 мінімізація витрат, пов’язаних з купівлею, транспортуванням, зберіганням,

продажем товарів;

 скорочення витрат на товари, обравши правильну стратегію продажів.

Розподіл планів за часом горизонту певною мірою дозволяє ефективно

управляти зовнішньо торговельною діяльністю підприємства, враховуючи по 

точні зміни, ризики та можливості, а також розвивати стратегію з урахуванням

довгострокових перспектив. Кожен з видів планів доповнює інший, створюючи

системний підхід до управління міжнародною торгівлею.



Розробка альтернативних варіантів управління експортно імпортною дія 

льністю спрямована на підвищення гнучкості, зниження ризиків та покращення

ефективності в міжнародній торгівлі в умовах невизначеності.

У розрізі здійснення експортних та імпортних операцій ТОВ «Авіабу 

дсервіс» може виграти від розробки більш гнучкої та резилієнтної стратегії

управління. Одним із способів досягнення цього може бути підхід, який

заснований на розумінні та використанні всіх доступних ресурсів. Так, замість

покладання на визначене коло постачальників чи покупців, підприємство може

розширити свою мережу партнерів це не лише мінімізує залежність від конкрет 

них економічних обставин але й допоможе знайти нові можливості для розвитку

бізнесу, наприклад, через доступ до нових ринків, технологій чи інноваційних

продуктів.

Для підвищення економічної стійкості компанії до зовнішніх ризиків, важ 

ливо розробити комплексну систему управління ризиками на підприємстві, що

включатиме не лише страхування та диверсифікацію активів але й моніторинг

політичної, економічної та ринкової ситуації. Дана система допоможе компанії

своєчасно ідентифікувати можливі загрози та адаптуватися до змін, певною мірою

забезпечуючи безперервність та ефективність експортно імпортних операцій.

Разом з цим, інтеграція передових технологій та автоматизація процесів на

підприємстві можуть значно підвищити ефективність та знизити вразливість

бізнесу до зовнішніх непередбачуваних факторів. Використання сучасних систем

управління ланцюгом поставок а також інструментів для аналізу даних та про 

гнозування дозволить компанії більш точно планувати свою діяльність, швидко

реагувати на зміни в умовах ринку та забезпечити високу якість обслуговування

клієнтів. залучаючи нові компанії з різних країн.

План із зовнішньо торговельної діяльності може бути диференційований за

часом горизонту на три основні категорії: короткострокові, середньострокові та

довгострокові плани. Такий підхід дозволяє краще координувати процеси зовні 

шньої торгівлі та забезпечує гнучкість в умовах змін на міжнародних ринках.



Таблиця 3.3

Характеристика та особливості планування у розрізі часових обмежень
Терміни Характеристика Особливості
Короткострокові
плани (до 1 року)

Ці плани охоплюють оперативні
цілі та дії на найближчий період.
Вони зосереджені на виконанні
завдань, які пов'язані з поточними
контрактами, постачанням товарів
через зміну умов.

реакція на поточні зміни ринкової
кон'юнктури;
оперативне коригування цінової
політики,
зосередженість на виконанні діючих
угод та укладанні нових контрактів;
контроль за виконанням зобов'язань
щодо поставок товарів та оплати.

Середньострокові
плани (1 3 роки)

Дані плани мають більш стратегі 
чний характер. Їх метою є досягне 
ння ключових показників у роз 
витку ЗЕД підприємства.

планування розширення асортименту
продукції, ринків збуту або партне 
рських відносин;
оптимізація логістики та транс 
портування товарів;

Довгострокові пла 
ни (понад 3 роки)

Довгострокові плани зазвичай ви 
значають загальний напрямок роз 
витку ЗЕД на майбутнє.

вихід на нові міжнародні ринки та
розширення географії присутності;
створення довгострокових парт 
нерств та інвестицій у виробничі по 
тужності за кордоном;
підвищення конкурентоспромож 
ності товарів на міжнародній арені.

Джерело: сформовано автором

Розробка альтернативних варіантів управління експортно імпортною дія 

льністю вимагатиме від ТОВ «Авіабудсервіс» не лише впровадження нових

інструментів та підходів, але й побудови культури постійного навчання, інновацій

та адаптації, що дозволить компанії ефективно долати виклики та викори 

стовувати нові можливості в швидко змінному світі глобальної торгівлі.

Поряд з тим ТОВ «Авіабудсервіс» має зосередити увагу на глибокому ро 

зумінні регуляторних вимог та міжнародних стандартів. Це означає постійне

оновлення знань щодо митного законодавства, тарифів, торгових угод та екологі 

чних стандартів, що можуть вплинути на зовнішньоекономічні операції це у свою

чергу допоможе не лише уникнути можливих штрафів та затримок у доставці, але

й знайти нові можливості для оптимізації витрат та збільшення ефективності.

Таблиця 3.4



Інструменти що забезпечують впровадження альтернативних варіантів

півищення ефективності експортної та імпортної діяльності
Інструменти Опис Переваги/недоліки
Централізоване
управління

Усі операції, пов'язані з
експортом та імпортом,
контролюються з одно 
го центру

П
ер

е 
ва

ги

Легкий контроль за всіма процесами.
Високий рівень стандартизації процедур.
Ефективне управління ресурсами та зни 
ження дублювання функцій.

Н
ед

ол
ік

и Можлива недостатня гнучкість для швид 
кого реагування на локальні ринкові
умови.
Централізована модель може бути сильно
бюрократичною.

Децентралізоване
управління

Управління створено
окремими регіональни 
ми або філіальними
офісами

П
ер

е 
ва

ги

Гнучкість і здатність швидко адаптуватися
до змін на місцевих ринках.
Швидке прийняття рішень, враховуючи
специфіку регіону.

Н
ед

ол
і 

ки
Можливі труднощі з координацією між
офісами.
Дублювання функцій та підвищені
адміністративні витрати.

Аутсорсинг ЗЕД Делегування окремих
функцій

П
ер

ев
аг

и Можливість сконцентрувати ресурси на
основній діяльності підприємства.
Професіоналізм і досвід зовнішніх партне 
рів.

Н
ед

ол
ік

и Зниження контролю над процесами.
Залежність від якості послуг, що надаю 
ться зовнішніми партнерами.

Джерело: сформовано автором

Критично важливим є підтримання міцних відносин із зовнішніми партне 

рами, включаючи постачальників, логістичні компанії, розподільні мережі та

регуляторні органи. Побудова довірливих і взаємовигідних відносин може забез 

печити більшу гнучкість у вирішенні проблем, доступ до цінної інформації та

ресурсів, а також поліпшити репутацію компанії на міжнародному рівні. Поряд з

тим укладення довгострокових контрактів із постачальниками може знизити

вартість закупівлі та забезпечити стабільність поставок.

У зв’язку зі скороченням прибутку ТОВ «Авіабудсервіс» варто звернути

увагу на оптимізацію фінансових потоків, що в свою чергу дає змогу:

 знизити ризики, пов'язані з коливанням валют;



 поліпшити ліквідність за рахунок ефективного управління дебіторською

заборгованістю та гнучкого підходу до умов оплати;

 підвищити ефективність за рахунок зниження податкових витрат та оптиміза 

ції обігових коштів;

 підвищити конкурентоспроможності за рахунок забезпечення стабільного

фінансування та гнучких умов для клієнтів і постачальників.

Ці заходи дозволяють ТОВ «Авіабудсервіс» стабільно управляти фінансови 

ми потоками та забезпечують стійкість і конкурентоспроможність на між 

народних ринках.

Підприємства, виходячи на зарубіжний ринок, потрапляють в жорстокі

конкурентні умови. З метою виживання та розвитку в таких умовах підприє 

мствам обов’язково необхідно застосовувати маркетингові інструменти. Зокрема,

на основі ефективної маркетингової політики здійснюється більшість експортно 

імпортних операцій на світовому ринку. Як свідчать більшість досліджень,

близько 75% комерційних невдач трапляється безпосередньо через помилки

маркетингової політики. Міжнародний маркетинг є важливою функцією, яка

здійснюється підприємством в системі ЗЕД [4].

Важливе місце в програмі міжнародного маркетингу посідає дослідження

іноземних ринків, що передбачають здійснення процедур з пошуку, збору, оброб 

ки й аналізу даних. Основним завданням маркетингу є зменшення рівня неви 

значеності й ризику в процесі прийняття комерційних рішень.

Маркетингові дослідження, які безпосередньо проводятьсяя на зарубіжних

ринках, включать два основних блоки: дослідження ринків і дослідження по 

тенціальних можливостей підприємства.

Маркетинг є важливим інструментом в контексті підвищення ефективності

ЗЕД підприємства, оскільки дана позиція допомагає орієнтуватися на нові ринки,

залучати потенційних клієнтів створювати додаткову вартість для послуг.

Таблиця 3.5



Маркетингові підходи для підвищення ефективності здійснення екс 

портної та імпортної діяльності ТОВ «Авіабудсервіс»
Стратегія Опис Приклади застосування
Міжнародний
брендинг

Розвиток сильного бренду, що відповід 
ає потребам міжнародних клієнтів та
створює позитивний образ компанії на
міжнародному рівні

Рекламні кампанії на міжнародних
конференціях та виставках для підви 
щення інформованості світової
спільноти про певний бренд.

Дослідження
ринку

Вивчення міжнародних ринків для
ідентифікації перспективних регіонів та
сегментів, аналіз конкурентів, вимог
споживачів та інших факторів, що
впливають на успішність

Розробка детального дослідження ри 
нку вибраної країни з урахуванням
особливостей як споживачів, так і
конкурентів.

Ефективний
логістичний
ланцюжок

Розробка оптимізованої системи
поставок та логістики для швидкої та
надійної доставки продукції на між 
народні ринки.

Встановлення дистрибуційних центрів
у стратегічних місцях, використання
надійних логістичних партнерів та
технологій

Розробка
адаптованих
продуктів

Врахування особливостей міжнародних
ринків, їхніх культурних, кліматичних
та інфраструктурних особливостей

Розробка спеціальних будівельних
матеріалів, що відповідають
стандартам та вимогам міжнародних
ринків.

Джерело: сформовано автором

Отже, аналізуючи інформацію в таблиці, можемо стверджувати, що розроб 

ка та впровадження ефективних маркетингових стратегій для розвитку експорт 

ного потенціалу будівельної промисловості є досяжним завданням при наявності

зацікавленості українських виробників та достатнього фінансування. Тому, для

створення сприятливого бізнес‐середовища, в якому будівельні компанії будуть

потрібні не тільки на внутрішньому, але й на зовнішньому ринку, необхідно

прийняти заходи. Це в свою чергу призведе до активного використання зазначе 

них маркетингових стратегій.





ВИСНОВКИ
Вихід вітчизняних підприємств на зовнішній ринок, хоча і відкриває нові

можливості для підвищення рівня прибутковості, та поряд з тим вимагає

додаткових фінансових інвестицій та аналізу діяльності компанії вцілому. У

цьому контексті важливо акцентувати увагу на розробці та аналізі системи ор 

ганізації ЗЕД підприємства.

Отже, провівши дане дослідження, можна констатувати, що ТОВ «Авіабу 

дсервіс» здійснює переважно імпортні операції, працює в складних умовах не 

стабільного економічного та політико правового середовища, в якому неможливо

обійтись без ефективної та адаптивної до зовнішніх та внутрішніх чинників

управлінської діяльності. Це зумовлює нагальну необхідність розробки та

впровадження заходів стосовно удосконалення процесу прийняття управлінських

рішень при здійсненні експортно імпортних операцій. В цьому контексті слід

звернути увагу на використання системного підходу, що дозволяє забезпечити

всебічний аналіз варіантів ЗЕД з урахуванням фінансових, матеріальних, техні 

чних можливостей та конкурентоспроможності підприємства. Удосконалення

методології оцінки шляхом моніторингу показників підприємства сприятиме

визначенню можливостей і очікуванню підприємств для підвищення конкуренто 

спроможності. Поряд з тим це дозволяє розробляти дієві заходи для підвищення

прибутковості експортно імпортних операцій, зниження ризиків та ефективного

функціонування на міжнародних ринках.

Загалом ТОВ «Авіабудсервіс» пережила значне падіння доходів у 2022 році,

але змогла частково відновити позиції у 2023 році. Стосовно витрат ТОВ «Авіа 

будсервіс» можна констатувати, що собівартість реалізованих товарів та послуг у

2021 сягнуло показника 22 531, 1 тис. грн., а у 2023 році 6 741, 7 тис. грн.. У 2023

році ТОВ «Авіабудсервіс» почало ефективно управляти витратами, що стало

основним фактором зростання чистого доходу та в результаті позитивно вплинуло

на рентабельність. Безпосередньо рентабельність імпорту у 2021 році склала

7,72% у 2022 році вона знизилася до 5,1%, що вказує на зниження прибутковості

ТОВ «Авіабудсервіс». Станом на кінець 2023 року рентабельність імпорту зросла



до 12,78%, що є результатом оптимізації витрат підвищення ефективності про 

дажів імпортної продукції та зміни постачальників. Впродовж досліджуваного

періоду рівень рентабельності загальної реалізації дещо перевищував рівень

рентабельності імпорту, що вказує на налагодження більш тісних взаємозв’язків із

вітчизняними постачальниками.

Товарна структура імпорту ТОВ «Авіабудсервіс» вказує на те, що здійснен 

ня імпортної діяльності відбувається зокрема з метою обслуговування та під 

тримки технічного стану важкої техніки, зокрема баштових кранів та включається

у вартість оренди. Компанія імпортує запасні частини, компоненти та спеціалі 

зовані мастильні матеріали, що відповідають технічним вимогам виробників.

Щодо експорту ТОВ «Авіабудсервіс» то можна констатувати, що у 2021 році ТОВ

«Авіабудсервіс» здійснило операцію з послуги надання в оренду баштових кранів

на суму 8 568, 2 тис. грн. В 2022 та в 2023 роках дані операції не проводили

першочергово це пов’язано з війною в Україні та як наслідок ускладнення ло 

гістичних шляхів до країн імпортерів.

Показники фінансової стійкості компанії вказують на низький рівень

автономії підприємства, повну залежність від позикових коштів, ТОВ «Авіабу 

дсервіс» є фінансово нестійким та певною мірою залежить від зовнішніх джерел.

За результатами проведеного дослідження виявлені наступні недоліки в

організації експортно імпортних операцій досліджуваного підприємства: недо 

статньо ефективно організована маркетингова підтримка здійснення ЗЕД; у

структурі підприємства відсутній підрозділ зовн�шньоеконом�чних зв'язк�в; ви 

користовуються не всі можливості інформаційно консультаційного забезпечення

управління ЗЕД підприємства; відсутня методика оцінки та відбору надійних

потенційних партнерів; не передбачено використання інструментів захисту від

ризиків при здійсненні ЗЕД..

Провівши аналіз діяльності ТОВ «Авіабудсервіс» та виявлення мети під 

приємства ми визначили, що вектором розвитку може стати експорт послуг з

надання в оренду баштових кранів та підйомної техніки. Поряд з тим було про 

аналізовано ринки на яких ця послуга користується попитом, зокрема було



відзначено ринок країн Азії. Очікування зростання ринку в середньому на 5 6%

на рік створює вигідні можливості для компаній, які можуть запропонувати

інноваційні рішення та сучасне обладнання. Однак успіх у цій галузі залежить від

правильного підходу до юридичних, технічних та логістичних аспектів, а також

від ефективної конкуренції на міжнародному рівні.



СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1. 6kr�m 6. S. 6l Kh�l�d inv�r
nm�nt 
f fnt�rn�t�
n�l 3us�n�ss �nd �ts S�gn�f 

���n��. fnt�rn�t�
n�l J
urn�l 
f 6��d�m�� o�s��r�h �n 3us�n�ss �nd S
���l S�� 

�n��s. 2017. V
l. 7. N
. 3. Р. 310–316

2. D�rv�s, Zs
lt, �nd C�t�r�n� ��rt�ns. “/h� fm���t 
f th� Ukr��n� Cr�s�s 
n

fnt�rn�t�
n�l /r�d�.” 3ru�g�l W
rk�ng H���r 20 (2022).

3. fn�
t�rms 2020. UoL: htt�s://dhl fr��ght �
nn��t�
ns.�
m/�n/�n�
t�rms2020

4. J
s��h W. Gl�ub�r, D�v�d L�b
rd�, �nd 6bdull�h ��mun, “Fr
m b�d t
 w
rs�:

m
w ouss�� Ukr��n� w�r r�l�t�d �#�
rt r�str��t�
ns �#���rb�t� gl
b�l f

d

�ns��ur�t�,” іn /h� ouss��Ukr��n� C
nfl��t �nd Gl
b�l F

d S��ur�t�, �ds.

J
s��h Gl�ub�r �nd D�v�d L�b
rd�, S��t�
n /hr��, Ch��t�r 18, 2023, 92–96,

htt�s://d
�.
rg/10.2499/9780896294394_18.

5. Sk�d�n, 1., D�nk�v��h, V., G�rr�tt, o.D., & N�mk
, 1. (2023) /h� st�t� 
f th�

�gr��ultur�l s��t
r �n Ukr��n� dur�ng w�rt�m�: /h� ��s� 
f f�rm�rs. S���nt�f��

m
r�z
ns. 26(6), H. 134–145. d
�: 10.48077/s��h
r6.2023.134.

6. Акименко О.Ю. Теоретична концептуалізація зовнішньоекономічної дія 

льності як вагомого фактору економічної стабільності держави. Причорно 

морські економічні студії: науково практичний журнал. 2019. Вип. 38 1.

С.37–42: htt�://bs�s.�n.u�/j
urn�ls/2019/38_1_2019/9.�df

7. Вікторія Мирончук, Микола Матвеєв, Наталія Голомша, «Митні про 

цедури забезпечення зовнішньоекономічної діяльності України в умовах

війни», Економіка та суспільство 39 (2022), htt�s://d
�.
rg/10.32782/2524 

0072/2022 39 43.

8. Вітлінський В. В., Верченко П. І. Аналіз, моделювання та управління

економічним ризиком: навч. посібник. Київ: КНЕУ, 2000. 292 с.

9. Гребельник О. П. Управління митними ризиками під час здійснення екс 

портно імпортних операцій підприємства. Зб. наук праць. НАУ. Київ, Вип.

6 (74). Ч.2 2019. с.40–45

10. Держави центральної азії в контексті конкуренції світових акторів після

початку широкомасштабного вторгнення росії в україну. Аналітична

https://dhl-freight-connections.com/en/incoterms2020
https://doi.org/10.2499/9780896294394_18
http://bses.in.ua/journals/2019/38_1_2019/9.pdf
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-39-43
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-39-43


доповідь: htt�s://n�ss.g
v.u�/s�t�s/d�f�ult/f�l�s/2024 

05/�d_��ntr�l_�s��_20_05_2024.�df

11. Дідківській М. І. Зовнішньоекономічна діяльність підприємства: Навч посі 

бник. К.: Знання, 2006. 462 с.

12. Завадський Й. С. Економічний словник / Й. С. Завадський, Т. В. Осовська,

О. О. Юшкевич. К.: Кондор

13. Зовнішньоекономічна діяльність підприємств : підруч. для вузів /І.В.

Багрова, Н. 1. Реліна, В.Є. Власюк, О.О.Гетьман ; за ред, лора екон. наук,

проф. І.В. Багрової. К. : Центр навчальної літератури, 2004. 580 с

14. Зовнішньоекономічна діяльність: підприємство – регіон : монографія. Ю.

Г. Козак, Н. В. Притула, О. А. Єрмакова та ін. К.: Центр учбової літерату 

ри, 2016. 240 с

15. Кириченко К. О. Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності. Київ:

«Знання», 2008. 518 с.

16. Китайський економічний слід в україні. Аналітична записка.

htt�s://��s.
rg.u�/w� 

�
nt�nt/u�l
�ds/2021/09/%D0%96%D0%38%D1%82%D0%30%D0%39%D1

%81%D1%8C%D0%36%D0%3

8%D0%39 %D0%35%D0%36%D0%3i%D0%3D%D0%3i%D

0%3C%D1%96%D1

% 8 7 % D 0 % 3 D % D 0 % 3 8 % D 0 % 3 9  % D 1 %

81

%D0%

33%D1%96%D0%3

4  %D0%32  %D0%63%D0%36%D1%80%D0%30%D1%97%

D0%3D%D1%96 1.�df

17. Ковтун О.Е., Зубар В.О., Шкарапута О.М. Удосконалення організації

зовнішньоекономічної діяльності на підприємстві.:

htt�://www.rusn�uk�.�
m/2_K6ND_2011/i�
n
m��s/ 77855.d
�.htm

18. Контент аналіз у політичній аналітиці.: htt�s://studf�l�.n�t/�r�v��w/5264191/

https://niss.gov.ua/sites/default/files/2024-05/ad_central_asia_20_05_2024.pdf
https://niss.gov.ua/sites/default/files/2024-05/ad_central_asia_20_05_2024.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2021/09/Китайський-економічний-слід-в-Україні-1.pdf
https://studfile.net/preview/5264191/


19. Крос секторальна експортна стратегія 2019– 2023 рр. «орговельна інфор 

мація та просування експорту» Міністерство економічного розвитку і тор 

гівлі України. UoL: htt�s://www.g

gl�.ru/url?s�=t&r�t=j&q=&�sr�=s&s
u

20. Кубів С. І., Федюк В. В. Метод вибору показників, які характеризують роз 

виток зовнішньоекономічної діяльності під час вирішення конкретних

управлінських проблем. Держава та регіони. Серія: Економіка та підприє 

мництво, 2020. № 5 (116). С.55–59.

21. Лепеха М. О., Свириденко Г. М. Перспективи розвитку зовнішньоекономі 

чної діяльності України за експортоорієнтованою стратегією. Молодий

вчений. 2017. №5 (45). С. 655–658

22. Маркіна І. А., Вороніна В. Л., Рудич А. І. Теоретичні основи

управління витратами підприємства. Держава та регіони. Серія:

Економіка та підприємництво. 2020. N
 4 (115). С. 140–147. UoL:

htt�://www.��
n
m.st�t��ndr�g�
ns.z�.u�/j
urn�l/2020/4_2020/26.�df

23. Митний кодекс України: Закон України в редакції від 25 листопада 2018р.

№ 4495 Vf, із змінами.: htt�s://z�k
n.r�d�.g
v.u�/l�ws/sh
w/4495 17

24. Ольга Мельник, Христина Передало, Юліана Горошко, «Оцінювання ре 

зультативності управління зовнішньо економічною діяльністю на основі

цільових показників», Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи

становлення і проблеми розвитку 2 (2021): 72–81,

htt�s://d
�.
rg/10.23939/sm�u2021.02.072

25. Особливості зовнішньоекономічної діяльності вітчизняних підприємств в

умовах євроінтеграції. UoL:

htt�://www.v�sn�k��
n
m.uzhnu.uz.u�/�r�h�v�/18_3_2018u�/4.�df

26. П(С)БО 21 «Вплив змін валютних курсів» (наказ Мінфіну України від

10.08.2000 р. № 193 із змінами): htt�s://z�k
n.r�d�.g
v.u�/l�ws/sh
w/z0269 

02#/�#t

27. Пічугіна С., Волченок А., Способи виходу підприємства на зовнішні рин 

ки. Вісник НТУ «ХПІ». 2018. ип. 20 (1296). С. 20–24.

https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&sou
http://www.econom.stateandregions.zp.ua/journal/2020/4_2020/26.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17
https://doi.org/10.23939/smeu2021.02.072
http://www.visnykeconom.uzhnu.uz.ua/archive/18_3_2018ua/4.pdf


28. Полковниченко С, Єльчищева. Стратегія виходу підприємства на зовніш 

ній ринок в умовах посилення Євроінтеграційних процесів. Проблеми і

перспективи економіки та управління. 2019. № 3 (19). С. 89–98.

29. Про митний тариф: Закон України в редакції від 04 червня 2020 р. № 674  

f{ із змінами: htt�s://z�k
n.r�d�.g
v.u�/l�ws/sh
w/584 18#/�#

30. Про зовнішньоекономічну діяльність: Закон України в редакції від 20 ли 

пня 2020 р. № 808 f{ із змінами: htt�s://z�k
n.r�d�.g
v.u�/l�ws/sh
w/959 

12#/�#t

31. Світлана Скрипник, Оксана Процевят, Олена Воронова, «Особливості ре 

гулювання зовнішньоекономічної діяльності в умовах воєнного стану»,

Економіка та суспільство 38 (2022), htt�s://d
�.
rg/10.32782/2524 

0072/2022 38 47

32. Тульчинська С. О., Кириченко С. О., Дубенець В. П. Напрями активізації

зовнішньоекономічної діяльності вітчизняних підприємств. Агросвіт. 2018.

№6. С. 28–31.

33. Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства: навч. посі 

бник / Ю. В. Орловська, Г. В. Дугінець, П. А. Фісуненко, О. А. Варла 

амова;, 2010. 302 с

34. Шинкаренко Р.В., Семенець В.В. Сутність та особливості форм виходу

підприємств на зовнішні ринки. Світове господарство і міжнародні

економічні відносини. 2018. Вип. 1 (12). С. 19 – 24.

35. Шталь Т., Козуб В., Нахметов А. Формування міжнародної маркетингової

стратегії виходу компанії на зовнішній ринок. Бізнес Інформ. 2018. № 1. С.

345–351.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/584-18#Tex
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-38-47
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-38-47


ДОДАТКИ



Додаток А

Контракт ТОВ «АВІАБУДСЕРВІС»

















Додаток Б

Інвойс ТОВ «АВІАБУДСЕРВІС»



Додаток Г

Оформлена митна декларація типу ІМ 40 ЕА





Додаток Д

,�LL �F L�ND�NG ТОВ «АВІАБУДСЕРВІС»




