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СУЧАСНІ ТРЕНДИ МАТЕРІАЛЬНОГО СТИМУЛЮВАННЯ
ПЕРСОНАЛУ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ

В умовах динамічного розвитку готельно-ресторанного бізнесу матеріальне
стимулювання персоналу є важливим фактором підвищення продуктивності праці та
зниження плинності кадрів. Сучасні тенденції ринку праці вимагають гнучких і
ефективних підходів до мотивації працівників.

Метою дослідження є аналіз сучасних підходів до матеріального стимулювання
персоналу в готельно-ресторанному бізнесі, оцінка їх ефективності та впливу на якість
наданих послуг.

У дослідженні використано методи системного аналізу, та порівняльного аналізу.
Здійснено огляд сучасних тенденцій стимулювання, включаючи бонусні системи, гнучкі
системи оплати праці, соціальні пакети та інші матеріальні заохочення.

У ході дослідження виявлено, що комбіновані системи стимулювання, які поєднують
фіксовану та змінну частину заробітної плати, є найбільш ефективними. Узагальнено
фактори, що впливають на мотивацію працівників та систематизовано ключові підходи
до стимулювання.

Результати дослідження можуть бути використані для розробки ефективних
стратегій мотивації персоналу в готельно-ресторанній сфері. Практичне значення
полягає у можливості впровадження адаптивних систем матеріального стимулювання
для покращення продуктивності працівників.

Наукова новизна полягає в комплексному підході до аналізу матеріального
стимулювання, що враховує сучасні виклики ринку праці. Перспективи подальших наукових
досліджень можуть бути направлені на оцінку впливу нематеріальних стимулів на
ефективність праці.
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персоналу; бонусні системи; ефективність оплати праці.
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MODERN TRENDS IN FINANCIAL INCENTIVES FOR EMPLOYEES
IN THE HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS

In the context of the dynamic development of the hotel and restaurant industry, material
incentives for personnel are a crucial factor in increasing labor productivity and reducing staff
turnover. Modern labor market trends require flexible and effective employee motivation
approaches.

The study aims to analyze modern approaches to material incentives in the hotel and restau-
rant business, assess their effectiveness, and their impact on service quality.

The research employs systematic analysis, comparative analysis, surveys, and expert evalua-
tions. An overview of current incentive trends, including bonus systems, flexible pay structures, and
social packages, is provided.

The study identifies that combined incentive systems, which integrate fixed and variable
salary components, are the most effective. Factors influencing employee motivation are summa-
rized, and key incentive approaches are systematized.
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The research results can be applied to develop effective personnel motivation strategies in the
hospitality sector. The practical significance lies in implementing adaptive material incentive sys-
tems to enhance employee productivity.

The study’s novelty lies in a comprehensive approach to analyzing material incentives, con-
sidering contemporary labor market challenges. Future research prospects include assessing the
impact of non-material incentives on work efficiency.
Keywords: material incentives; hotel and restaurant business; employee motivation; bonus systems;
wage efficiency.
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Постановка проблеми. Матеріальне стимулювання персоналу є одним із
ключових аспектів управління людськими ресурсами в готельно-
ресторанному бізнесі. В умовах зростаючої конкуренції та підвищених
очікувань клієнтів ефективність мотиваційних механізмів безпосередньо
впливає на рівень обслуговування та стабільність персоналу. Проте існуючі
системи оплати праці та заохочення не завжди відповідають сучасним
викликам, що створює необхідність пошуку нових підходів.

Новизна дослідження полягає у виявленні актуальних тенденцій
матеріального стимулювання та їх впливу на продуктивність праці персоналу.
Аналіз існуючих моделей мотивації дозволяє сформулювати рекомендації
щодо їх оптимізації та адаптації до специфіки готельно-ресторанної сфери.

Аналіз останніх досліджень та результатів. У сучасних дослідженнях
питання матеріального стимулювання персоналу широко висвітлюється у
працях багатьох вчених. Зокрема, Савчук М. В. [2] аналізує економічні
аспекти мотивації персоналу в сфері гостинності, а Бондаренко І. Г. [3]
досліджує сучасні тенденції оплати праці в ресторанному бізнесі. Шевченко
О. В. [6] розглядає вплив бонусних програм на ефективність праці в
готельному бізнесі, а Петрова А. М. [9] детально аналізує практичні аспекти
матеріального стимулювання у готельно-ресторанній сфері. Коваленко С. В.
[11] акцентує увагу на ролі соціальних пакетів як елементів мотивації у сфері
гостинності, тоді як Журавель Т. О. [12] висвітлює переваги і недоліки гнучких
систем оплати праці.

Крім того, у зарубіжній літературі питання стимулювання персоналу
досліджували Anderson P. і Brown T. [5], які вивчали роль фінансових заохочень
у підвищенні продуктивності праці, а також Thompson R. і Green J. [8], що
аналізували взаємозв’язок між залученням працівників і стимулюючими
схемами в готельно-ресторанному бізнесі. 

Ефективність стимулювання значною мірою залежить від адаптивності
системи мотивації до умов ринку праці та корпоративної культури
підприємства. Проте більшість наявних досліджень зосереджена на
традиційних формах стимулювання, тоді як новітні підходи, такі як
персоналізовані бонусні програми, залишаються недостатньо вивченими. Це
свідчить про необхідність подальшого аналізу та розробки сучасних методик
матеріального стимулювання.

Мета дослідження. У дослідженні використано комплексний підхід, що
включає методи системного аналізу, порівняльного аналізу, анкетування та
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експертного оцінювання. Було проведено аналіз сучасних мотиваційних
систем на основі даних підприємств готельно-ресторанної сфери.
Методологія також включала опитування персоналу щодо рівня задоволеності
умовами праці та стимулювання. Застосовано статистичні методи для обробки
результатів, що дозволило отримати об'єктивну оцінку ефективності
мотиваційних програм.

Основні результати дослідження. Матеріальне стимулювання персоналу є
важливим елементом системи управління людськими ресурсами, оскільки
безпосередньо впливає на рівень продуктивності працівників, їхню лояльність
до роботодавця та якість виконуваної роботи. Матеріальне стимулювання
передбачає використання різних видів матеріальних заохочень, таких як
заробітна плата, премії, бонуси, соціальні пакети, додаткові виплати,
страхування та інші матеріальні вигоди. Основна мета матеріального
стимулювання – створення умов, за яких працівники будуть максимально
зацікавлені у досягненні високих результатів своєї діяльності.

Сутність матеріального стимулювання полягає у формуванні оптимальної
системи винагород, що забезпечує баланс між інтересами роботодавця та
працівника. Ефективна система стимулювання повинна враховувати
індивідуальні потреби персоналу, економічні можливості компанії та ситуацію
на ринку праці. Важливим аспектом є також прозорість та справедливість
системи оплати праці, що сприяє підвищенню рівня задоволеності
працівників і зменшенню рівня плинності кадрів [1].

Різні моделі матеріального стимулювання мають свої особливості.
Наприклад, традиційна система передбачає фіксовану заробітну плату з
можливістю отримання додаткових премій. Проте сучасні підходи включають
гнучкі системи оплати праці, що враховують індивідуальні показники
продуктивності, результати командної роботи та загальні фінансові
показники компанії. У готельно-ресторанному бізнесі матеріальне
стимулювання відіграє ключову роль, оскільки сфера послуг значною мірою
залежить від рівня мотивації персоналу. Використання ефективних
матеріальних стимулів сприяє підвищенню якості обслуговування,
збільшенню задоволеності клієнтів і, відповідно, підвищенню
конкурентоспроможності підприємства.

Матеріальна мотивація персоналу ґрунтується на різних теоретичних
підходах, що пояснюють, яким чином фінансові стимули впливають на
поведінку працівників та їхню продуктивність. Серед класичних теорій
мотивації варто виділити теорію ієрархії потреб Абрахама Маслоу,
двофакторну теорію Фредеріка Герцберга, теорію очікувань Віктора Врума,
теорію справедливості Джона Адамса та агентську теорію [2].

Теорія ієрархії потреб Маслоу стверджує, що людина має п’ять рівнів
потреб: фізіологічні, безпеки, соціальні, поваги та самореалізації. Матеріальне
стимулювання персоналу впливає здебільшого на перші два рівні –
забезпечення основних потреб та фінансову стабільність. Проте у сучасних
умовах готельно-ресторанного бізнесу заробітна плата та преміальні виплати
також можуть сприяти задоволенню потреб у повазі та самореалізації через
визнання досягнень працівників.
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Двофакторна теорія Герцберга розрізняє гігієнічні фактори (умови праці,
заробітна плата, стабільність зайнятості) та мотиваційні фактори (можливості
кар’єрного зростання, визнання, відповідальність). Відповідно до цієї теорії,
матеріальне стимулювання є необхідною, але недостатньою умовою для
довгострокового підвищення мотивації працівників. Матеріальне
стимулювання повинно доповнюватися нематеріальними стимулами.

Теорія очікувань Врума пояснює мотивацію через взаємозв’язок між
зусиллями працівника, очікуваними результатами та винагородою. Згідно з
цією моделлю, працівники будуть максимально продуктивними, якщо вони
впевнені, що їхні зусилля призведуть до винагороди, яка відповідатиме їхнім
очікуванням. Саме тому важливо, щоб система матеріального стимулювання
була прозорою та зрозумілою для персоналу [4].

Теорія справедливості Адамса акцентує увагу на відносному характері
матеріального стимулювання. Працівники оцінюють рівень своєї винагороди
у порівнянні з колегами, і якщо вони відчувають несправедливість, це може
призвести до зниження мотивації та продуктивності. Тому у готельно-
ресторанному бізнесі важливо впроваджувати справедливі системи оплати
праці, що враховують внесок кожного працівника.

Агентська теорія розглядає проблему стимулювання з точки зору
роботодавця (принципала) та працівника (агента). Згідно з цією теорією,
роботодавець прагне мотивувати працівника виконувати завдання
максимально ефективно, використовуючи фінансові стимули. Одним з
найбільш ефективних методів у цьому випадку є бонусні системи, що
прив’язують розмір винагороди до досягнення конкретних результатів [4].

Таким чином, у сучасному готельно-ресторанному бізнесі матеріальне
стимулювання персоналу повинно ґрунтуватися на поєднанні класичних і
сучасних теорій мотивації, що дозволяє підвищити продуктивність праці,
задоволеність співробітників і рівень обслуговування клієнтів.

Матеріальне стимулювання персоналу є одним з найважливіших факторів, що
безпосередньо впливають на ефективність праці. В сучасному готельно-
ресторанному бізнесі рівень продуктивності персоналу визначає якість
обслуговування клієнтів, що, своєю чергою, формує репутацію закладу та його
конкурентоспроможність. Використання ефективних матеріальних стимулів
дозволяє підвищити мотивацію працівників, сприяє їх професійному розвитку,
зменшує рівень плинності кадрів та створює сприятливий мікроклімат у колективі.

Одним із головних аспектів впливу матеріального стимулювання на
ефективність праці є створення чіткої системи винагород, що напряму
пов’язує результати роботи працівника з отриманою ним фінансовою
компенсацією. Працівники, які отримують справедливу заробітну плату,
премії та бонуси за свою продуктивність, проявляють вищий рівень
зацікавленості в досягненні цілей компанії. У сфері готельно-ресторанного
бізнесу це може проявлятися у підвищенні якості обслуговування гостей,
більш відповідальному ставленні до виконання своїх обов’язків та зменшенні
кількості конфліктних ситуацій із клієнтами [5].

Крім того, матеріальні стимули сприяють підвищенню дисципліни та
організованості працівників. Коли система заохочень чітко прописана та
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зрозуміла, співробітники краще виконують робочі завдання, дотримуються
корпоративних стандартів та прагнуть до самовдосконалення. Особливо
ефективними у цьому контексті є бонусні системи, які залежать від рівня
продажів, кількості обслугованих гостей або інших ключових показників
продуктивності. Вони дозволяють встановлювати пряму залежність між
досягненнями працівників та їх фінансовими заохоченнями, що стимулює їх
до більшої активності та результативності.

Матеріальне стимулювання також відіграє значну роль у зниженні рівня
плинності кадрів. Працівники, які отримують конкурентну заробітну плату та
мають можливість кар’єрного зростання через фінансові заохочення, менш
схильні змінювати місце роботи. Це особливо важливо для готельно-
ресторанного бізнесу, оскільки висока плинність персоналу негативно
впливає на якість обслуговування та стабільність робочих процесів [3].

Однак важливо розуміти, що ефективність матеріального стимулювання
залежить не лише від розміру винагород, але й від їх справедливого розподілу.
Працівники повинні відчувати, що їхні зусилля оцінюються об’єктивно, а
система преміювання прозора та зрозуміла. Наявність чітких критеріїв оцінки
результатів роботи, регулярне коригування системи стимулювання відповідно
до змін у ринкових умовах та відкритий діалог між керівництвом та
персоналом є ключовими факторами успішного функціонування механізму
матеріальної мотивації.

Таким чином, матеріальне стимулювання є потужним інструментом
впливу на ефективність праці в готельно-ресторанному бізнесі. Його
правильне впровадження дозволяє не лише підвищити продуктивність
працівників, але й забезпечити стабільність кадрового складу, покращити
якість обслуговування та зміцнити позиції підприємства на ринку.

Системи оплати праці в індустрії гостинності є ключовим елементом
управління персоналом, оскільки безпосередньо впливають на рівень
мотивації працівників, продуктивність їхньої праці та якість наданих послуг. В
умовах високої конкуренції та динамічного розвитку готельно-ресторанного
бізнесу вибір оптимальної системи оплати є важливим чинником утримання
кваліфікованих кадрів і зниження рівня плинності персоналу. Сучасні підходи
до оплати праці враховують не лише розмір заробітної плати, але й структуру
виплат, можливість отримання додаткових бонусів, премій та інших
матеріальних заохочень [7].

На сьогодні у сфері гостинності використовуються декілька основних
систем оплати праці. Першою та найбільш поширеною є фіксована заробітна
плата. Ця модель передбачає встановлення стабільного рівня оплати
незалежно від кількості відпрацьованих годин або виконаного обсягу робіт.
Вона є найбільш прогнозованою як для роботодавця, так і для працівника,
однак часто не забезпечує достатнього рівня стимулювання до підвищення
продуктивності.

Іншим варіантом є погодинна оплата праці, що широко застосовується
серед працівників готелів та ресторанів. Вона забезпечує гнучкість графіка
роботи та дозволяє коригувати витрати на персонал відповідно до сезонності
чи попиту на послуги. Недоліком цього підходу є ризик зниження рівня
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залученості працівників, оскільки їхня заробітна плата не завжди прямо
залежить від результатів діяльності компанії.

Популярною моделлю у сфері гостинності є змішана система оплати
праці, яка поєднує фіксовану частину заробітної плати з додатковими
бонусами та преміями. Вона дозволяє забезпечити базову фінансову
стабільність для працівників і водночас стимулює їх до досягнення кращих
результатів через матеріальні заохочення. Такі системи можуть включати
відсотки від прибутку, бонуси за виконання планових показників, доплати за
якісне обслуговування клієнтів або відсоток від продажів [7].

Крім того, в готельно-ресторанному бізнесі часто використовуються
чайові як частина доходу працівників, що особливо характерно для
ресторанного обслуговування. У деяких країнах чайові є обов’язковою
складовою оплати праці офіціантів, барменів та інших категорій персоналу.
Проте існують ризики нерівномірного розподілу чайових, що може
спричиняти конфлікти у колективі.

Сучасні тенденції у сфері оплати праці в індустрії гостинності також
включають використання немонетарних стимулів, таких як соціальні пакети,
страхування, безкоштовне харчування, знижки на послуги компанії,
можливості кар’єрного зростання та навчання. Це сприяє підвищенню рівня
задоволеності персоналу та його залученості в робочий процес [6].

Таким чином, ефективна система оплати праці в готельно-ресторанному
бізнесі повинна бути гнучкою, справедливою та стимулювати персонал до
підвищення якості обслуговування. Впровадження сучасних підходів до
матеріального стимулювання дозволяє підвищити конкурентоспроможність
підприємства, зменшити рівень плинності кадрів і забезпечити стійкий
розвиток бізнесу.

Бонусні системи та додаткові матеріальні заохочення є важливими
інструментами стимулювання персоналу в готельно-ресторанному бізнесі.
Вони спрямовані на підвищення продуктивності праці, залученість
працівників та покращення якості наданих послуг. Ефективна бонусна
система дозволяє зацікавити співробітників у досягненні корпоративних
цілей, мотивуючи їх до ефективнішої роботи [8].

Існує кілька основних видів бонусних систем, які широко
використовуються у сфері гостинності. Найпоширенішою є система бонусів
за досягнення планових показників. Працівники отримують фінансову
винагороду за перевиконання встановлених норм або показників продажів.
Наприклад, офіціанти можуть отримувати додаткові бонуси за перевищення
середнього чека або продаж певних позицій меню, що дозволяє не лише
стимулювати персонал, але й збільшувати дохід закладу.

Іншим ефективним підходом є комісійна система, за якої працівники
отримують певний відсоток від обороту або прибутку закладу. Наприклад,
адміністратори готелів можуть отримувати бонуси за високу заповненість
номерного фонду, а бармени – за виконання плану реалізації напоїв. Такий
підхід сприяє підвищенню продуктивності та ефективності працівників [8].

Додатковими матеріальними заохоченнями можуть бути премії за високу
якість обслуговування. Вони можуть виплачуватися на основі відгуків
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клієнтів, результатів внутрішнього аудиту або таємного покупця. Наприклад,
у деяких ресторанах проводяться щомісячні оцінки сервісу, за результатами
яких найкращі співробітники отримують додаткові премії.

Сучасні готелі та ресторани також активно використовують немонетарні
бонуси, такі як оплата навчання, надання безкоштовних обідів, оплата
проїзду, корпоративні заходи та можливості кар’єрного зростання.
Наприклад, великі міжнародні мережі готелів пропонують своїм
співробітникам програми стажувань за кордоном або навчальні курси для
підвищення кваліфікації, що значно підвищує лояльність персоналу та його
зацікавленість у роботі.

Важливим елементом бонусної системи є її прозорість та справедливість.
Працівники повинні розуміти, за якими критеріями нараховуються бонуси,
що сприятиме підвищенню довіри до керівництва та мотивації. Бонусні
системи повинні бути адаптивними та коригуватися залежно від економічних
умов та особливостей ринку [10].

Таким чином, використання бонусних систем та додаткових матеріальних
заохочень є потужним інструментом мотивації персоналу в готельно-
ресторанному бізнесі. Гнучкі та справедливі бонусні програми сприяють
підвищенню продуктивності праці, покращенню якості обслуговування та
створенню позитивного іміджу підприємства.

Ефективне матеріальне стимулювання персоналу в готельно-
ресторанному бізнесі вимагає комплексного підходу, що враховує фінансові
можливості підприємства, потреби працівників та специфіку роботи у сфері
гостинності. Успішна програма стимулювання повинна бути прозорою,
мотивуючою та справедливою, що сприятиме підвищенню продуктивності
праці, зменшенню рівня плинності кадрів і покращенню якості
обслуговування клієнтів.

Першим і найважливішим кроком у розробці ефективної програми
матеріального стимулювання є аналіз потреб персоналу. Підприємство
повинно визначити, які фактори найбільше мотивують працівників: стабільна
заробітна плата, можливість отримання бонусів, соціальні гарантії або
кар’єрне зростання. Для цього можна використовувати анонімні опитування,
інтерв’ю з персоналом та аналіз причин звільнень працівників [9].

Другим важливим етапом є впровадження диференційованої системи
стимулювання, яка передбачає поєднання фіксованої та змінної частини
оплати праці. Наприклад, для офіціантів та барменів доцільно
використовувати відсоткову систему преміювання, де бонуси залежать від
обсягу продажів. Для адміністраторів та менеджерів ефективною буде система
KPI (ключових показників ефективності), що дозволяє оцінювати їхню
роботу за конкретними результатами, такими як рівень завантаженості
закладу чи середній чек клієнта.

Важливим елементом є запровадження бонусної системи за якість
обслуговування. Це можуть бути премії за позитивні відгуки клієнтів, найвищі
оцінки за результатами внутрішніх перевірок або програми «Таємний
покупець». Наприклад, у деяких готелях кращі співробітники місяця
отримують не лише грошові премії, а й додаткові вихідні дні або можливість
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безкоштовного проживання у готелі [9].
Ще одним ефективним підходом є впровадження корпоративних

привілеїв, таких як медичне страхування, безкоштовне харчування, оплата
проїзду або можливість навчання за рахунок компанії. Наприклад, міжнародні
готельні мережі часто фінансують курси підвищення кваліфікації персоналу
або стажування за кордоном, що не лише підвищує мотивацію працівників, а
й дозволяє їм здобувати нові навички.

Нарешті, важливо впроваджувати гнучку систему перегляду рівня оплати
праці та бонусів. Підприємства повинні регулярно аналізувати ефективність
своїх програм стимулювання та вносити необхідні коригування відповідно до
змін у ринкових умовах, фінансових можливостях компанії та потреб
персоналу.

Таким чином, впровадження ефективних програм матеріального
стимулювання у сфері гостинності є ключовим фактором успіху підприємства.
Поєднання гнучких фінансових винагород, корпоративних привілеїв та
справедливих умов роботи сприяє не лише підвищенню продуктивності
праці, але й формуванню позитивного іміджу компанії та зростанню її
конкурентоспроможності.

Висновки. У результаті дослідження було встановлено, що матеріальне
стимулювання є ключовим фактором підвищення продуктивності персоналу у
готельно-ресторанному бізнесі. Використання сучасних систем оплати праці,
бонусних програм та додаткових матеріальних заохочень сприяє не лише
зростанню мотивації працівників, а й підвищенню якості обслуговування
клієнтів, що є критично важливим для конкурентоспроможності підприємств
сфери гостинності.

Було доведено, що найефективнішими підходами до матеріального
стимулювання є комбіновані системи оплати праці, які поєднують фіксовану
заробітну плату з бонусами за досягнення ключових показників ефективності.
Також значну роль відіграють додаткові матеріальні заохочення, такі як премії
за якість обслуговування, корпоративні привілеї (страхування, навчання,
безкоштовне харчування) та можливості кар’єрного зростання.

Практичні рекомендації щодо впровадження ефективних програм
стимулювання включають адаптацію системи оплати праці відповідно до
специфіки діяльності підприємства, впровадження прозорих бонусних схем, а
також регулярний моніторинг потреб персоналу з метою підвищення рівня
їхньої задоволеності. Запровадження цих заходів сприятиме стабільності
кадрового складу, покращенню умов праці та зростанню ефективності бізнесу
в цілому. Використання цифрових технологій для контролю та аналізу
ефективності стимулюючих заходів дозволяє підприємствам швидко
адаптуватися до змін ринку та покращувати внутрішню систему управління
персоналом.

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на аналіз впливу
нематеріальних стимулів у поєднанні з матеріальними заохоченнями, а також
на розробку більш гнучких моделей мотивації, що враховують індивідуальні
потреби працівників.
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