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ПЕРЕДМОВА 

 

Виходячи з принципу, закріпленого в статті 3 Конституції України, що 

людина, її життя і здоров'я, честь і гідність, недоторканність і безпека 

визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю, права споживачів 

належать до основних соціальних прав, захист яких є основним обов’язком 

держави.  

Відповідно до статті 42 Конституції України держава захищає права 

споживачів, здійснює контроль за якістю і безпекою продукції та усіх видів 

послуг, робіт, сприяє діяльності громадських організацій споживачів. Цей 

принцип конкретизується в положеннях статті 5 Закону України «Про захист  

прав споживачів», за якою держава забезпечує споживачам захист їх прав,  

надає можливість вільного вибору продукції, здобуття знань і кваліфікації, 

необхідних для прийняття самостійних рішень під час придбання та 

використання продукції відповідно до їх потреб, і гарантує придбання або 

одержання продукції іншими законними способами в обсязі, що забезпечує 

рівень споживання, достатній для підтримання здоров'я і життєдіяльності. 

На жаль, уявлення про значущість прав споживачів, необхідність їх 

належного забезпечення, в сучасному українському суспільстві ще належно 

не склалися. Тому, як свідчить практика, суб’єкти господарювання 

порушують законодавчо визначені права споживачів. Сьогодні, споживчий 

ринок України насичений неякісними, фальсифікованими та небезпечними 

для споживачів товарами. Часто порушується право споживачів щодо 

надання їм необхідної, доступної і достовірної інформації про продукцію. 

Незадовольняються вимоги споживачів щодо обміну чи повернення товарів 

неналежної якості. Все частіше наші громадяни стикаються з порушенням їх 

прав при наданні різних видів послуг: медичних, освітніх, побутових, 

страхових тощо. 

Правовідносини в сфері забезпечення прав споживачів зачіпають 

життєві інтереси практично всього населення нашої держави. Тому, лише 

надійний захист прав споживачів державою дасть змогу реалізувати їм свої 

права у повному обсязі. 

Сьогодні державні органи повиненні не тільки декларувати ідеї про 

права споживачів та їх пріоритетність, але й прийняти конкретні рішення 

щодо їх реалізації, що відповідають європейській практиці. Крім того, 

питання захисту прав споживачів, а це - якість життя народу України, 

повинно стати національною ідеєю, що зможе об’єднати всю країну! 
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ПРАВОВІ МЕХАНІЗМИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ 

БЕЗПЕЧНОСТІ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ В УКРАЇНІ 

Забезпечення населення якісними харчовими продуктам має виняткове 

соціальне та політичне значення і повинно бути пріоритетним завданням для 

держави, уряд котрої піклується про високу якість життя народу, збереження 

генофонду нації, продовольчу та інтелектуальну незалежність країни. 

Оскільки якість харчування суттєво впливає на стан здоров’я людини, 

важливо приділяти увагу не лише калорійності та збалансованості харчового 

раціону, але й контролювати якість самих харчових продуктів. Адже близько 

80 % шкідливих речовин надходить до організму людини саме з їжею та 

напоями. Враховуючи даний факт, експерти Всесвітнього банку саме якість 

продовольства і води відносять до найбільш важливих загроз національній 

безпеці країн. 

Реформування національної економіки в Україні призвело до 

демонополізації харчової промисловості, різкого послаблення відомчого 

контролю за виробництвом та реалізацією харчових продуктів, в тому числі і 

дитячих, до активізації приватної підприємницької діяльності та збільшення 

обсягів імпорту продовольства. Все це позначилося на якості вітчизняної та 

імпортної продукції. За офіційними даними, щонайменше 30-40 % товарів у 

вільному доступі фальсифіковані, тобто мають відхилення від стандартів. 

Найчастіше фальсифікують дитяче харчування й іграшки, молочну 

продукцію та ковбасні вироби [1]. Так, наприклад, кількість фальсифікованої 

молочної продукції в Україні досягає 30%. При цьому найбільша кількість 

фальсифікату продається на стихійних ринках. 
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У 2018 році Державна служба України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів (Держпродспоживслужба) провела 10 тис. 

перевірок в області безпеки харчових продуктів. У 5,8 тис. випадків були 

встановлені порушення та надано приписи: тобто 58% операторів ринку, які 

працюють в області виробництва і збуту продуктів харчування, порушують 

норми вітчизняного законодавства у сфері виробництва харчових продуктів 

[2]. 

З набуттям чинності з квітня 2018 р. Закону України «Про державний 

контроль за дотриманням законодавства про харчові продукти, корми, 

побічні продукти тваринного походження, здоров’я та благополуччя тварин» 

№2042-VIII  від 18.05.2017 р. запрацювала нова система контролю якості та 

безпечності харчових продуктів.  

Ключовими новаціями нового закону є ризик-орієнтований підхід до 

перевірок операторів ринку та запровадження Акта перевірки. Крім того, 

варто звернути увагу на наступні моменти: 

 підприємства перевіряються залежно від ступеня ризику для життя і 

здоров’я людей (наприклад, у магазині, де продається запакована продукція 

тривалого зберігання, ризиків менше, ніж у магазині, де продається свіже 

м’ясо); 

 інспектори Держпродспоживслужби здійснюватимуть перевірки 

згідно з Актом перевірки – документом, який містить вичерпну кількість 

питань для перевірки і має бути публічним, що сприяє мінімізації 

корупційних ризиків; 

 закон визначає 8 видів порушень із 19-ти, у разі виявлення яких 

накладанню штрафу передує припис – письмова вимога посадової особи 

органу контролю про усунення порушення; невиконання припису тягне 

застосування заходу адміністративного впливу у вигляді штрафу: сума 

штрафу для юридичних осіб може досягати 70 тис. грн. (залежно від 

скоєного правопорушення); у разі виявлення на виробництві факторів, що 

становлять небезпеку для життя і здоров’я людей, інспектором може бути 
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ухвалено рішення про тимчасове припинення виробництва та/або обігу 

харчових продуктів та/або кормів; максимальний штраф становить п’ятдесят 

мінімальних зарплат (у 2018 році – 186 150 грн.); 

 у разі виявлення факторів, які становлять загрозу для життя і 

здоров’я людини, головний державний інспектор Держпродспоживслужби 

має право ухвалити рішення про тимчасове припинення роботи підприємства 

на строк до 10 робочих днів; зупинення роботи понад цей строк здійснюється 

лише за рішенням суду; 

 законом передбачено відеофіксацію заходу контролю, при чому без 

згоди суб’єктів господарювання, що дозволяє уникнути необ’єктивності, 

довести неправомірність дій інспектора або порушення підприємцем вимог 

законодавства, унеможливлює випадки корупції і, взагалі зробить процес 

перевірок більш прозорим. 

Перевірки Держпродспоживслужба проводить як планові, так і 

позапланові без отримання погодження органу державної влади, який 

здійснює формування політики у цій сфері (у разі надходження звернення 

громадянина про порушення у сфері безпечності харчових продуктів), що 

дозволяє оперативно реагувати на звернення фізичних осіб та проводити 

перевірки щодо усунення порушень. 

6 грудня 2018 року Верховна Рада України прийняла Закон «Про 

інформацію для споживачів щодо харчових продуктів», який 

зобов’язуватиме виробників харчових продуктів надавати повну інформацію 

про свою продукцію. Метою цього Закону є забезпечення належного рівня 

захисту здоров’я та інтересів споживачів, їх поінформованості, встановлення 

засобів гарантування права споживачів на інформацію та процедури надання 

інформації про харчові продукти. Зокрема, закон містить вимоги щодо 

виділення алергенів, передбачає збільшення шрифту на етикетці, зазначення 

країни чи місця походження харчового продукту, інформування про 

замороження чи розмороження продукту, перелік усіх інгредієнтів, надання 

інформації про поживну цінність тощо.  
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Ухвалений закон стосується не лише маркування на етикетках, а й 

будь-якої інформації про харчовий продукт, яка надається через рекламу, 

Інтернет або просто повідомляється споживачеві під час продажу, у т. ч. в 

місцях громадського харчування. У разі дистанційної реалізації, інформація 

має бути доступною до моменту придбання продукту. Відповідальним за 

надання інформації є оператор ринку, під найменуванням якого реалізується 

харчовий продукт.  

Таким чином, прийняття зазначених документів є певними кроками на 

шляху до гармонізації законодавства України із законодавством ЄС та 

виконання зобов’язань України в сфері санітарних та фітосанітарних заходів 

в рамках Угоди про асоціацію; підвищення рівня поваги до споживача та 

логічною складовою нової системи безпечності харчових продуктів, яка 

сьогодні впроваджується в Україні; формування нової культури 

інформування споживачів про харчовий продукт. 
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