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Упродовж останніх років захистом прав споживачів фінансових послуг 

в Україні майже не опікувалися державні органи. Це спричинило 

невдоволеністю якістю фінансових послуг. Але, нормативні акти не 

врегульовували окремі дії надавачів фінансових послуг як порушення, що 

призводило до подання значної кількості скарг до державного регулятора.

Як відомо, в Україні правові механізми захисту прав споживачів 

фінансових послуг знаходяться на доволі низькому рівні. Значна частина 

споживачів погано знають або взагалі не обізнані про свої законні права. 

Невисокий рівень грамотності споживачів провокує надавачів фінансових 

послуг до неякісного їх надання.

У всьому світі посилення уваги до захисту прав споживачів фінансових 

послуг пояснюється специфікою фінансових послуг, які передбачають 

можливість істотного перекладення ризиків, що виникають при цьому, на 

самих споживачів. Проте, нездатність зрозуміти та оцінити ризики 

створюють загрозу для економічної безпеки населення та підривають довіру 

до фінансового ринку. Це негативно впливає на стан матеріального 

становища громадян та стримує економічний розвиток держави в цілому.
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Належний захист прав споживачів фінансових послуг полягає, як в 

усвідомленні споживачами всіх умов надання фінансових послуг, рішення 

про отримання яких вони приймають, так і добросовісності надавачів 

фінансових послуг.

Удосконалення системи захисту прав споживачів на ринках фінансових 

послуг позитивно вплине на загальну економічну ситуацію у державі. Адже 

відновлення довіри до фінансових установ сприятиме залученню до 

фінансового сектору заощаджень населення, зростання їх доходів – і як 

позитивний результат – зменшення навантаження на державні фінанси, що 

дасть можливість спрямовувати вивільнені ресурси на виконання завдань 

економічного розвитку.

На ринку фінансових послуг України спостерігається низький рівень 

інформаційної прозорості. Надавачі фінансових послуг не надають повної, 

достовірної, доступної та порівняльної інформації про вартість і умови 

надання таких послуг, пов'язані з ними ризики та переваги, тоді як споживачі 

фінансових послуг намагаються маніпулювати інформацією про власний 

фінансово-майновий стан та зобов'язання фінансового характеру з метою 

отримання таких послуг або уникнення пов’язаної з ними майнової 

відповідальності.

Прийняття Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих 

актів України щодо захисту прав споживачів фінансових послуг» від 20 

вересня 2019 р. № 122-IX [2] (вступить в силу з 19 січня 2020 р.), викликано 

необхідністю створення системи захисту прав споживачів фінансових послуг 

без прогалин, які ведуть до неоднакового застосування правових норм.

Даний закон має на меті запровадити однакові правила для фінансових 

установ, зокрема щодо реклами послуг, розкриття інформації та передбачає 

однакову відповідальність за порушення прав споживачів фінансових послуг. 

Подібні умови мають дозволити споживачам краще порівнювати різні 

фінансові продукти, а також забезпечать однакові конкурентні умови для 

фінансових установ.
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Головний нормативний акт, що регулює сферу фінансових послуг є 

Закон України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 

фінансових послуг» [1].

Одна з головних новацій закону – обов’язкове розкриття інформації 

про реальну вартість фінансових продуктів та послуг.

Відповідно до статті 12 Закону [1], фінансова установа зобов’язана 

розкривати клієнтам визначену законодавством інформацію про умови й 

порядок її діяльності, яку розміщують у місці надання послуг клієнтам та/або 

на власному веб-сайті фінансової установи. У даній статті визначено 

детальний перелік такої інформації. Тож, надавачам фінансових послуг слід 

докладно ознайомитися з нею перед отриманням фінансових послуг.

Нова редакція статті 11 Закону [1], окреслює вимоги щодо 

достовірності реклами й іншої інформації про фінансові послуги. При цьому, 

буде заборонено поширювати в будь-якій формі та в будь-який спосіб 

фінансовими установами недобросовісну рекламу про їх діяльність у сфері 

фінансових послуг, фінансові послуги, які вони надають, умови отримання 

таких послуг. В Законі закріплено ознаки недобросовісної реклами.

Нові правила надання фінансових послуг сприятимуть захисту прав 

споживачів фінансових послуг та сприятиме не лише покращенню якості 

надання фінансових послуг в Україні, а й підвищенню довіри до фінансового 

сектору, а отже, його подальшому зміцненню. Тому, у запровадженні нових 

підходів до захисту прав споживачів мають бути зацікавлені отримувачі 

фінансових послуг та органи державного регулювання ринку фінансових 

послуг, який відстоює їх інтереси, а також безпосередньо фінансові установи.
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ВАЛЮТНА БЕЗПЕКА: ГОЛОВНІ ЗАВДАННЯ ТА ПРОБЛЕМИ 

НА СУЧАСНОМУ СТАНІ

Сьогодні розвинуті держави світу значну увагу приділяють питанню 

забезпечення власної економічної безпеки та підвищення її потенціалу. В 

умовах підвищення активності глобалізаційних процесів у світі досить 

великою мірою на забезпечення фінансової безпеки впливають проблеми 

валютної безпеки держави.

Валютне законодавство розвивається головним чином завдяки 

підзаконним нормативно-правовим актам, інструкціям, положенням і навіть 

листам Національного банку України, Державної податкової адміністрації 

України та інших органів.

Наказом Міністерства економічного розвитку і торгівлі України від 29 

жовтня 2013 р. «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо 

розрахунку рівня економічної безпеки України" визначається, що валютна 

безпека – це такий стан курсоутворення, який створює оптимальні умови для 

поступального розвитку вітчизняного експорту, безперешкодного припливу в 

країну іноземних інвестицій, а також максимально захищає від потрясінь на 

міжнародних валютних ринках [1].
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