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Актуальні проблеми психологічної та соціальної адаптації в умовах 

кризового суспільства: матеріали V Міжнародної науково-практичної 

конференції (21 квітня 2020 року); за заг. ред. Р.А. Калениченка, 

О.Г. Льовкіної. – Ірпінь: Університет державної фіскальної служби України, 

2020. – 505 с.  

 
У матеріалах V Міжнародної науково-практичної конференції 

“Актуальні проблеми психологічної та соціальної адаптації в умовах 

кризового суспільства” висвітлюються теоретико-методологічні проблеми 

розвитку гуманітарного знання як складової гармонійного розвитку 

особистості; соціологічні та психологічні проблеми особистісно-професійної 

динаміки сучасної молоді; сучасні тенденції психологічної допомоги 

особистості в умовах кризового суспільства; особливості професійної освіти 

в Україні; особливості професійної соціалізації сучасного студентства. Зміст 

матеріалів віддзеркалює актуальні питання теоретичних і прикладних 

досліджень, спрямованих на вирішення проблем конструювання 

життєдіяльності особистості у контексті відновлення внутрішнього 

потенціалу за рахунок особистісного ресурсу.  

Матеріали міжнародної науково-практичної конференції розраховані на 

наукових працівників у галузі психології, соціології, педагогіки, викладачів, 

аспірантів, студентів, а також на практичних психологів, соціальних 

педагогів, соціологів і соціальних працівників.  
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За зміст поданих матеріалів несуть відповідальність їх автори.  
 

 Р.А. Калениченко, О.Г. Льовкіна, 2020  
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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ У ФОРМУВАННІ ПРОФЕСІЙНИХ 

КОМПЕТЕНЦІЙ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ СФЕРИ «ЛЮДИНА-

ЛЮДИНА» 

У різні часи прихильники чисельних психологічних шкіл по-різному 

трактували поняття «емоційний інтелект», зокрема як: здатність вживатися з 

іншими людьми; як здатність мати справу з оточуючими; знання про людей; 

здатність легко сходитися з іншими, вміння розуміти їхній стан, ставити себе 

на місце іншого; здатність критично і правильно оцінювати почуття, настрій, 

мотивацію вчинків інших людей. 

Поняття «емоційний інтелект» є багатозначним і недостатньо 

дослідженим у сучасній психології. Цей термін вперше був представлений у 

1990 році американськими психологами П. Селовеєм та Дж. Майєром [5]. 

У структурі емоційного інтелекту виокремлюють два аспекти – 

внутрішньо особистісний і міжособистісний. Перший характеризується 

такими компонентами, як самооцінка, усвідомлення власних почуттів, 

упевненість у собі, терпимість, самоконтроль, відповідальність, мотивація 

досягнень, оптимізм і гнучкість. Міжособистісний аспект містить емпатію, 

file:///H:/2РУСЛАН/ДИСК%20Д%20НОУТБУК/4.КРУГЛІ%20СТОЛИ%20СЕМІНАРИ%20КОНФЕРЕНЦІЇ%20СТАТТІ/2020/Downloads/znpfsp_2011_16(1)__11.pdf
file:///H:/2РУСЛАН/ДИСК%20Д%20НОУТБУК/4.КРУГЛІ%20СТОЛИ%20СЕМІНАРИ%20КОНФЕРЕНЦІЇ%20СТАТТІ/2020/Downloads/znpfsp_2011_16(2)__24.pdf
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толерантність, комунікабельність, відкритість, діалогічність, антиципацію. 

Рівень емоційного інтелекту є важливим засобом успішної самореалізації 

особистості. 

Високий рівень емоційного інтелекту допомагає збалансувати емоції і 

розум, відчути внутрішню свободу та відповідальність за себе, усвідомити 

власні потреби і мотиви, відновити рівновагу, а також скоригувати стратегію 

власного життя. У той час як низький рівень емоційного інтелекту 

характеризується страхом, самотністю, нестабільністю, агресією, почуттям 

провини, депресією, фрустрацією тощо. 

Поряд із поняттям «емоційний інтелект» широкого вжитку набуває 

порівняно новий феномен – «емоційна компетентність». Перші згадки про 

неї з’явилися у працях Д. Гоулмана [1], який розглядає дану компетентність 

як динамічне особистісне явище, до складу якого входять особистісні 

властивості та соціальні навички, які стосуються емоцій та їх регулювання, а 

від так їм притаманна динаміка (зміни та удосконалення). 

Серед дослідників емоційної компетентності немає однозначної думки 

щодо визначення даного поняття, змісту та структури, а також чинників, що 

визначають її розвиток. Різняться погляди науковців щодо природи даного 

феномену [2]. Енциклопедичне визначення емоційної компетентності можна 

сформулювати як «поінформованість в емоційній сфері особистості, як 

обізнаність в емоційному світі власному та інших». 

Емоційна компетентність відображає емоційну зрілість індивіда, 

поєднуючи в собі емоційні, інтелектуальні й регулятивні складові психіки. 

Виходячи із вищезазначеного, зазначимо, що розвиток феноменів емоційної 

компетентності та емоційного інтелекту відбувається самостійними лініями і 

нині гостро постає проблема щодо створення інструментарію для 

діагностики рівня емоційної компетентності. 

У зв’язку з актуальністю даних феноменів у контексті становлення 

особистості майбутніх фахівців за спеціальністю «Психологія» нами було 

організовано дослідження для виявлення рівня емпатійних здібностей та 
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рівня емоційного інтелекту у здобувачів вищої освіти, в якому взяло участь 

10 учасників.  

Для визначення рівня емоційного інтелекту нами було використано 2 

методики: 

1) Методика діагностики рівня емпатичних здібностей В. В. Бойка 

2) Методика діагностики емоційного інтелекту – МЕІ М. А. Манойлової 

Методика діагностики рівня емпатійних здібностей В.В. Бойка [4] 

дозволяє визначити провідний канал емпатії (раціональний, емоційний, 

інтуїтивний установки, які сприяють чи перешкоджають емпатії, проникаюча 

здатність емпатії, ідентифікація), які сумарно відбивають загальний рівень 

емпатії. Результати дослідження продемонстрували, що високий рівень 

емпатії має 10 % досліджуваних, середній – 60%,знижений – 20%, низький – 

10%. 

Методика діагностики емоційного інтелекту – МЕІ М.А. Манойлової 

[3] діагностує аспекти (внутрішньоособистісний: здатність до усвідомлення і 

прийняття своїх почуттів, самоконтроль, міжособистісний: здатність до 

розпізнавання, розуміння та зміни емоційних станів інших людей) та 

інтегральний показник емоційного інтелекту. Результати діагностики 

продемонстрували високий показник у 10% досліджуваних, середній – 70%, 

низький – 20%. 

Поняття «емпатія» та «емоційний інтелект» не є тотожними, проте 

доволі схожими представляються отримані результати, що засвідчує факт 

того, що розвиток емпатії позитивно відбивається на рівні розвитку 

емоційного інтелекту і навпаки: розвиток емоційного інтелекту паралельно 

збільшує рівень емпатії. 

Оскільки дані показники піддаються корекції і мають бути кращими у 

представників професій «людина-людина», перспективами подальших 

досліджень вважаємо розробку корекційних програми покращення рівнів 

емпатії та емоційного інтелекту у здобувачів вищої освіти. 
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КОНФЛІКТИ В КОНТРОЛЮЮЧИХ СТРУКТУРАХ 

В сучасному світі проблема попередження та вирішення конфліктів 

постає досить гостро, зокрема в організаціях, пов’язаних з контролюючими 

функціями. Маються на увазі митні, податкові, правоохоронні організації. 

Наше дослідження зосереджене на темі попередження та уникнення 

конфліктів.  
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