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Соціальна відповідальність бізнесу є однією із найпоширеніших та 
найважливіших проблем в Україні, де відповідальне ставлення компаній до 
свого продукту або послуги, працівників та споживачів знаходиться на стадії 
становлення та розвитку.

Найбільшого поширення проблема соціальної відповідальності набула на 
Заході. Соціальна відповідальність бізнесу - один із проявів рівня розвитку і 
зрілості підприємства і також може бути ознакою соціально орієнтованої 
економіки. [1] Як зазначає Ситник О.Ю. «Соціальне партнерство - це система 
взаємозв’язків між представниками найманих працівників (переважно 
профспілками) - з одного боку, роботодавцями та їх об’єднаннями - з другого, 
і державою та органами місцевого самоврядування - з третього, що виражається 
у взаємних консультаціях, переговорах і примирних процедурах на 
взаємоузгоджених принципах з метою дотримання прав та інтересів 
працівників, роботодавців і держави [2].

Бізнес повинен бути соціально відповідальним та сприяти життю 
суспільства, а не спрямовуватись на отримання максимального прибутку. В 
Україні становлення соціально відповідального бізнесу відбувається в 
принципово інших умовах ніж в країнах х високорозвиненою економікою. 
Головною проблемою є недостатня ресурсна база як матеріально-технічна, так і 
фінансова.[З,с. 113] Для вирішення цього проблемного питання необхідна
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більша фінансово- кредитна підтримка з боку держави через прямі та 
гарантовані позики. Вона необхідна не лише для підкреслення іміджу компаній, 
а й д.ія підвищення конкурентоспроможності для виходу на нові ринки. В 
першу чергу потрібно враховувати ступінь оснащеності та досконалості 
компаній та підприємств. Зараз не кожна організація має власну стратегію 
соціальної відповіда.іьності та навряд чи зможе задовольняти потреби 
зацікавлених сторін на належному рівні. Це є великим мінусом в Україні, де 
рівень успішності набагато нижчий в порівнянні з іншими державами.

Соціальна відповідальність бізнесу починається із соціа.іьної 
відповідальності людини. Вона широко поширена серед багатьох країн Європи, 
де показники ділової досконалості є значно вищими в порівнянні з Україною. 
Яскравим прикладом є Німеччина, країна, де функціонує одна з найбільш 
ефективних систем соціа.іьної відповідальності. Аналіз сучасної бізнес - 
практики Німеччини показує, що власники великих корпорацій та підприємств 
замислюються не лише про гарні фінансові результати, а ще й про те, щоб їх 
бізнес приносив насамперед якісну продукцію, працівники мали достойну 
заробітню платню за свою працю, а діяльність організації була соціа.іьно 
активною і водночас гармонійною. В Німеччині держава визначає соціа.іьну 
відповідальність як бажану поведінку для бізнесу та активно розробляє систему 
відповідних стимулів для його розвитку. Досвід Німеччини переконливо 
демонструє, що для панування на світовому ринку зовсім не погрібно мати газ, 
нафту, ліс та інші природні ресурси. На відміну від інших країн Німеччина 
навіть в найскрутніші часи не забуває про інвестування в освіту, науку, 
культуру та інші галузі. Не забуває про інновації, що принесуть їй успіх 
зав гра. [4]

Соціальна відповідальність завжди була пріоритетом в багатьох німецьких 
компаніях. Якщо порівнювати Україну і Німеччину, то в Україні власники 
великих підприємств здатні піти на будь-які скорочення працівників, на 
зменшення оплати праці та невиконання своїх обов’язків відповідно до 
трудового договору задля отримання максимального прибутку. Зараз в Україні 
функціонує мала частка підприємств, які несуть певні соціа.іьні зобов'язання. В 
Німеччині ж все по-іншому. Підприємці намагаються якомога більше 
інвестувати не тільки в свою компанію, але й в самих робітників шляхом 
забезпечення на.іежних умов для виконання їхніх прямих обов'язків, 
підвищення заробітної платні, створенні певних заходів заохочення тощо. 
Німецький феномен полягає в тому, що компанії та підприємства-гіганти 
пройшли тернистий шлях від маленьких заводів до самостійних корпорацій, що 
випускають якісну продукцію.

Проаналізувавши діяльність Німеччини відразу постає питання чи 
можливо це на підприємствах та установах України відповідно до принципу 
соціа.іьної відповідальності та інвестування у свою країну. Разом з цим, слід
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зауважити, що Україна теж спроможна на такі досягнення. Для того щоб дійти 
до такого успіху насамперед потрібно посилити контроль з боку держави за 
виконанням трудового законодавства та збільшити фінансування не тільки у 
виробництво, айв працівників, які забезпечують його діяльність.

Отже, проаналізувавши розвиток соціальної відповідальності бізнесу цих 
двох держав можна дійти висновку, що доцільно використовувати досвід 
Німеччини та інших розвинених країн Європи. Україна в першу чергу повинна 
орієнтуватися на європейські стандарти та зарубіжну бізнес-практику. Тобто 
бізнес повинен не лише дотримуватися законів, якісно реалізувати свою 
продукцію та отримувати дохід, а й брати на себе певні зобов’язання перед 
соціумом.
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