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МЕТОДИКА ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ОРГАНІЗАЦІЇ ТОРГІВЛІ

У статті розглянуто питання методики оцінки ефективності організації торг іклі. На 
основі порівняльної характеристики методичних підходів до оцінки ефективності тор. чиї і 
авторам запропоновано застосування єдиного методичного підходу, який заснований на 
узагальнюючому показнику економічного, соціального та управлінського ефекті 
Іефективності організації торгівлі) і часткових показників.

ГИе article highlights the key issues o f the methodology for estimating trade organization 
efficiency Having compared existing methodological approaches to the estimation of trade 
efficiency the author suggests applying a single methodological approach based on the 
generalizing indicator o f  economic, social and administrative eff ect Itrade organization 
efficiency) and partial indicators

Ключові слова: торгівля, ефективність організації торгівці, форми ефективності 
організації торгівці, критерії ефективності організації торгівці, показники ефективності 
організації торгівці.

Торгівлю можна дослідж увати у різних аспектах: економічному, соціальному, 
екологічному, технологічному та інших. Основною метою таких досліджень є інформаційне 
забезпечення у правління розвитком торговельної діяльності відповідно до визначених 
державою соціально-економічних пріоритетів.

Аналітичні дослідження торгівлі полягають у виявленні кількісних та якісних процесів, піл 
впливом яких формується та розвиваться торговельна система; зв'язків між цими процесами, 
закономірностей та тенденцій їх розвитку: а також факторів, які формують ті чи інші 
співвідношення. Торгівлю можна охарактеризувати за допомогою кількісних га якісних, 
натуральних та вартісних показників. Кожний показник відображає певний аспект торгівлі. У 
динаміці вони проявляють себе по-різному. У різні відрізки часу значення одних зростає, 
інших спадає Оцінити стан торгівлі в той чи інший період лише за одним чи кількома 
показниками досить складно. Тому оцінку реального стану справ у торгівлі, визначення 
напрямів га шляхів ЇЇ розвитку лабезпечус комплекс показників, серед яких визначальне місце 
займають показники результативності або ефективності.

Проблеми ефективності торгівлі широко вивчали в різні періоди учені-скономісти. а саме: 
О. Ьакунов. А. Бланк, Г. Букін. В. В ороній, О. Головня. В. Ж игалов. К. Кулагін, 
В Невмержицький. Л. Орлов. А Сидорова. Н. Шазанов. А. Фрідмантаінші. Вони розглядали
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ефективність торгівлі відповідно до теоретичних поглядів гого часу. Однак вони не спромоглися 
виробити єдиної думки стосовно критеріїв ефективності, методологіїоцінки, а окремі сторони 
ефективності торі івлі практично були ними лише визначені. У зв'язку з цим актуалізугться 
по греба у ношу ку нових методичних підходів до оцінки ефективності організації торг івлі.

Мета етап і проаналізувати існуючі підходи до методики оцінки ефективності торгівлі та 
розробити єдину снсіему показників, що дозволяють гшвною мірою оцінити усі аспекти 
результативності орі ані заційної структури торговельної сфери.

Ефективність це складна багатогранна категорія, яка виражає здатність приносити ефект, 
результативність процесу, проекту тощо та визначається співвідношенням ефекгу, результату 
до витрат, ресурсів, що забезпечують цей результат.

Для оцінки ефективності потрібно знати її форму, критеріїта показники вимірювання.
Торгівля у процесі відтворення виконує дві ролі соціальну та економічну, а тому проблема 

ефектзівності має соціальний та економічний аспекти. При цьому в економічному аспекті 
ефективності відображається сутність економічних явиш чере з кількісні показники, а поня ття 
соціальної ефективності пов'язано виключно з якісними аспектами торгівлі якістю 
торговельного обслуговування, культурою торгівлі та торговельного обслуговування. Ці 
форми ефективності за своїм значенням у соціально-економічному розвитку суспільства не 
рівнозначні, оскільки економічна ефективність висту пає як первина, тобто базова складова, а 
соціальна ефективність як ключова, і Іроте розмежування видів ефективності торгівлі у мовне. 
Соціальна та економічна ефективність завжди тісно взаємопов'язані та взаємообумовлені. 
Зростання економічної ефективності призводить до зростання соціальної ефективності, а 
зростання соціальної ефективності неможливе без зростання екєіномічної ефективності.

Ефективність організації торгівлі доцільно розглядати виходячи зі ступеня досягнення мети 
торі іаіі іа виконання покладених на неї функцій. Тому пропонуємо розглядати ..ефективність 
організації торгівлі" як отримання торгівлею економічної виголи та задоволення 
платоспроможного попиту населення у процесі руху та реалізації товарів при мінімальних 
су купних витратах і високій якості торговельного обслуговування. Отже, економічна вигода, 
як результативність діяльності суб'єкта торгівлі, та обсяг товарообороту, як показник 
реалізованого попиту населення та засіб забезпечення еконєтмічної вигоди, не основні 
результатні показники оцінки ефективності.

Розробка заходів щодо підвищення ефективності організації торгівлі, ролі інтенсивних 
факторів розвитку передбачає визначення критерію ефективності та досягнення її показників 
у всіх елементах і підсистемах торгівлі. Критерій ефективності є метололої ічною основою для 
визначення її показників, а показники ефективності дозволяють провести кількісну оцінку та 
аналіз ефективності |7 |.

Як зазначалося вище, ефективність визначається як відношення результатів до витрат аснт 
ресурсів. Виходячи і цьою, розрізняють ресурсний та ви грат ний методи оцінки ефективності 
орі анізаііії горгіазі. Вони не суперечать один одному, а навпаки, дозволяють точніше дослідити 
ефективність організаціїторг івлі та визначити шляхи її підвищення.

Оцінка ефективності організації торговельної сфери здійснюється з використанням 
загальних показників і покажчиків різних аспектів торгівлі. Усі показники ефективності 
організації торг івлі взає мопов'язані, тому ні один із них сам по собі не може відобразити всі 
аспекти торгівлі Проблема полягає в тому, щоб привести множину різних за економіко- 
соиіальннм (містом показників до єдиного виміру. В економічній літературі переважно
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обгрунтовуються 2 методи комплексноїоцінки торгівлі: ранжування га індексний. Перший 
метод передбачає розташування окремих показників залежно віл їх рівня в певній 
послідовності. Найбільш вагомому показнику присвоюється коефіцієнт І. Виходячи з нього, 
розраховується значення коефіцієнтів для інших об’єктів. Недоліком такоїоцінки є те, шоусім 
показникам якості організаціїторгівлі надається однакове значення. Інший метод передбачає 
визначення інтегрального показника на основі добутку коефіцієнтів показників При 
використанні них метолів здійснюється механічне об'єднання даних економічної ефективності 
га соціального ефекту, ототожнення різних за своїм економічним змістом показників.

Існує декілька модифікацій загального показника економічної ефек тивності організації 
торговельної сфери. Так, А. Фрідман пропонував як загальний показник використовувати 
показник ресурсовідлачі. який визначається за формулою ( І ):

Рв = Т Т Т
--------- н ------ + ----------
Ртр Роз Рфіи' ( І )

де Рв рссурсоїзіддача. грн:
Т обсяг товарообороту, грн;
Ртр фонд заробітної плати торговельних працівників, грн;
Роз середня вартість основних засобів торговельної сфери, грн;
Рфіи середня вартість оборотних засобів торговельноїсферн, грн [8, с. ЗІ І ].
А. Сидорова. О. Головня у показнику ресурсовідлачі торгово-побутової сфери у 

чисельнику формули І замість товарообороту використовують валовий внутрішній 
продукт (4. с. 53; 6. с. 82]. Отже, показник ресурсовідлачі набуває такого вигляду (формула 2):

Рв = ВВП
Ртр + Роз + Рфіи ' (2 )

де ВВП розмір валового внутрішнього продукту, грн.
В. Невмержнпький для оцінки ефективності організації торгівлі, крім показника 

ресурсовідлачі, використовує показник рентабельності сукупних витрат, який ви значає гься 
за формулою 3:

Р ~ ------------------- (3)В +К  + Ек'
де Р рензабельність сукупних витрат, гри;
П -  прибуток, грн;
В -  витрати обігу, грн;
К— капітальні вкладення в торговельну сферу, грн;
Ек нормативний коефіцієнт ефективності капітальних вкладень, к [5. с. 8|.
Зазначені показники інтегруються у комплексний показник економічної ефективності 

організаиіїторговельноїсфери. який набуває такого вигляду (4 ):

Іеф  =  уі Іра х Ір  . (4)

де Ісі/) індекс динаміки загального показника економічної ефективності організації 
торговельної сфери;

Ір« - індекс динаміки ефективності функціонування ресурсів торговельної сфери;
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!р - індекс динаміки рентабельності сукупних витрат торговельної сфери [5. с. 9).
О. Бакунов для дослідження економічної ефективності організації торговельної сфери 

пропонує використовувати як узагальнюючі, так і комплексні показники для її розвитку та 
управління. У запропонованій ним методиці оцінка економічної ефективності організації 
торговельної сфери здійснюється з використанням показників ефективності розвшку 
гонарообороту га показників ефективності фінансової діяльності (рентабельності) 11 ]. По суті, 
це модифікована методика оцінки ефективності організації торговельної сфери А. Фрідмана, 
розглянута внше.

Показники ефективності розвитку товарообороту розраховуються за формулами 5. 6, 7:

Рв = ____________ Т ____________

Ртр + Раз + Рна + Рфін ' (5)

де Рни середня вартість нематеріальних активів торговельної сфери, гри

( 6 )

де Ви витратовіддача, грн;
Вп поточні витрати об’єктів торгівлі, грн.

П еф .р.т  = ф Р в х  Ва • (7)
де Пеф.р.т. -  комплексний показник ефективності розвитку товарообороту [3, с. 152]. 
Показники ефективності фінансової діяльності розраховуються за формулами 8. 9. 10:

Рр = п______
Ртр + Раз + Рна + Рфін '

де Рр рентабельність ресурсів, грн; 
II прибуток об'є кгів торі іщіі, грн.

( 8 )

Р ПРвп = —  (9)
Вп

де Рвп рентабельність потєтчних витрат, грн

Пеф.фінх). = т] Рр х Рвп . (10)
де Пеф.фін.о. - комплексний показник рентабельності торговельної сфери [3. с. 153].
Отже, комплексний показник ефективності організації торговельної сфери набуває вигляду 

(II):

Пеф.о. = ^Пеф.р.т.х Пеф.фін д. . (II)
де Пеф.о. -  показник ефективності організації торговельної сфери [3. с. 153].
Оцінка економічної ефективності управління торговельною сферою здійснюється за 

показниками бюджетних асигнувань на розвиток та обслуговування торгівлі та коштів, 
спрямованих на усунення негативних наслідків торгівлі, та показниками полатконадходжень з 
торговельної діяльності. Запропоновані узагальнюючі показники економічної ефективності 
організації торгівлі визначаються за формулами 12. ІЗ:
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П еф .упрт . =  — , ( 12)
пЛ

де Пеф.упр т - показник ефективності управління товарооборотом, грн:
БА бюджетні асиі нування на управління, розвиток, організацію торговельної сфери та 

компенсацію негативних наслідків торгівлі, грн.

Пеф.ад.п. = ~ , (ІЗ)
ЬА

ле Пеф од. п. показник ефективності адміністрування податків і зборів з торгівлі, грн:
ІІн нодатконадходження з торпалі, ірн [ І , с. 166].
Наведені узагальнюючі показники можуть бути ін тегровані в комплексний показник, який 

описує формула 14:

Пеф.упр. = yjП еф .упр.т .х Пеф.ад.п. 1 14)

де Пеф. мір показник управління торговельною сферою ( І, с 166)
Проте такий підхід дат інформацію лише про ефективність механі зму управління торгівлею, 

не розкриваючи мету та функції торгівлі. Соціальну ефективність організації торговельної 
сфери, на відміну від економічної, не завжди можна оцінити, шо можна пояснити рядом 
причин, зокрема:

соціальний ефект виражається сту пенем задоволення потреб населення товарами:
-  соціальний ефект від торгівлі отримується поза її межами:
- соціальна ефективність не залежить віл сфери торгівлі, оскільки обумовлена обсягом і 

структурою  виробництва, наявністю  товарних рссурсін, доходам и населення. їх 
платоспроможністю, рівнем пін. якістю товару тощо:

для оцінки соціальної ефективності не можна пілібрати інтегральний показник.
Проблема соціальної ефективності організації торговельної сфери в Україні в умовах 

ринкової економіки вивчена недостатньо. Проте теорією та практикою накопичено значний 
досвід з оцінки соціальної ефективності організації торговельної сфери, зокрема. Г. Бу кін для 
оцінки соціальної ефективності організації торговельної сфери внкористовуї такі 
показники (15. 16. 17. 18):

Ч т о п - ^ И .  
То '

(15)

де Чтоп частка товарообороту, отримана об'єктами торпеді, що використовую! ь 
прогресивні методи торгівлі:

Тип річний товарооборот, отриманий об 'єктами торгівлі, що використовують 
прогресивні методи торгівлі, грн:

Ти - динаміка товарообороту об’єктів торгівлі, шо використовуюзь прогресивні методи 
торгівлі. %.

ІЧтоп = Что\
Что2 (16)
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де ІЧтоп індекс частки товарообороту, отриманого о б ’єктами торгівлі, шо 
використовують прогресивні методи торгівлі;

ЧгпоІ річний товарооборот, отриманий об'єктами торгівлі, шо використовують 
прогресивні метоли торгівлі у звітному періоді, грн;

Что2 - річний товарооборот, отриманий об'єктами торгівлі, шо використовують 
прогресивні методи торгівлі у базисному періоді, грн.

ІНП =
оп\
0112 '

де Інп - індекс обсягу торговельних послуг;
ОПІ - річний обсяг торговельних послуг у звітному періоді, три; 
ОП2 річний обсяг торговельних послуг у базисному періоді, грн.

(17)

Іач =
Вч\

~Вч2 '
(18)

де Іпч - індекс витрат часу населення на здійснення поку пок;
ВчІ витрати часу населення на здійснення поку пок у звітному періоді, год.;
Вч2 витрати часу на здійснення покупок у базисному періоді, год. |2. с. 2Э-24).
За динамічним підходом такі загальні показники інтегруються у комплексний показник 

соціальної ефективності організації торговельної сфери, який описується формулою 19;

ке = ІЧт оп  х  Інп 
Івч (19)

де Ісе індекс соціальної ефективності організації торговельної сфери [2. с. 24).
Проте визначити цей показник не можна через те, шо відсутня первинна інформація шоло 

показника витрат часу, тому при оцінці соціальної ефективності організації торговельної 
сфери варто використовувати показник забезпеченості населення об'єктами торгівлі та 
торговельною шіошею. Тоді формула 19 набуває вигляду 20:

к е  =  V  h n  х ІЧт оп  х Інп  х /от  х h i t ■ (20)
де hn  індекс задоволення попиту населення:
loin -  індекс кількості об’єктів торгівлі у розрахунку на 10 000 жителів:
Іт  індекс торговельної плоті у розрахунку на 10 000 жителів [2.с. 24].
На нашу думку, ні один із наведених підходів не вирішив проблему визначення 

узагальненого показника ефективності організації торговельної сфери. Вважаємо, шо цей 
показник повинний складатися з 3-х складових:

1 ) ефективності, пов'язаної із реалі зацією торговельних послуг (/7ее), яку розраховують за 
формулою 21 :

Пее _________ ВВП_________
Ртр 4- Роз + Рна + Рфін ' (21)

2) ефективності, пов'язаної із управлінням торговельною сферою (Пеу), для визначення
якої використаємо формулу 22:
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Пеу =
ВВП
БА ' ( 22)

З) ефективності, пов'язаної із споживанням торговельних послуг Цеє). Для ЇЇ розрахунку 
може бути використаний підхід Г. Букіна щодо розрахунку показника соціальної ефективності 
(див. формулу 20).

Отже, комплексний показник ефективності організаціїторговельної сфери (Іе) за нашою 
методикою набуваг такого вигляду (формула 23):

/е = \І І ее х Іеу х І се . (23)
Зазначимо, шо використовувати запропонований показник можна лише за умови 

вирішення проблеми інформаційного забезпечення.
Крім загального показника ефективності організації торговельної сфери, для комплексної 

оцінки важливо використовувати показники, що відображають окремі аспекти торгівлі (рис. 2).
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По м  рій к и
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метадоволеиітгп попиту (гри. %).
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Рис. 2. Види часі кчівих покази иків ефективності організації торі івді
Джерело розроблено автором
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Отже, впровадження у практику «пропонованої методики оцінки ефективності орі ані «ції 
торгівлі дозволить проаналізувати та порівняти варіанти розвитку торг івлі, виявити резерви, 
сирої позувати розвиток торгівлі з урахуванням змін у конкурентному ссредовиші та 
пріоритетних напрямів соціально-економічного розвитку, а також визначити стратегію 
розвитку торгівлі для досягнення мети та виконання торгівлею своїх функцій
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