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В. В. Борса

старший викладач кафедри митної справи 
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РЕАЛІЗАЦІЯ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В 

ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ МИТНИКІВ

Застосування нових інформаційних технологій в 

освіті надає якісно нові можливості навчання, формує 

навички самостійної навчально-наукової діяльності, сприяє 

створенню нових форм освіти, дозволяє отримати 

професійні навички. З розвитком комп'ютерних засобів і 

впровадженням їх в освітній процес у його учасників 

з'являються нові можливості, реалізуються нові підходи, 

зокрема, в оволодінні знаннями з державної митної справи. 

Адже, сучасне митне адміністрування розвивається в межах 

сервісно-орієнтованої концепції, яка полягає в реорганізації 

митного контролю з метою забезпечення безпеки, сприяння 

учасникам зовнішньоекономічної діяльності та якості 

надання митних послуг. Одним з найбільш важливих

217



аспектів у реалізації такої концепції є підготовка фахівців 

митної служби, здатних надавати якісні та оперативно митні 

послуги.

Підготовка майбутніх фахівців з митної справи 

повинна відповідати вимогам інформаційного суспільства, 

розвитку інформаційних технологій, стандартам вищої 

освіти України та критеріям міжнародних професійних 

стандартів для митників. Таке середовище можна 

сформувати із застосуванням хмарних технологій, які 

стрімко розвиваються й широко впроваджуються у вищих 

закладах освіти для співпраці здобувачів вищої освіти, 

викладачів та працівників митниці, комунікації між ними, 

зберігання великих обсягів навчального матеріалу, 

планування навчальних подій тощо.

Хмарні технології (англ. Cloud Computing) - 

комплекс взаємопов'язаних технологій обробки даних, в 

якій комп'ютерні ресурси і потужності надаються 

користувачеві як Інтернет-сервіс. Інформація в рамках 

«хмарної» обробки даних постійно зберігається на серверах 

в Інтернет і тимчасово кешується на клієнтській стороні, 

зокрема, на персональних комп'ютерах, ноутбуках, 

смартфонах тощо.

Розвиток хмарних технологій розпочався

започатковано з 2000-2005 pp. Основна концепція хмарних
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технологій полягає в тому, що інформація зберігається і 

обробляється засобами веб-сервера, а результат надасться 

за допомогою веб-браузера.

Інформаційні джерела за комп’ютерними 

технологіями в оволодінні знаннями у сфері державної 

митної справи забезпечують високоефективну 

інформаційну діяльність, зокрема, в частині організації 

навчального процесу, підготовки електронних журналів, 

особистих кабінетів студентів і викладачів, інтерактивної 

приймальні, тематичних форумів для обміну інформацією, 

її пошуку для виконання певних навчальних завдань.

Для створення «хмарного середовища» 

використовують базові моделі:

інфраструктура як сервіс (IaaS, infrastructure as а 

service) - процес надання послуги, на основі концепції 

хмарних обчислень шляхом отримання базових 

обчислювальних ресурсів. Дана модель надає можливість 

безкоштовного зберігання даних, використань функцій 

електронної пошти і функцію спільної роботи, що може 

бути корисно для освітнього процесу [1];

платформа як сервіс - (PaaS, platform as a service) - 

набір певних послуг на призначеному для користувача 

рівні, доступ до програмного забезпечення [2];
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програмне забезпечення (ПО) як сервіс - (SaaS, 

software as a service) - надає можливість користувачу 

використовувати прикладне ПО, яке функціонує в 

хмарному середовищі і є доступним з різних пристроїв [3];

апаратні можливості як сервіс - (HaaS, Hardware as а 

Service) - хмарні технології встановлюються на сайті 

клієнта, а угода про рівень обслуговування визначає 

обов’язки обох сторін. Іноді клієнт сплачує щомісячну 

плату за користування апаратним забезпеченням; іноді 

сервіс оплачується за рахунок плати за інсталяцію, 

моніторинг та обслуговування апаратного забезпечення [4];

комунікація як сервіс - (CaaS, Communication as а 

Service) - передбачає використання ІР-телефонії, 

електронної пошти, підтримку чатів через 

загальнодоступний Інтернет. В середовищі хмарних 

передач партнери за межами організації організовують 

телекомунікаційні програми, комутацію та зберігання 

інформації за допомогою сервісів, що розміщуються в 

центрах даних, які доступні через інфраструктуру Інтернету 

[5].
Освітні хмарні технології знаходять активне 

застосування в багатьох розвинених країнах, забезпечують 

нові, економічні ефективні можливості для оволодіння
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знаннями, проведення наукових досліджень і здійснення 

підприємницької діяльності.

Актуальним є створення національного сховища 

електронних освітніх ресурсів для підготовки майбутніх 

працівників митних органів на основі загальних для 

навчальних закладів і викладачів угоді, стандартів і 

технологій. Це дозволить створити інтерактивну освітнє 

середовище, яка забезпечить гнучке навчання на різних 

рівнях освіти в будь-який час і в будь-якому місці на базі 

вільного доступу до освітнього контенту. Дане сховище 

освітніх ресурсів, об'єднаних зручною системою 

семантичного пошуку, забезпечить ефективне ][ 

використання як викладачами при підготовці занять, так і 

здобувачами вищої освіти в процесі самоосвіти. Очевидно, 

що така освітнє середовище може бути ефективно 

побудована на основі національної «хмарної» науково- 

освітньої інфраструктури.

Використання технології, пов’язаних з хмарними 

обчисленнями в галузі освіти дозволяють створити веб- 

орієнтовані лабораторії з митних інформаційних систем, 

таким чином використовуючи віртуального обладнання, 

візуалізувати отримані результати. Крім того, на основі 

сумісного використання ресурсів, інструментарію,
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форматів зберігання даних можна очікувати формування 

певних користувацьких спільнот.

Однією зі специфічних особливостей застосування 

хмарних технологій є постійна залученість викладачів у 

різноманітних конкурсів, семінарів, науково-прктичних 

конференцій, культурно-дозвільних заходів

інституціонального, державного, регіонального, 

національного і міжнародного рівнів з питань та проблем у 

сфері митної діяльності.

Отже, розвиток апаратного та програмного 

забезпечення призвів до якісно нового оновлення змісту 

вищої та середньої освіти. Одним із процесів 

інформатизації освіти є використання хмарних технологій 

та системи управління навчанням, що дозволяє забезпечити 

створення інформаційного середовища з довільним 

доступом до різноманітної інформації багатьох 

користувачів. Хмарні технології забезпечують високий 

рівень обслуговування здобувачів і навчальних закладів. 

Хмарні технології несуть у собі нові ризики, а й можливість 

для навчальних закладів і студентів надавати і отримувати 

сучасні сервіси при цьому мінімально витрачаючи фінанси 

та розширюють можливості працевлаштування випускників 

через відсутність практичних навиків роботи.

Перелік використаної літератури:
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