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-  мотивація вільним часом, або модульна система компенсації вільним часом. 
Особливість її в тому, що розходження в навантаженні працівників, які обумовлені роботою 
в різний час доби і дні тижня, компенсуються наданням вільного часу, а не грошовими 
надбавками [4].

Таким чином, мотивація -  це, насамперед, складний процес, для глибокого розуміння 
та організації якого в теперішній час потрібно враховувати набуті різноманітні підходи. 
Саме це може сприяти підвищенню ефективності використання персоналу та діяльності 
підприємства у цілому. До основних проблем у сфері мотивації персоналу слід віднести 
недооцінку нематеріальних форм, що звужує можливості підприємств в спонуканні 
персоналу до більш результативної праці. Найбільшої ефективності діяльності 
підприємства можна досягнути в умовах комплексного підходу до вибору засобів мотивації 
персоналу, використання як матеріальних, так і нематеріальних стимулів.
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ПІДВИЩЕННЯ ПРОДУКТИВНОСТІ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Однією з головних та найважливіших функцій на підприємстві є раціональне 
використання трудових ресурсів на всіх рівнях національної економіки, що сприятиме 
виготовленню конкурентоспроможної продукції, поліпшенню економічної діяльності і 
зростанню прибутків організації та рівня доходів працівників.

Продуктивність праці на підприємстві вважається динамічним показником, який 
піддається впливу низці факторів та відіграє значну роль серед показників ефективності 
суспільного виробництва. Застосовуючи цей показник ми можемо оцінити ефективність 
робіт як всього персоналу, так і окремого його працівника.Тому перед власниками та 
керівниками підприємств завжди постає питання щодо пошуку шляхів підвищення 
показників продуктивності [1].

Напрями щодо підвищення продуктивності праці на підприємстві прийнято поділяти на 
три основні групи:

-  соціально-економічні, що визначають можливості підвищення якості робочої сили, 
що використовується;

-  матеріально-технічні, що визначають можливості застосування ефективніших засобів 
виробництва;

-  організаційно-економічні, що визначають можливості вдосконалення поєднання 
робочої сили із засобами виробництва [2].
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До групи соціально-економічних факторів зростання продуктивності праці відносять 
усі фактори, що сприяють поліпшенню якості робочої сили. Це насамперед такі 
характеристики працівників, як рівень кваліфікації та професійних знань, умінь, навичок; 
компетентність, відповідальність; здоров’я та розумові здібності; професійна придатність, 
адаптованість, інноваційність та професійна мобільність, моральність, дисциплінованість, 
вмотивованість (здатність реагувати на зовнішні стимули) і мотивація (внутрішнє бажання 
якісно виконувати роботу) [3].

До групи матеріально-технічних факторів зростання продуктивності праці відносять усі 
фактори, що сприяють прогресивним змінам у техніці і технології виробництва, а саме: 
модернізація обладнання; використання нової продуктивнішої техніки; підвищення рівня 
механізації й автоматизації виробництва; упровадження нових прогресивних технологій; 
використання нових ефективніших видів сировини, матеріалів, енергії тощо [3].

До групи організаційно-економічних факторів зростання продуктивності праці 
належать прогресивні зміни в організації праці, виробництва та управління. До них входять: 
удосконалення структури апарату управління та систем управління виробництвом, 
повсюдне впровадження та розвиток автоматизованих систем управління; поліпшення 
матеріальної, технічної і кадрової підготовки виробництва, удосконалення організації 
виробничих та допоміжних підрозділів; удосконалення розподілу та кооперації праці, 
розширення сфери суміщення професій і функцій, упровадження передових методів та 
прийомів праці [3].

Особливе значення підвищення продуктивності праці персоналу на підприємстві 
належить мотивації праці, як у матеріальній, так і в нематеріальній формі. Так, на 
сьогоднішній день існують наступні методи нематеріальної мотивації працівників:

-  впровадження різних форм організації праці;
-  створення сприятливого клімату у колективі;
-  посилення стимулюючої функції заробітної плати;
-  надання соціальних гарантій, додаткових пільг та заохочень;
-  формування у працівників суспільної свідомості;
-  розподіл влади;
-  проведення різноманітних стажувань;
-  планування кар’єри працівників;
-  впровадження письмових подяк, грамот;
-  розробка системи оцінки успіху;
-  підвищення рівня інформованості колективу, «прозорості» внутрішньо-організаційної 

діяльності;
-  розвиток колективних форм організації праці [4].
Не потрібно також забувати про те, що робітник отримавши нові знання на 

підприємстві, може піти на інше більш привабливе по заробітній платі. Для уникнення цієї 
ситуації рекомендовано укладати трудові контракти, які не допустять таких обставин.

Крім контрактів та договорів утримати висококваліфікований персонал на підприємстві 
допоможуть внутрішні пільги:

-  доплата за стаж роботи;
-  преміювання;
-  страхування за кошти підприємства;
-  відшкодування витрат на проїзд до роботи і назад;
-  надання безвідсоткових позик;
-  наявність їдальні з пільговими цінами;
-  надання знижок на продукцію підприємства;
-  збільшення тривалості відпустки за досягнення успіхів в роботі [1].
Отже, продуктивність праці -  це динамічний показник, що змінюється під впливом 

цілого ряду чинників. За рахунок факторів та резервів підвищення продуктивності праці
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можна викликати зростання економічної ефективності підприємства. Важливу роль відіграє 
мотивація працівників і їх кваліфікація, моральне та матеріальне стимулювання,
використання сучасних технологій.

Підвищення продуктивності праці персоналу повинно базуватися на трьох основних 
групах: соціально-економічній, матеріально-технічній і організаційно-економічній, а також 
матеріальній і нематеріальній мотивації. Саме від цих факторів залежить рівень
продуктивності праці персоналу на підприємстві.
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УДОСКОНАЛЕННЯ СЕРЕДОВИЩА ОРГАНІЗАЦІЇ 
МЕНЕДЖМЕНТУ МЕДИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ

У сучасних умовах реформування галузі охорони здоров’я виникла об’єктивна 
необхідність в удосконаленні методів управління медичним персоналом лікувальних 
закладів. Крім того, варто розробити заходи щодо підвищення ефективності управління 
медичним персоналом як на зовнішньо-організаційному, так і на внутрішньо- 
організаційному рівнях лікарні.

Актуальність дослідження полягає у необхідності впровадження сучасних методів 
управління медичним персоналом в закладах охорони здоров’я.

Менеджмент та управління медичним персоналом розглянуто у працях: 
А. Г. Ахламова, О. В. Баєвої, Н. Л. Кусика, М. М. Кузьменка та інших.

Особливості мотивації медичних працівників розглядалися у працях: З. С. Гладуна, 
А. Ф. Коропа, Ю. В. Вороненка, Л. Н. Юр’євої та інших.

Однак, у наукових працях, проблема середовища організації менеджменту медичних 
працівників не розглядається, що потребує подальших наукових пошуків щодо її 
розв’язання.

Управління персоналом являє собою процес планування, підбору, підготовки, оцінки, 
навчання та мотивації людей, спрямований на ефективне його використання та досягнення 
цілей підприємства і працівників [2, с. 8].

Система управління персоналом -  це комплекс цілей, задач і основних напрямків 
діяльності, а також різних видів, методів і відповідного механізму управління, спрямованих 
на підвищення продуктивності праці і якості роботи.
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