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ВСТУП 

Кожна країна має свою історію виникнення та розвитку по-

даткового консультування, що передусім залежить від особливос-

тей податкового та іншого законодавства, побудови податкової 

системи, складності процесу адміністрування податків і платежів 

та ряду інших факторів. Нині в Україні послуги податкового кон-

сультування доволі актуальні серед платників податків. Водночас 

різноманітність замовників послуг зі своїми особливостями діяль-

ності, проблемами, можливостями, підходами до управління – 

основна причина існування широкого кола суб’єктів податкового 

консультування. Зокрема, платники податків, згідно з Податко-

вим кодексом України, мають право отримувати безоплатно усні 

та письмові податкові консультації від податкових органів. Саме 

цей напрям податкового консультування в нашій державі є зако-

нодавчо врегульованим. Однак є ряд чинників, які спонукають 

платників податків звертатись на договірній основі за порадою з 

питань оподаткування до незалежних фахівців (зовнішнє неза-

лежне податкове консультування) або ж вводити у структуру під-

приємства окремі підрозділи чи посаду консультанта з податків і 

зборів (внутрішнє податкове консультування). 

У будь-якому випадку діяльність суб’єктів податкового кон-

сультування орієнтована на допомогу платникам податків у пи-

таннях оподаткування і, як наслідок, побудову ефективної систе-

ми взаємодії таких платників податків з податковими органами. 

Безумовно, цьому сприятиме належна організація податкового 

консультування на загальнодержавному та локальному рівнях.  

Навчальний посібник підготовлено відповідно до освітньо-

професійної програми підготовки фахівців першого (бакалаврсь-

кого) рівня вищої освіти у галузі знань 07 «Управління та адміні-

стрування» спеціальності 071 «Облік і оподаткування» в межах 

вивчення навчальної дисципліни «Організація податкового кон-

сультування». 

Навчальний посібник «Організація податкового консульту-

вання» орієнтований на глибоке та комплексне засвоєння студен-

тами та іншими зацікавленими користувачами знань з організації 
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податкового консультування в Україні та зарубіжних країнах, що 

передбачає: 

– розуміння економічної сутності, значення та видів подат-

кового консультування;  

– усвідомлення предмета, об’єктів, суб’єктів, метода та 

принципів податкового консультування; 

– набуття навичок організації надання податкових консульта-

цій податковими органами, Міністерством фінансів України, суб’єк-

тами незалежного зовнішнього та внутрішнього консультування; 

– знайомство з інституційним забезпеченням системи неза-

лежного податкового консультування та професійними компе-

тенціями незалежних податкових консультантів; 

– знання зарубіжного досвіду ринку податкових консалтинго-

вих послуг та з метою його імплементації у вітчизняну практику; 

– засвоєння порядку надання об’єктивних та якісних консуль-

тацій з питань податкового планування, вибору системи оподат-

кування, мінімізації правопорушень та врегулювання спорів у 

податковій сфері; 

– усвідомлення перспектив розвитку податкового консуль-

тування в Україні;  

– вміння використовувати основні теоретичні положення з 

організації податкового консультування у практичній діяльності.  

Основна частина навчального посібника «Організація подат-

кового консультування» охоплює послідовно викладений мате-

ріал, який згруповано в 10 тем: сутність та роль податкового кон-

сультування; організація роботи з надання податкових консуль-

тацій суб’єктами податкового консультування в Україні; інститу-

ційне забезпечення системи незалежного податкового консульту-

вання; зарубіжний досвід ринку податкових консалтингових пос-

луг; аналітична робота як основа діяльності податкових консуль-

тантів; податкове планування як складова податкового консуль-

тування; податкове консультування на етапі вибору системи оподат-

кування суб’єктом господарювання; податкове консультування для 

цілей мінімізації правопорушень та врегулювання спорів у подат-

ковій сфері; професійні компетенції незалежних податкових кон-

сультантів; перспективи розвитку податкового консультування в 
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Україні. Кожна тема містить від трьох до шести питань. Комп-

лексність засвоєння поданого у посібнику матеріалу підсилюєть-

ся за рахунок завдань прикладного характеру до кожної теми, що 

складаються з контрольних питань і тестових завдань. Літера-

турні й інформаційні джерела комбіновані та включають моног-

рафії, навчальні посібники та підручники, статті у фахових і пері-

одичних виданнях, законодавчі та інші нормативно-правові акти, 

офіційні роз’яснення податкових органів і професійних організа-

цій, електронні ресурси.  

Навчальний посібник підготовлено авторським колективом 

кафедри фіскального адміністрування Державного податкового 

університету: 

– д-р екон. наук, професором В. Л. Андрющенко (тема 4 «За-

рубіжний досвід ринку податкових консалтингових послуг»); 

– д-р екон. наук, професором Я. О. Ізмайловим (тема 8 «По-

даткове консультування для цілей мінімізації правопорушень та 

врегулювання спорів у податковій сфері»); 

– д-р юрид. наук, доцентом С. І. Лекарем; канд. екон. наук, 

доцентом Ю. В. Панурою (тема 1 «Сутність та роль податкового 

консультування»); 

– канд. екон. наук, доцентом О. С. Іванишиною (загальне ке-

рівництво, вступ, питання 2.2 теми 2 «Організація роботи з на-

дання податкових консультацій суб’єктами податкового консуль-

тування в Україні», тема 9 «Професійні компетенції незалежних 

податкових консультантів»);  

– канд. екон. наук, доцентом Т. В. Тучак (загальне керівницт-

во, тема 6 «Податкове планування як складова податкового кон-

сультування»); 

– канд. екон. наук, доцентом Т. О. Скоромцовою (тема 5 

«Аналітична робота як основа діяльності податкових консуль-

тантів»); 

– канд. екон. наук, доцентом І. А. Прокопенко (тема 10 «Перс-

пективи розвитку податкового консультування в Україні»); 

– канд. екон. наук, Т. А. Калитою (питання 3.1 теми 3 «Ін-

ституційне забезпечення системи незалежного податкового кон-

сультування»); 
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– канд. екон. наук, О. М. Герасименко (тема 2 «Організація 

роботи з надання податкових консультацій суб’єктами податко-

вого консультування в Україні» (крім питання 2.2), питання 3.2–

3.4 теми 3 «Інституційне забезпечення системи незалежного по-

даткового консультування»); 

– провідним фахівцем М. В. Яруш (тема 7 «Податкове кон-

сультування як запорука успішного ведення бізнесу»). 

Незважаючи на те, що навчальний посібник «Організація 

податкового консультування» розрахований для підготовки фахів-

ців першого (бакалаврського) рівня вищої освіти у галузі знань 07 

«Управління та адміністрування» спеціальності 071 «Облік і опо-

даткування», його матеріали можуть стати у нагоді аспірантам, 

здобувачам, викладачам, фахівцям з фінансів, обліку і оподатку-

вання, а також широкому колу інших зацікавлених осіб. 
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ТЕМА 1 
СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ  

ПОДАТКОВОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

1.1. Сутність, мета та завдання податкового консультування. 

1.2. Види послуг податкового консультування. 

1.3. Нормативно-правові аспекти податкового консультування 

в Україні. 

1.4. Предмет, об’єкт та суб’єкти податкового консультування. 

1.5. Принципи податкового консультування. 

1.6. Історичні аспекти організації податкового консульту-

вання. 

 

Ключові терміни і поняття: податковий консультант, кон-

салтинг, фінансовий консалтинг, податкове консультування, подат-

кова система, податки, консультування, податкове роз’яснення, 

Державна податкова служба України, Податковий кодекс України. 

 

Українська економіка стрімко розвивається на ринкових заса-

дах, попит потребує нових товарів і послуг, а пропозиція, реагуючи 

на нові виклики, задовольняє попит. Збільшення кількості суб'єктів 

господарювання, часті та складні зміни податкового законодавства, 

необхідність співпраці із закордонними партнерами та інші чинни-

ки призвели до необхідності отримання консультаційних послуг не 

тільки з питань ведення бізнесу, а і правильного документального 

оформлення господарських операцій та оподаткування їх результа-

тів. Усі ці та інші фактори обумовили появу на ринку нового виду 

консалтингових послуг – податкового консультування.  

Податкове консультування сьогодні є невід’ємною інфраструк-

турною складовою української економіки, стрімке збільшення кіль-

кості компаній, що надають консультаційні послуги в сфері опода-

ткування, та широкий перелік запропонованих послуг, їх висока як-

ість, підтверджена міжнародними організаціями, переконливо до-

водять той факт, що сфера податкового консультування в Україні 

не тільки успішно функціонує, а і має тенденції до розвитку. 
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1.1. Сутність, мета та завдання  
податкового консультування 

Сучасні дослідники теоретичних та практичних аспектів по-

даткового консультування багато уваги приділяють вивченню йо-

го сутності, мети та завдань. 

Сутність податкового консультування полягає у наданні за-

мовникам – фізичним і юридичним особам послуг щодо роз’яс-

нень порядку застосування норм податкового законодавства як 

України, так і інших країн світу, впливу оподаткування на фінан-

сові показники, ведення бухгалтерського обліку, складання пер-

винної документації, фінансової та податкової звітності тощо.  

Як вказує О. Бречко1, якщо робити дослівний переклад з ла-

тинської мови, консультування трактується як «нарада» або «на-

дання порад» (consultans – дослівно це радник). Виділяють два 

основних підходи до сутності поняття «консультування».  

Перший розглядає консультування як процес. Зокрема Ар-

лена Скотт тлумачить консультування як різновид форми надан-

ня допомоги щодо змісту, процесу рішення або побудови завдан-

ня (або ряду завдань), за якою консультант не виконує його само-

стійно, а лише надає допомогу щодо виконання2.  

Другий підхід розглядає консультування як результат, само-

стійні професійні послуги і робить акцент на вимогах, яким ці 

послуги повинні відповідати. У контексті цього Ларрі Грейнер 

зазначає, що управлінське консультування є набором послуг, що 

надаються спеціально навченими з відповідною кваліфікацією 

особами, які в об’єктивній та незалежній манері допомагають 

клієнту виявити і проаналізувати проблеми цієї організації і ре-

комендують їх вирішення, а також, за необхідності, надають до-

помогу в реалізації запропонованих рішень3.  

                                                             
1 URL: http://dspace.wunu.edu.ua/retrieve/52211/%D0%9E%D0%BF%D0%BE% 

D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20-%20%D0%9F%D0%BE%D0%B4.% 

D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81.pdf 
2 Скотт Арлена. Как управлять переменами: Change Management глазами 

специалиста. URL: http://www.hrc.com.ua/content/articles/index.php?article=5571 
3  Грейнер Ларри. Схемы организационных изменений Harvard Business 

Review, май-июнь 1967. С. 119–120. 
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Узагальнюючий підхід до сутності податкового консульту-

вання наводить Ф. Гудков, розглядаючи його як процес надання 

особам, які є платниками податків і зборів, консультаційних, інфор-

маційних, представницьких послуг з питань обчислення та сплати 

податків і зборів, встановлених податковим законодавством; пред-

ставлення форм податкової звітності; захисту прав та інтересів плат-

ників податків та зборів, що визначаються законодавством (послуг 

щодо податкового консультування)4. Науковець Р. Буссе вважає, 

що зміст податкового консультування полягає в наданні клієнтам 

послуг у вигляді консультацій у системі оподаткування, куди за 

бажання включено виконання всіх, що сприяють цьому, робіт, на-

приклад, ведення бухгалтерського обліку та податкової документа-

ції, складання необхідних декларацій тощо5. О. Смірнова розглядає 

податкове консультування у фокусі таких категорій, як процес, 

експертиза, послуга, метод та наголошує, що податкове консульту-

вання як професійна незалежна діяльність організацій і приватних 

осіб з надання замовнику платних послуг, результатом якої є ви-

значення його прав та обов’язків як платника податків і зборів 

(обов’язкових платежів) та їх оптимальна реалізація6.  

Метою податкового консультування є надання повних та 

вичерпних роз’яснень податкового законодавства суб’єктам, які 

потребують такої інформації. 

Завданнями податкового консультування є: 

1. Забезпечення якісного консультування та розробки реко-

мендацій. 

2. Допомога у виборі системи податкового обліку. 

3. Участь у врегулюванні податкових спорів. 

4. Підготовка податкових документів. 

5. Представництво інтересів та ведення справ платника по-

датків. 
                                                             
4 Гудков Ф. А. Об организации рынка услуг по налоговому консультирова-

нию. Ваш налоговый адвокат. 2007. № 7. С. 12–14. 
5 Буссе Р. Опыт Германии по информационному взаимодействию финансово-

налоговых органов и налоговых консультантов. URL: http://www.nalogforum. 

ru/php/content.php?id=767 
6 Смірнова О. М. Податкове консультування: зміст і стан розвитку. Науко-

вий вісник Національного університету ДПС України (економіка, право). 

2011. № 2 (53). С. 84–90. 
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Зміст податкового консультування полягає в здійсненні діяль-

ності з:  

– надання консультаційних послуг фізичним і юридичним 

особам незалежно від форм власності та організаційно-правових 

форм з питань визначення та реалізації їх прав та обов’язків як 

платників податків і зборів (обов’язкових платежів), застосування 

законодавства щодо податків і зборів (обов’язкових платежів);  

– надання необхідних рекомендацій щодо визначення бази 

оподаткування, розрахунку податків і зборів (обов’язкових плате-

жів), використання пільг окремими платниками податків і зборів 

(обов’язкових платежів) відповідно до чинного законодавства, до-

тримання встановленого порядку нарахування та сплати податків і 

зборів (обов’язкових платежів), розробки варіантів організації опо-

даткування щодо специфіки діяльності юридичних та фізичних осіб;  

– інформування їх про зміни в законодавстві щодо податків і 

зборів (обов’язкових платежів); надання роз’яснень щодо практич-

ного застосування відповідних законодавчих та нормативно-пра-

вових актів;  

– сприяння правильному нарахуванню та повній сплаті по-

датків і зборів (обов’язкових платежів), здійснення моніторингу 

змін у відповідному законодавстві;  

– ведення податкового обліку і складання податкової звітності; 

– представництва інтересів юридичних та фізичних осіб в 

органах, що здійснюють контроль за нарахуванням та сплатою 

податків і зборів (обов’язкових платежів), та судових органах; 

– проведення перевірки податкового обліку платників подат-

ків і зборів (обов’язкових платежів) на відповідність чинному по-

датковому законодавству та виконання завдання з надання впев-

неності щодо податкової звітності на замовлення платників подат-

ків відповідно до норм і правил податкового консультування; 

– участі у розробці та підготовці проєктів нормативно-пра-

вових актів, які охоплюють інтереси податкових консультантів та 

платників податків. 

Ефективний розвиток податкового консультування сприяти-

ме не тільки побудові та укріпленню партнерства між Державною 

податковою службою України та платниками податків, а і пози-

тивно вплине на міжнародний імідж податкової сфери країни. 
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1.2. Види послуг податкового консультування 

На сьогодні провідні консалтингові компанії надають широ-

кий спектр типових консультаційних послуг у сфері оподатку-

вання. Розглянемо їх докладніше: 

1. Ведення бухгалтерського обліку, розрахунок заробітної 

плати та підготовка податкової звітності 

1.1.Ведення бухгалтерського обліку.  

Стандартні послуги з ведення бухгалтерського обліку вклю-

чають ведення бухгалтерського обліку відповідно до українських 

стандартів (П(С)БО), а також (за бажанням клієнта) згідно з Між-

народними стандартами фінансової звітності (МСФЗ). Крім того, 

до ведення бухгалтерського обліку можуть відноситись послуги, 

пов’язані з підготовкою фінансової звітності із закриття фінансо-

вого року (фінансова звітність відповідно до П(С)БО та МСФЗ, за 

запитом) та підготовкою обов’язкових статистичних звітів, роз-

робка плану рахунків, проведення початкового налаштування  

системи бухгалтерського обліку для щойно зареєстрованих під-

приємств та представництв. 

Додаткові послуги з бухгалтерського обліку включають у 

себе: 

– збір (отримання) бухгалтерських документів від третіх осіб; 

– підготовку первинної документації; 

– підготовку платіжних доручень у системах онлайн-бан-

кінгу компаній та комунікацію з банківськими установами. 

1.2. Корпоративний облік. 

Послуги з підготовки внутрішньої корпоративної звітності 

включають надання щомісячних або щорічних звітів для цілей 

групи (управлінські звіти тощо). Як правило, зразки подібних зві-

тів надаються клієнтом, однак за запитом можлива розробка ін-

дивідуальної форми звіту. 

1.3. Підготовка декларацій з податку на прибуток. 

Цей вид послуг включає підготовку розрахунків з податку 

на прибуток за визначений податковий період та складання проєк-

тів звітів з податку на прибуток. Податок на прибуток розрахову-

ється виходячи з бухгалтерських записів та первинних докумен-

тів, наданих клієнтом. 
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У рамках цього виду послуг податкові консультанти також 

можуть проводити періодичні перевірки правильності складання 

декларацій з податку на прибуток (як до їх подання в податкові 

органи, так і після). 

Податковий консультант може допомогти виявити потен-

ційні податкові ризики, а також порадити, які дії необхідні для їх 

мінімізації. Також можлива допомога у визначенні можливостей 

податкового планування з метою зменшення податкових витрат. 

1.4. Підготовка декларацій з податку на додану вартість. 

Послуга включає створення реєстрів отриманих та виданих 

податкових накладних, а також підготовку щомісячних деклара-

цій з ПДВ, які складаються на основі даних, отриманих із пер-

винних бухгалтерських документів та фінансового обліку. 

У рамках цього виду послуг податкові консультанти можуть 

проводити періодичні перевірки розрахунків з податку на додану 

вартість залежно від побажань клієнта. Метою таких перевірок є 

виявлення зон податкового ризику, а також можливостей для оп-

тимізації ПДВ. 

1.5. Послуги з розрахунку заробітної плати. 

Послуги включають розрахунок заробітної плати, підготовку 

відомостей на виплату заробітної плати, а також розрахунок подат-

ку на доходи фізичних осіб (ПДФО), єдиного соціального внеску 

(ЄСВ), з урахуванням бонусів, додатково відпрацьованого часу, від-

пускних та лікарняних виплат, складання звітів (ЄСВ, ПДФО та ін.), 

розрахункових листків для співробітників, підготовки довідок про 

заробітну плату та нарахований дохід (за запитом співробітника). 

1.6. Консультування щодо оптимізації фінансової функції 

компаній. 

Цей вид послуг передбачає розробку ефективної фінансової 

функції компанії з урахуванням особливостей її бізнес-процесів та 

вимог до звітності з точки зору податкового законодавства. Подат-

ковий консультант допоможе компанії розробити та впровадити 

податкову стратегію, а також системи податкового обліку та конт-

ролю (наприклад, інтегрування податкового обліку за єдиною ме-

тодологією, створення організаційної структури податкової фун-

кції та визначення ролей та повноважень серед працівників під-

розділів, розробка систем податкового планування тощо). 
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1.7. Інші послуги. 

Допомога у вирішенні питань методологічного характеру в 

бухгалтерському обліку. 

Надання консультацій з питань бухгалтерського обліку, а та-

кож щодо інтерпретації законодавства з бухгалтерського обліку; до-

помога у підборі персоналу у відділ бухгалтерського та податкового 

обліку (зокрема проведення співбесід з кандидатом, складання спис-

ку питань тощо); відновлення бухгалтерського обліку за попередні 

періоди; представлення інтересів компанії перед податковими ор-

ганами у випадку камеральних чи виїзних перевірок, за запитом. 

2. Консультування приватних клієнтів та структуру-

вання приватного капіталу 

2.1. Юридичні та податкові консультації з питань регулю-

вання контрольованих іноземних компаній (далі – КІК) в Україні 

та звітності КІК. 

Особливості володіння КІК та податкові наслідки для фізич-

них осіб. 

– Визначення резидентського статусу бенефіціара / власни-

ка бізнесу. 

– Аналіз корпоративної структури бізнесу. 

– Визначення існуючих КІК. 

– Аналіз впливу персональних холдингових механізмів 

(трасти, фонди, партнерства та інше). 

– Оцінка потенційних податкових зобов’язань з урахуван-

ням можливостей щодо уникнення подвійного оподаткування. 

2.2. Визначення податкового статусу фізичної особи як в 

Україні, так і в інших юрисдикціях.  

Підтримка під час перевірок дотримання законодавства у 

сфері запобігання та протидії легалізації доходів, одержаних зло-

чинним шляхом, та процедур «знай свого клієнта», які прово-

дяться іноземними банками та іншими фінансовими установами. 

2.3. Персональне планування, зокрема, персональні холдин-

гові механізми, розроблені відповідно до цілей власника та із за-

безпеченням прозорості та податкової ефективності приватної 

структури, планування передачі майна та бізнесу майбутнім  

поколінням (спадкоємність) та безперервності бізнесу, а також  

гнучкого та швидкого процесу спадкування. 
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Діагностика персональних структур, яка дає можливість 

проаналізувати наявні персональні структури на відповідність 

світовим тенденціям щодо податкової прозорості та посилення 

уваги до структур в офшорних юрисдикціях. 

Податковий та юридичний супровід придбання / продажу 

майна, приватних літаків, яхт, автомобілів, предметів мистецтва, 

ювелірних виробів, колекцій, спортивних клубів та інших цінних 

активів, а також їхнього переміщення між країнами. 

2.4. Юридична підтримка під час українських та міжна-

родних податкових перевірок або судових спорів. 

3. Міжнародне оподаткування 

Питання міжнародного оподаткування набувають все біль-

шого значення для багатонаціональних компаній. У процесі уп-

равління міжнародними операціями дедалі важливішою складо-

вою стає врахування податкових питань, а також забезпечення 

відповідності операцій законодавчим та нормативним вимогам у 

різних юрисдикціях. 

3.1. Оцінка ризиків, повʼязаних із наявністю місця ефектив-

ного управління та/або постійного представництва в юрисдикції. 

Консультування з питань планування фінансових потоків, 

розробки операційних, холдингових, фінансових структур, струк-

тур володіння інтелектуальною власністю, моделювання подат-

кового навантаження для таких структур. 

3.2. Діагностика міжнародних структур та виявлення їх-

ніх слабких місць у світлі останніх податкових ініціатив в Укра-

їні та світі. 

Підготовка пакета документів для підтвердження права на 

застосування понижених ставок податку та інших податкових ви-

гід, включаючи підтвердження статусу бенефіціарного власника і 

виконання тесту на основну мету. 

3.3. Підтримка у створенні та налаштуванні внутрішніх 

процедур для виконання обов’язків, покладених на банки у межах 

ініціатив з обміну податковою інформацією (FATCA, CRS). 

Ідентифікація питань, які можна вирішити за допомогою 

процедури взаємного узгодження податкових спорів. 
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4. Послуги у сфері оподаткування доходів іноземних фахівців 

Замовляються при підготовці та поданні податкових декла-

рацій із податку на доходи фізичних осіб (декларацій про майно-

вий стан і доходи) для іноземних працівників / громадян, які ма-

ють високий дохід та/чи складні структури доходу. Особливо ак-

туальними є під час підготовки річних податкових декларацій у 

випадках, коли дохід характеризується надзвичайно складною 

структурою та включає інвестиційний прибуток, доходи від орен-

ди майна, спадщину, дарунки, дивіденди, банківські відсотки, по-

вернення податків тощо, які одержані з українських та іноземних 

джерел. 

5. Додаткові послуги 

– Консультації зі сплати українських податків переказом із 

рахунків в іноземних банках без відкриття банківського рахунку 

в Україні. 

– Допомога з реєстрацією у податкових органах України  

та отриманням індивідуального податкового ідентифікаційного  

номера. 

– Перевірки податкових повідомлень і сприяння в оскар-

женні нарахованих податків і штрафів. 

– Супроводження у поданні заяви про надання офіційної 

довідки-підтвердження (свідоцтва) статусу податкового резиден-

та в Україні, яку можуть вимагати в іноземній юрисдикції. 

– Супроводження у поданні заяви про надання офіційної 

довідки-підтвердження (свідоцтва) податків, сплачених в Україні, 

яку можуть вимагати в іноземній юрисдикції. 

– Проведення брифінгів з податку на доходи фізичних осіб 

із фокусом на чинні вимоги українського законодавства у сфері 

оподаткування доходів фізичних осіб та обговорення індиві-

дуального податкового планування з можливістю отримання  

експертних рекомендацій. 

6. Послуги у сфері трансфертного ціноутворення 

– Планування та розробка політики з ТЦ. 

– Супровід у процесі переговорів та підготовка договорів 

про попереднє узгодження ціноутворення. 

– Розробка та впровадження бізнес-процесів для цілей ТЦ. 
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– Аналіз і планування ланцюга створення вартості (Аналіз і 

структурування операційної моделі, передача функцій, ризиків і 

активів за кордон; структурування операційної діяльності). 

– Допомога у підготовці документації з питань ТЦ (звіт у 

розрізі країн, майстер-файл та документації з ТЦ), повідомлення 

про участь у міжнародній групі; звіт про контрольовані операції. 

Як ми можемо бачити, перелік послуг податкового консуль-

тування є доволі широким та не обмежується виключно роз’яс-

ненням податкового законодавства. Набір послуг з арсеналу по-

даткового консультанта, які він може запропонувати своїм клієн-

там, постійно розширюється та адаптується до світового ринку 

послуг податкового консультування. 

1.3. Нормативно-правові аспекти  
податкового консультування в Україні 

Повноту та своєчасність податкових надходжень визнача-

ють процеси, обумовлені не лише рішеннями, діями чи бездіяль-

ністю людей, а суто організаційно-адміністративними та техніко-

технологічними факторами. Одним із таких факторів виступає 

результативність та ефективність податкового консультування. 

Податкове консультування можна визначити як процес на-

дання уповноваженими податковими органами консультацій  

платникам податків з різних питань податкового законодавства  

та оподаткування. 

Розділ ІІ «Адміністрування податків, зборів (обов’язкових 

платежів)» Податкового кодексу України містить главу 3 «Подат-

кові консультації», в якій розміщені норми, що визначають поря-

док надання податкових консультацій, а також наслідки їхнього 

застосування. 

Організація консультативної (роз’яснювальної) роботи є важ-

ливим елементом податкового адміністрування. Під час податково-

го консультування платникам надаються консультації з питань до-

тримання податкового законодавства. Податкове консультування 

як напрям податкового адміністрування існує у всіх країнах. 
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Згідно зі ст. 52 Податкового кодексу України за зверненням 

платників податків контролюючі органи безоплатно надають 

консультації з питань практичного застосування окремих норм 

податкового законодавства, при цьому податкова консультація 

має індивідуальний характер і може використовуватися виключ-

но платником податків, якому надано таку консультацію. Згідно 

зі ст. 53 Податкового кодексу України платник податків може 

оскаржити до суду як правовий акт індивідуальної дії податкову 

консультацію, викладену у письмовій формі, якщо така консуль-

тація, на думку платника, суперечить нормам закону або змісту 

відповідного податку чи збору. 

Податкові консультації, які не потребують додаткового ви-

вчення змісту вимог закону, можуть надаватися також в усній 

формі. Такі консультації надаються, як правило, з питань оформ-

лення декларацій, переліку необхідних документів, строків та по-

рядку подання звітності тощо, тобто питань, які є переважно стан-

дартними (поширеними). 

Податкові консультації можуть надаватися не лише в інди-

відуальному порядку (тобто містити конкретні відповіді на запит 

конкретного платника), але і невизначеному колу платників. Йде-

ться про так звані «масові» податкові консультації, або консуль-

тації в порядку масово-роз’яснювальної роботи. Вказана робота 

проводиться, щоб нагадати платникам про строки виконання по-

даткового обов’язку, або у випадку значних змін податкового за-

конодавства. Особливою формою масового консультування є ор-

ганізація публічних виступів (у формі інтерв’ю, «круглих столів», 

«гарячих телефонних ліній», оприлюднення аналітичних оглядів 

тощо) фахівців податкових органів через засоби масової інфор-

мації (на телебаченні, у радіо, пресі, мережі «Інтернет»), в яких 

надається інформація про правила (порядок) виконання окремих 

положень податкового законодавства. 

Податкове консультування може також надаватися під час 

розгляду скарг платників податків. Варто розуміти, що скарга 

платників податків – це основний спосіб реагування платника 

податків на порушення його прав та інтересів, по суті, звернення 
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до уповноваженого державного органу з вимогою відновлення 

справедливості. Навіть якщо скарга у процесі її розгляду буде ви-

знана необґрунтованою, сам факт її подання свідчить, щонай-

менше, про нерозуміння платником податків вимог податкового 

законодавства, обсягу своїх прав та обов’язків, а отже, є своєрід-

ним «сигналом» про існування деформацій (викривлень) відно-

син між податковими органами та платником, оскільки останній 

не розуміє юридичного змісту цих відносин. 

Відтак можемо стверджувати, що будь-яка сумлінна скарга 

платника податків (така, що не переслідує мети уникнення опода-

ткування), незалежно від її обґрунтованості, є «сигналом» про 

необхідність надання податкової консультації. 

Податкові органи мають бути зацікавлені у організації ре-

тельного, неупередженого, об’єктивного та своєчасного розгляду 

скарг, оскільки в результаті цієї роботи уможливлюється вияв-

лення правопорушень, що допускаються працівниками податко-

вих органів, а отже, створюються умови для підвищення ефектив-

ності податкового адміністрування. Крім того, об’єктивний розг-

ляд скарги та прийняття законного рішення створює у платників 

відчуття справедливості, що сприяє збільшенню добровільно 

сплачених податкових платежів. 

Нерідко побутує думка, що скарги на дії та рішення подат-

кових органів подаються виключно за наслідками податкового 

контролю, коли платники незадоволені результатами податкових 

перевірок. Насправді скарги на дії та рішення податкових органів 

та їхніх посадових осіб подаються і в багатьох інших випадках. 

Наприклад, законодавство України передбачає можливість 

подання скарги у різних випадках, зокрема якщо податковий ор-

ган надав необґрунтовану (незаконну) податкову консультацію, 

або відмовив платнику податків у прийнятті звітності, або відмо-

вив у видачі свідоцтва про реєстрацію тощо. Тому розгляд скарг 

ми вважаємо елементом механізму адміністративного регулю-

вання податкових відносин, а не елементом механізму податково-

го контролю. 
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Важливість податкового консультування обумовлюється ще 

й тим, що воно може впливати на масові економічні явища і про-

цеси – наприклад, на інвестиційну та інноваційну діяльність. Так, 

податкова консультація щодо оподаткування доходу іноземного 

інвестора може вплинути не лише на податкове становище кон-

кретного платника, а й також на можливі економічні рішення іно-

земних партнерів (нерезидентів), що розглядають можливості ін-

вестування у майбутньому. 

Податкове консультування є важливим інструментом подат-

кової роботи, зокрема при адмініструванні податкового боргу. 

Мінімізація наявного податкового боргу досягається шляхом ви-

конання різних організаційно-адміністративних заходів: арешт 

майна боржника, примусова реалізація майна боржника, вилу-

чення готівки, позовна робота, кримінальне переслідування поса-

дових осіб тощо. Недопущення виникнення можливого податко-

вого боргу досягається шляхом використання як організаційних, 

так і економічних важелів: надання податкових консультацій (ма-

сові та індивідуальні роз’яснення податкового законодавства), 

узагальнення судової практики, заохочення сумлінних платників, 

моделювання податкових ризиків та їхня мінімізація тощо. 

Основним напрямом боротьби з податковими правопору-

шеннями з точки зору гарантування спокою, безпеки, стабільнос-

ті суспільства, прав, свобод і законних інтересів громадян є їхнє 

попередження, причому попередження податкових девіацій роз-

глядається як багаторівнева система державних і суспільних за-

ходів, спрямованих на виявлення, усунення, послаблення або 

нейтралізацію причин і умов правопорушень окремих видів і 

конкретних правопорушень. Найбільший потенціал щодо мінімі-

зації наявного податкового боргу та профілактики його виник-

нення у майбутньому ґрунтується на формуванні моделі сумлін-

ної податкової поведінки серед платників, усунення причин та 

умов, які уможливлюють вчинення податкових правопорушень. 

Податковий кодекс України визначає податкове консульту-

вання як допомогу контролюючого органу конкретному платнику 

податків щодо практичного використання конкретної норми  
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закону або нормативно-правового акта з питань адміністрування 

нарахування та сплати податків чи зборів, контроль за справлян-

ням яких покладено на такий контролюючий орган. Зазначене ви-

значення першочергово зосереджено на нормативних принципах 

та звуженні кола податкових консультантів, проте часто у подат-

ковій практиці спостерігаються обставини, що потребують ситуа-

тивного підходу або звернення до інших фахівців.  

У проєкті Закону України «Про податкове консультування в 

Україні» сутність податкового консультування висвітлено як вид 

професійної діяльності щодо надання замовнику (особі, яка пот-

ребує консультацій) на оплачуваній основі послуг, сприяння на-

лежному виконанню платниками податків, платниками зборів, 

податковими агентами та іншими особами обов’язків, передбаче-

них законодавством про податки і збори7. Очевидно, що перева-

гами такого визначення можуть бути спроби виділення податко-

вого консультування в окрему сферу діяльності та акцентування 

на дотриманні законодавства з питань оподаткування. Тим не 

менше, існують певні тези, що потребують урегулювання, зокре-

ма, сама сутність визначення носить загальний характер, наголо-

шується на платних послугах, відсутні гарантії для замовників, не 

передбачено захисту їхніх інтересів. Вважаємо за доцільне визна-

чити податкове консультування як різновид професійної діяль-

ності, націленої на співпрацю фахівця з питань оподаткування та 

клієнта щодо врегулювання різнобічних аспектів податкової по-

літики, яка передбачає пошук оптимальних варіантів та гарантує 

законність їх реалізації. 

  

                                                             
7  Про податкове консультування в Україні: проєкт Закону України від  

10 липня 2008 № 2745. URL: http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/ 

JF24900A.html 
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1.4. Предмет, об’єкт та суб’єкти  
податкового консультування 

Предметом податкового консультування є відносини, що 

виникають між замовником послуг податкового консультування 

та надавачем таких послуг (податковим консультантом) з приво-

ду оподаткування. 

Об’єктом податкового консультування виступає система та 

механізми оподаткування як України,так і зарубіжних держав. 

Суб’єктами податкового консультування є учасники проце-

су консультування, яким притаманні внутрішні мотиви, інтереси, 

цілі та здатність до їх реалізації, а саме: 

–  податкові консультанти; 

–  юридичні особи, що забезпечують надання послуг подат-

кового консультування; 

–  фізичні та юридичні особи, замовники послуг податково-

го консультування; 

–  Державна податкова служби України. 

Консультантом з податків і зборів (податковим консультан-

том) є особа, яка набула комплексних знань та навичок у сфері 

фінансів, податків, обліку та права. 

Податковий консультант має право займатися професійною 

діяльністю індивідуально, створити відповідну юридичну особу 

(підприємство, фірму), об'єднуватись з іншими податковими кон-

сультантами в спілки, асоціації та інші організації згідно з чин-

ним законодавством. 

Керівником юридичної особи, яка здійснює діяльність з подат-

кового консультування, може бути тільки податковий консультант. 

Податковий консультант, який має намір здійснювати неза-

лежну професійну діяльність індивідуально, зобов'язаний стати 

на облік в органах державної податкової служби за місцем про-

живання та сплачувати податки у визначеному порядку відповід-

но до чинного законодавства. 

Важливо наголосити, що податковим консультантам та ство-

реним ними відповідним юридичним особам не бажано безпосе-

редньо займатися торговельною, посередницькою та виробничою 
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діяльністю, враховуючи репутаційні ризики, що не виключає їх 

права займатись аудиторською та юридичною практикою, отриму-

вати дивіденди від акцій та доходи від інших корпоративних прав. 

Відповідно до класифікатора Світової організації торгівлі 

(СОТ) консалтинг відносять до ділових непрофесійних послуг. 

При цьому юридичні та аудиторські послуги відносять до ділових 

професійних послуг. Консалтинг передбачає надання порад та 

рекомендацій, а інші професійні послуги (аудиторські, юридичні, 

бухгалтерські, рекрутмент тощо) передбачають виконання зов-

нішніми фахівцями певних функцій менеджменту замість штат-

них менеджерів і спеціалістів підприємств. 

1.5. Принципи податкового консультування 

Принципи податкового консультування базуються на прин-

ципах податкового законодавства України, що детально викладе-

но у статті 4 Податкового кодексу України. До них віднесено за-

гальність оподаткування; рівність усіх платників перед законом 

та недопущення будь-яких проявів податкової дискримінації; не-

відворотність настання визначеної законом відповідальності у ра-

зі порушення податкового законодавства; презумпція правомір-

ності рішень платника податку в разі, якщо законодавство випи-

сано незрозуміло; фіскальна достатність; соціальна справедли-

вість; економічність оподаткування; нейтральність оподатку-

вання; стабільність; рівномірність та зручність сплати та єдиний 

підхід до встановлення податків та зборів. 

Принци податкового консультування, як вважає С. Брояков8, 

закріплені у рамках нормативних положень Податкового кодексу 

України. Розглянемо деякі з них: 

1. Принцип забезпечення практичної необхідності податко-

вого консультування. Податкова консультація не повинна стосу-

ватися надуманих питань та штучно змодульованих питань, які 

не мають ніякого відношення до об’єктивної дійсності та потреб 

податкового правозастосування. Такий підхід зумовлюється  

                                                             
8  Брояков С. Система принципів податкового консультування. URL: 

http://surl.li/dhkzu 
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насамперед тим, що податкова консультація є саме допомогою 

платнику податків, а отже, така допомога повинна мати практич-

но-прикладний характер. У зв’язку із цим платник податків пови-

нен описати у своєму запиті практичну необхідність на одержан-

ня індивідуальної податкової консультації. 

Що стосується узагальнюючих податкових консультацій, то 

їх практична необхідність виявляється в актуальності питань, які 

аналізуються Міністерством фінансів України в таких консульта-

тивних актах. 

2. Принцип індивідуальної орієнтованості. Такий принцип на-

дання податкових консультацій має відношення виключно до інди-

відуальних податкових консультацій, які надаються виключно за 

запитом платника податків та створюють гарантії тільки для такого 

платника податків. Відповідно, індивідуальність цього різновиду 

податкової консультації зумовлюється такими факторами: 1) ініціа-

тива конкретного суб’єкта, який «запускає» процедуру податкового 

консультування; 2) індивідуально-орієнтований гарантійний меха-

нізм. Що стосується узагальнюючих консультацій, то їх у жодному 

випадку не можна назвати індивідуально-орієнтованими. 

3. Принцип забезпечення гарантій для платника податків. 

Цей принцип є чи не найбільш важливим спеціалізованим вихід-

ним положенням, що орієнтоване на забезпечення дійсної реаліза-

ції прав та інтересів платників податків. Змістовно він полягає в 

тому, що не може бути притягнуто до юридичної відповідальності 

платника податків, який діяв у чіткій відповідності з положеннями 

індивідуальної або ж узагальнюючої податкової консультації. Цей 

принцип втілює ідею забезпечення довіри до офіційної позиції  

публічно-владного суб’єкта. Водночас саме Такий принцип права 

буде суттєво «усічено» законодавцем з 1 січня 2021 року. З відпо-

відної дати гарантійна роль податкових консультацій буде обмеже-

на тільки звільненням від фінансової відповідальності платників 

податків, які діяли відповідно до приписів податкової консультації. 

Такий підхід з обмеження дії одного з найбільш важливих гаран-

тійних механізмів навряд чи можна назвати послідовним. 

4. Принцип переваги узагальнюючої податкової консультації. 

Превалювання положень узагальнюючої податкової консультації 
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над висновками, викладеними в індивідуальній податковій кон-

сультації, зумовлюється низкою факторів: 

– по-перше, узагальнююча податкова консультація заснову-

ється на опрацьованих індивідуальних консультаціях або є ре-

зультатом опрацювання особливо актуальної теми щодо неодно-

значного застосування окремих нормативних приписів; 

– по-друге, узагальнююча податкова консультація надається 

центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування 

та реалізує державну фінансову політику (Міністерство фінансів 

України), якому підпорядковуються контролюючі органи, що упов-

новажені надавати виключно індивідуальні податкові консультації. 

На практиці це виявляється в тому, що у випадку супереч-

ності між положеннями узагальнюючої та індивідуальної подат-

кової консультації платник податків повинен орієнтуватися на 

узагальнюючу податкову консультацію. 

5. Принцип забезпечення судового контролю. Змістовно від-

повідне вихідне положення податкового права полягає в тому, що 

будь-яка податкова консультація може бути оскаржена платни-

ком податків до суду. Тобто в тому випадку, якщо платник по-

датків не погоджується з висновками, зробленими в такій подат-

ковій консультації, він має право оскаржити таку консультацію та 

отримати за допомогою механізму судового рішення вивірену 

правову позицію, яка в подальшому буде закріплена в новому 

консультаційному акті. Цей принцип виступає гарантійним меха-

нізмом проти сваволі владного суб’єкта податкових відносин. 

Отже, принципи, які регламентують надання податкових 

консультацій, поділяють на:  

1) загальні прямо закріплені принципи податкового законо-

давства;  

2) спеціальні непрямо закріплені принципи надання подат-

кових консультацій.  

Принципи податкового консультування забезпечують належ-

ний порядок провадження відповідної діяльності та формують 

систему гарантій платника податків. При цьому варто відмітити 

тенденції непослідовного нормативного реформування вихідних 

положень податкового законодавства, що визначають основи на-

дання податкових консультацій. 
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1.6. Історичні аспекти організації  
податкового консультування 

Передумови виникнення та концепція податкового консуль-

тування в різних країнах мають як історичні відмінності, так і 

власні унікальні риси та особливості. Це пояснюється національ-

ною специфікою таких країн та рівнем розвитку економіки і сус-

пільства. Визначною віхою у становленні податкового консуль-

тування можна виділити створення у 1959 р. у Франції Європей-

ської Асоціації податкових консультантів (CFE) як координацій-

ної організації, що сприятиме розвитку загальних засад консал-

тингових послуг. 24.09.2010 Генеральною асамблеєю Асоціації 

затверджена уточнена версія статуту. Сьогодні до складу Асоціа-

ції входять 33 національні організації з 24 європейських країн, що 

об’єднують більше ніж 180 тис. податкових консультантів (tax 

advisers). Місією Асоціації проголошено захист професійних ін-

тересів податкових консультантів, гарантування високої якості 

наданих ними послуг та сприяння обміну інформацією щодо  

національних податкових законів європейських країн з метою  

узгодження підходів до трактування європейського податкового 

законодавства.  

Потреба в роз’ясненні податкового законодавства та отри-

манні грамотних консультацій щодо його використання виникла 

1992 року зі становленням податкової системи в Україні. Підроз-

діли з роз’яснення податкового законодавства податкової служби 

України на безкоштовній основі надавали консультаційні послуги 

платникам податків, але забезпечити всі численні запити не вда-

лося. Це і було поштовхом до започаткування надання таких пос-

луг приватними консультантами. 

Періодизацію розвитку податкового консультування в Украї-

ні можна представити так: 

1991–2001 – становлення податкової системи України.  

1991 року набирає чинності Закон Української РСР «Про систему 

оподаткування», в якому закріплюються основні принципи опо-

даткування, права та обов’язки платників податків, а також пере-

лік податків. 
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Податкове консультування зводиться до тлумачення чинно-

го законодавства та надання освітніх послуг щодо використання 

його норм на практиці. 

2002–2003 – створення Спілки податкових консультантів 

(СПК) України, неурядової організації, яка ставить за мету ряд 

практичних завдань з удосконалення податкової системи України 

та створення єдиних стандартів податкового консультування і 

практичного їх застосування на всьому європейському просторі. 

2004–2010 – внесення до Верховної Ради України проєкту 

Закону «Про податкове консультування в Україні». 

Активізація діяльності формальних учасників ринку подат-

кового консультування. Популяризуються звернення платників 

податків за порадою до фахівців державної та приватної форми 

функціонування. 

2011–2016 – фіскальне відомство держави робить акцент на 

поліпшення якості обслуговування платників податків. Починає 

діяти громадська організація «Палата податкових консультантів». 

Розвивається об’єднаний вебпортал ДПС України, функціо-

нує Єдина база податкових знань, актуалізуються питання розви-

тку податкової культури як платників податків, так і представни-

ків виконавчої гілки влади, що здійснює дієвий вплив на підви-

щення ефективності податкової системи в Україні. 

2017 – активно проводяться заходи з питань роз’яснення по-

даткового законодавства учасниками ринку податкового консу-

льтування. 

2018–2022 – ведеться активна робота щодо імплементації у 

національну податкову систему європейських правил оподатку-

вання з метою вдосконалення українського оподаткування та 

сприяння виходу на європейські ринки. 

Розвиток податкового консультування в Україні, повʼязаний 

із виникненням податкової системи, відзначається швидкими тем-

пами розвитку та високою якістю послуг, що надаються. 
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Висновки 

Податкове консультування в Україні є порівняно молодою 

сферою діяльності. При цьому їй притаманний швидкий розвиток 

як у кількісному, так і у якісному виразі. Серед перспективних 

видів послуг податкового консультування варто відзначити подат-

кове консультування таких замовників послуг, як фізичних осіб 

та мікробізнесу, що релоковані та активно розвиваються. 

 

Контрольні запитання 

1. Які існують підходи до визначення консалтингу? 

2. Назвіть підходи різних авторів до визначення податкового 

консультування?  

3. Як проявляється сутність податкового консультування?  

4. Які завдання податкового консультування? 

5. Як класифікують податкове консультування залежно від 

осіб, які виконують податкове консультування? 

6. Які види податкового консультування за формами надання? 

7. Які переваги та недоліки зовнішнього та внутрішнього 

податкового консультування? 

 

Тестові завдання 

1. Кваліфікована допомога з різних податкових питань, 

що надається професійними консультантами, це: 

а) податкове консультування; 

б) податкове адміністрування; 

в) податкове регулювання. 

 

2. Податкове консультування включає розробку рекомен-

дацій з питань: 

а) нарахування та сплати податків до бюджету; 

б) законодавства та бухгалтерського обліку; 

в) оподаткування укладених угод; 

г) оперативного управління компанією у нестандартній си-

туації. 
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3. У рамках яких податків виконує свою функцію подат-

ковий агент: 

а) податок на прибуток підприємств; 

б) акцизний податок; 

в) туристичний збір; 

г) податок на додану вартість. 

 

4. Що може бути віднесено як вимоги до осіб, які плану-

ють бути податковими консультантами: 

а) праводієздатність; 

б) гарна ділова репутація; 

в) міцне фінансове становище; 

г) наявність страховки на випадок неякісного консультування. 

 

5. Упродовж якого періоду за зверненням платників по-

датків контролюючі органи надають безоплатно консультації 

з питань практичного використання окремих норм податко-

вого законодавства: 

а) 30 календарних днів, що настають за днем отримання та-

кого звернення контролюючим органом; 

б) 10 календарних днів, що настають за днем отримання та-

кого звернення контролюючим органом; 

в) 30 робочих днів, що настають за днем отримання такого 

звернення контролюючим органом. 

 

6. За формою надання податкові консультації можуть бути: 

а) усні; 

б) письмові; 

в) з прямих податків; 

г) з непрямих податків. 

 

7. Податкова консультація, надана платнику контролю-

ючим органом: 

а) має індивідуальний характер; 

б) має загальний характер; 

в) знеособлена; 

г) має виключно інформативно-рекомендаційний характер. 
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8. До передумов виникнення податкового консультуван-

ня в Україні відносять: 

а) складність податкової системи; 

б) стабільність податкового законодавства; 

в) суперечливість і неоднозначне трактування окремих норм 

податкового законодавства; 

г) податкові ризики. 

 

9. Причини порушення податкового законодавства в 

Україні: 

а) погіршення фінансового становища бізнесу та населення; 

б) складність у розрахунках податкових сум; 

в) особливості податкової системи та податкової політики, 

що проводиться в країні; 

г) нераціональна структура оподаткування. 

 

10. Розробка оптимальної податкової поведінки суб'єкта 

може включати: 

а) оцінку фінансової політики компанії, що існує; 

б) оцінку діючої системи обліку; 

в) контроль над нарахуванням податків до бюджету й поза-

бюджетних фондів згідно з фінансовими зобовʼязаннями компанії; 

г) перегляд і корекція нарахованих податкових виплат. 
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ТЕМА 2 

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ  
З НАДАННЯ ПОДАТКОВИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ 

СУБ’ЄКТАМИ ПОДАТКОВОГО  
КОНСУЛЬТУВАННЯ В УКРАЇНІ 

2.1. Теоретичні основи організації податкового консуль-

тування. 

2.2. Організація роботи податкових органів з надання подат-

кових консультацій платникам податків. 

2.2.1. Загальні напрями організації консультаційної та 

інформаційно-довідкової роботи в процесі сервісного 

обслуговування платників податків. 

2.2.2. Організація надання контролюючими органами 

індивідуальних податкових консультацій у паперовій 

або електронній формі. 

2.3. Організаційні аспекти формування узагальнюючих по-

даткових консультацій Міністерством фінансів України. 

2.4. Організація надання консультаційних послуг суб’єктами 

незалежного податкового консультування. 

2.5. Організація внутрішнього податкового консультування. 

2.6. Особливості організації первинного фінансового моні-

торингу суб’єктами податкового консультування. 

 

Ключові терміни і поняття: організація податкового кон-

сультування, процес податкового консультування, праця подат-

кових консультантів, забезпечення податкового консультування, 

стадії податкового консультування; облікова інформація, носії 

облікової інформації, індивідуальні податкові консультації, ін-

формаційно-довідкові послуги, узагальнюючі податкові консуль-

тації, консультант з податків і зборів, моделі податкового кон-

сультування, фінансовий моніторинг, суб’єкти первинного фі-

нансового моніторингу, фінансові операції, підозрілі фінансові 

операції.  
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Нині існує широке коло суб’єктів, які надають послуги по-

даткового консультування, яких можна розділити на суб’єктів зов-

нішнього і внутрішнього податкового консультування. Під час 

зовнішнього консультування платники податків, по-перше, мо-

жуть отримувати безоплатно податкові консультації від податко-

вих органів в усній, паперовій чи електронній формі. По-друге, є 

ряд чинників, які спонукають платників податків звертатись на 

договірній основі за порадою з питань оподаткування до незалеж-

них фахівців (зовнішнє незалежне податкове консультування). 

По-третє, можна ввести у структуру підприємства окремі підроз-

діли чи посаду консультанта з податків і зборів (внутрішнє по-

даткове консультування). Безумовно, організація податкового 

консультування матиме свої особливості залежно від суб’єкта 

податкового консультування, виду податкової консультації та  

ряду інших критеріїв.  

2.1. Теоретичні основи організації  
податкового консультування 

Організація податкового консультування – це налагодження 

і впорядкування дій, спрямованих на надання податкових кон-

сультацій суб’єктами податкового консультування. 

Організація податкового консультування має бути такою, 

щоб забезпечити мінімальний шлях збирання й обробки інфор-

мації та максимальну ефективність праці виконавців. 

Ключовою складовою предмета організації податкового 

консультування обліку є зазвичай сам процес податкового консуль-

тування. Надання податкових консультацій забезпечується пра-

цею спеціалістів, які мають відповідні знання і досвід. Їх праця 

також потребує організації. Тому другою складовою предмета 

організації податкового консультування є праця податкових кон-

сультантів та інших відповідальних за формування податкової 

консультації працівників. Процес податкового консультування 

неможливий без відповідного інформаційного, технічного та ме-

тодологічного забезпечення, яке є третьою важливою складовою 

предмета організації податкового консультування. 
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Таким чином, основними складовими предмета організації 

податкового консультування є: 

– процес надання (формування) податкових консультацій 

(процес податкового консультування);  

– праця податкових консультантів (інших відповідальних за 

формування податкової консультації працівників);  

– забезпечення податкового консультування. 

Кожна з перелічених складових предмета організації подат-

кового консультування має свої специфічні об’єкти. При цьому 

слід усвідомлювати, що організація податкового консультування 

в цілому залежить від ряду критеріїв: суб’єкта податкового кон-

сультування та виду податкової консультації; суті поставленого 

завдання клієнтом (замовником податкової консультації); форми 

власності, організаційно-правової форми, характеру діяльності, 

структури замовника податкової консультації та ін.  

Першочергово необхідно чітко засвоїти суб’єктів податко-

вого консультування та особливості їх діяльності, а також мож-

ливі види податкових консультацій, які такі суб’єкти можуть на-

давати.  

Отже, суб’єктів, які надають послуги податкового консуль-

тування, доцільно розділити на суб’єктів зовнішнього і внутріш-

нього податкового консультування. При зовнішньому консульту-

ванні платники отримують безоплатні податкові консультації від 

державних органів (Мінфіну та податкових органів) в усній, па-

перовій чи електронній формі, а також податкові консультації на 

платній основі від незалежних фахівців (зовнішнє незалежне по-

даткове консультування). Під час внутрішнього податкового кон-

сультування у структуру підприємства вводяться окремі підроз-

діли чи посада консультанта з податків і зборів. Зазначене уза-

гальнено на рис. 2.1. 
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Рис. 2.1. Суб’єкти податкового консультування 

Джерело: розроблено автором. 

 
Суб’єкти, які надають послуги податкового консультування, 

можуть у процесі такого консультування формувати податкові 

консультації різних видів, що залежить від вимог законодавства 

та домовленостей між виконавцями і замовниками послуг. У таб-

лиці 2.1 узагальнено інформацію про види податкових консуль-

тацій залежно від різних класифікаційних ознак. 

 

СУБ’ЄКТИ, ЯКІ НАДАЮТЬ ПОСЛУГИ  

ПОДАТКОВОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Cуб’єкти зовнішнього податкового 

консультування 

Cуб’єкти внурішнього податкового 

консультування 

Державні органи 
відділ (служба) по-

даткового консуль-

тування у структурі 

підприємств, 

штатні працівники 

підприємства  

(консультант  

з податків і зборів, 

консультант у сфері 

оподаткування та 

бухгалтерського  

обліку, консультант 

з податків і зборів та 

бухгалтерського  

обліку та ін.) 

Cуб’єкти незалежного  

податкового  

консультування 

центральний орган вико-

навчої влади, що забезпечує 

формування та реалізує 

державну фінансову  

політику (Мінфін України), 

центральний орган вико-

навчої влади, що реалізує 

державну податкову  

політику (ДПСУ), 

територіальний орган цен-

трального органу виконавчої 

влади, що реалізує державну 

податкову політику  

(територіальний орган ДПСУ), 

державні податкові  

інспекції (ДПІ) 

юридичні особи  

(аудиторські, консал-

тингові, юридичні та 

інші фірми), 

фізичні особи –  

підприємці 

фізичні особи, які 

провадять незалежну 

професійну діяльність 

з податкового  

консультування 
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Таблиця 2.1 

Види податкових консультацій 

Класифікаційна  

ознака 

Види податкових консультацій 

За формою надання У електронній формі 

У паперовій формі 

Усні 

Залежно від суб’єкта Надані податковими органами 

Надані МФУ 

Надані суб’єктами незалежного податкового 

консультування 

Надані суб’єктами внутрішнього податкового 

консультування 

Залежно від вартості Платні  

Безоплатні 

За характером 

податкового 

консультування 

Надані в процесі внутрішнього  

консультування 

Надані в процесі зовнішнього консультування 

Стосовно замовника Індивідуальні 

Узагальнюючі 

За тематикою З питань складання податкової звітності  

З вибору системи оподаткування 

З оптимізації податкових платежів 

З податкового планування 

З організації та ведення податкового обліку  

З оскарження грошових зобов’язань  

З трансфертного ціноутворення 

Інші 

Джерело: розроблено автором. 

 
Процес податкового консультування – це певна послідов-

ність дій, яка дозволяє вирішити проблему клієнта або сформува-

ти альтернативні рішення, кожне з яких має свої наслідки, але 

прийматиме їх сам клієнт.  

У процесі податкового консультування повинні бути розроб-

лені заходи, здійснення яких дозволить податковому консультан-

ту вирішити проблему клієнта та/або створити умови, за яких 

клієнт може зробити це самостійно.  
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Процес надання податкових консультацій повинен бути ра-

ціонально організований на кожному етапі податкового консуль-

тування. У спеціальній економічній літературі виділяють від 

трьох до десяти стадій процесу податкового консультування. 

Очевидно, що універсальної послідовності робіт з надання подат-

кових консультацій усіма суб’єктами податкового консультуван-

ня не існує, але в загальному можемо виділити три загальні стадії 

процесу формування податкових консультацій з подальшим їх 

поділом на підстадії залежно від виду та суб’єкта надання подат-

кової консультації, а також інших факторів:  

І. Організаційно-підготовча стадія. Основою такого етапу є 

звернення платника податків до суб’єкта податкового консульту-

вання за податковою консультацією. На цьому етапі відбувається 

знайомство з проблемою замовника та вивчається необхідна ін-

формація, призначаються безпосередні виконавці, визначаються 

терміни надання податкової консультації. При незалежному по-

датковому консультуванні важливою складовою цієї стадії є за-

ключення договору між замовником (клієнтом) та виконавцем 

(суб’єктом) податкового консультування).  

ІІ. Стадія дослідження. На цій стадії детально та глибоко 

вивчається проблема клієнта, здійснюється збір облікових даних 

та інформації з інших джерел, проводиться відповідна обробка 

одержаної інформації (обчислюються необхідні показники, про-

водиться групування даних тощо) та на основі вказаного прий-

маються альтернативні рішення. 

ІІІ. Завершальна стадія (результативна). На цій стадії фор-

мується та надається клієнту податкова консультація, за необхід-

ності проводяться заходи щодо впровадження рекомендацій, від-

бувається оцінка зробленого тощо.  

Наступною складовою предмета організації податкового 

консультування є праця податкових консультантів (інших відпо-

відальних за формування податкової консультації працівників). У 

цьому контексті йдеться про визначення нормативної чисельності 

податкових консультантів (інших відповідальних за формування 

податкової консультації працівників), норми часу на виконання 

робіт із надання податкових консультацій, розподіл робіт між  
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виконавцями, ергономічне і соціальне забезпечення праці, роз-

робку організаційних регламентів (наприклад, положення про 

службу податкового консультування; посадова інструкція кон-

сультанта з податків і зборів, графіки робіт та ін.). 

Процес надання консультацій з питань оподаткування безпо-

середньо пов'язаний з використанням різноманітної інформації, 

програмного та іншого забезпечення, що об’єднується поняттям 

забезпечення податкового консультування. Центральне місце в 

забезпеченні податкового консультування відводиться інформації.  

У загальному інформація – це сукупність відомостей (даних), 

які сприймають із навколишнього середовища (вхідна інформація), 

видають у навколишнє середовище (вихідна інформація) або збері-

гають всередині певної системи. Застосовуючи це визначення до 

процесу податкового консультування, можемо стверджувати, що 

основою роботи податкового консультанта є отримання вхідної ін-

формації, її опрацювання та формування і надання клієнту вихідної 

інформації, зафіксованої у податковій консультації.   

Щодо вхідної інформації, то податковий консультант пови-

нен отримати передусім від клієнта необхідну інформацію, яка 

може вплинути на якість податкової консультації та прийняття на 

її основі альтернативних рішень: 

– по-перше, це дані, які містяться в засновницьких доку-

ментах, наказах, договорах та інших носіях та надають уявлення 

про платника податків, його діяльність; 

– по-друге, це облікова інформація, носіями якої є первинні 

документи, облікові регістри, форми фінансової і податкової звіт-

ності (таблиця 2.2). 

Не зменшуючи значення будь-якої вхідної інформації, заз-

начимо, що облікова інформація займає найбільшу питому вагу в 

інформації, яка використовується під час податкового консульту-

вання.  

Під час надання податкових консультацій обов’язково вико-

ристовується інформація нормативно-правових актів: досліджу-

ються норми Податкового кодексу України та інших законів, а 

також нормативно-правових актів, прийнятих на їх виконання.  
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Таблиця 2.2 

Характеристика носіїв облікової інформації 

Носії  
інформації 

Характеристика носія інформації 

Первинні 
документи 

документ, який містить відомості про господарську операцію 
(наприклад: рахунки, накладні, платіжні доручення, акти ви-
конаних робіт та ін.). Для контролю та впорядкування оброб-
лення даних на підставі первинних документів можуть скла-
датися зведені облікові документи 

Регістри 
обліку 

це носії спеціального формату (паперові, електронні) у ви-
гляді відомостей, ордерів, книг, журналів тощо, призначені 
для хронологічного, систематичного або комбінованого на-
копичення, групування та узагальнення інформації з первин-
них документів, що прийняті до обліку 

Фінансова 
звітність 

звітність, що містить інформацію про фінансовий стан та ре-
зультати діяльності підприємства. Для суб’єктів господарю-
вання – юридичних осіб вона включає такі форми: баланс, 
звіт про фінансові результати, звіт про рух грошових коштів, 
звіт про власний капітал, примітки до фінансової звітності 

Податкова 
звітність 

податкова декларація, розрахунок, звіт та додатки до них.  
Податкова декларація, розрахунок, звіт – документ, що пода-
ється платником податків (у тому числі відокремленим підроз-
ділом у випадках, визначених ПКУ) контролюючим органам у 
строки, встановлені законом, на підставі якого здійснюється 
нарахування та/або сплата грошового зобов’язання, у тому 
числі податкового зобов’язання або відображаються обсяги 
операції (операцій), доходів (прибутків), щодо яких податко-
вим та митним законодавством передбачено звільнення плат-
ника податку від обов’язку нарахування і сплати податку і 
збору, чи документ, що свідчить про суми доходу, нарахова-
ного (виплаченого) на користь платників податків – фізичних 
осіб, суми утриманого та/або сплаченого податку, а також  
суми нарахованого єдиного внеску. Додатки до податкової 
декларації (розрахунку, звіту) є їх невідʼємною частиною  
(наприклад: декларація про майновий стан і доходи, податко-
ва декларація з податку на прибуток підприємств, податкова 
декларація екологічного податку, податкова декларація з по-
датку на додану вартість, уточнюючий розрахунок податко-
вих зобов’язань з податку на додану вартість у зв’язку з ви-
правленням самостійно виявлених помилок та ін.) 

Джерело: узагальнено автором за даними 9, 10. 

                                                             
9 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 
10 Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні: Закон України 
від 16.07.1999 № 996-XIV. URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/996-14  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/996-14
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/996-14
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Важливе значення має також інша інформація, яка сприятиме 

всебічному вивченню питання клієнта. У цьому контексті особ-

ливу увагу слід звернути на необхідність дослідження податко-

вими консультантами (в межах досліджуваного питання): індиві-

дуальних податкових консультацій, узагальнюючих податкових 

консультацій, відповідей на запити, роз’яснень податкових орга-

нів, іншої інформаційно-довідкової інформації, матеріалів судо-

вої практики тощо.  

2.2. Організація роботи податкових органів  
з надання податкових консультацій  

платникам податків 

2.2.1. Загальні напрями організації консультаційної та  

інформаційно-довідкової роботи в процесі  

сервісного обслуговування платників податків 

Сервісне обслуговування платників – надання адміністратив-

них, консультаційних, довідкових, інформаційних, електронних та 

інших послуг, пов’язаних з реалізацією прав та обов’язків платника 

відповідно до вимог податкового та іншого законодавства, конт-

роль за дотриманням якого покладено на контролюючий орган11. 

Особливе значення в процесі сервісного обслуговування 

платників податків займають послуги консультаційного та ін-

формаційно-довідкового характеру, які досить тісно пов’язані 

між собою, що пояснюється їх орієнтованістю на забезпечення 

платників податків необхідною інформацією в галузі оподатку-

вання. Платники податків потребують різноманітних роз’яснень 

щодо застосування норм податкового законодавства, складання 

податкової звітності, а також іншої актуальної інформації з пи-

тань оподаткування. Більшу частину цієї інформації можна отри-

мати при якісній організації надання інформаційно-довідкових 

послуг органами ДПС. Якщо ж платник податків не знайшов  

                                                             
11 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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відповіді на свої запитання, то він може звернутись до органів 

ДПС зі зверненням на надання індивідуальної податкової кон-

сультації. Цілком логічно, що якість послуг інформаційно-довід-

кового характеру повинна мінімізувати кількість звернень на 

отримання індивідуальних податкових консультацій.  

Ключове значення в організації як інформаційно-довідкової, 

так і консультаційної роботи належить Інформаційно-довідко-

вому департаменту ДПС (далі – ІДД ДПС). Основними завдання-

ми і функціями департаменту є12: 

– надання фізичним та юридичним особам інформаційно-

довідкових послуг із питань оподаткування, єдиного внеску та 

іншого законодавства, контроль за додержанням якого покладено 

на ДПС, за допомогою Бази знань та інших офіційних джерел ін-

формації; 

– інформування фізичних та юридичних осіб про зміни та 

доповнення, внесені до нормативно-правових актів з питань опо-

даткування, сплати єдиного внеску та іншого законодавства, кон-

троль за додержанням якого покладено на ДПС; 

– формування та підтримка в актуальному стані Бази знань; 

– наповнення Загальнодоступного інформаційно-довідково-

го ресурсу, розміщеного на вебпорталі ДПС, та підтримка його в 

актуальному стані; 

– організація роботи сервісу «Пульс»; 

– організація роботи та надання електронних довірчих пос-

луг органам державної влади, місцевого самоврядування, підпри-

ємствам, суб’єктам господарської діяльності та фізичним особам 

на всій території України; 

– організація роботи зі зверненнями, що надійшли з держав-

ної установи «Урядовий контактний центр»; 

– ведення єдиної бази індивідуальних податкових консуль-

тацій, забезпечення оприлюднення на вебпорталі ДПС реєстру 

індивідуальних податкових консультацій та його оновлення; 

– забезпечення в межах компетенції безперебійної роботи 

інформаційно-комунікаційних систем; 

                                                             
12 Офіційний сайт Державної податкової служби України. URL: https://tax.gov.ua/ 
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– організація та координація заходів захисту інформації, за-

безпечення антивірусного захисту, кіберзахисту інформації, тех-

нічного захисту в інформаційно-комунікаційних системах ДПС, 

організація роботи, пов’язаної із захистом персональних даних 

під час їх обробки. 

ІДД ДПС підтримує роботу таких сервісів: 

– Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс (ЗІР, 

www.zir.tax.gov.ua); 

– контакт-центр ДПС (0 800 501 007); 

– кваліфікований надавач електронних довірчих послуг ІДД 

ДПС (www.acskidd.gov.ua); 

– сервіс «ПУЛЬС» (0 800 501 007); 

– чат-бот – опрацювання звернень каналами комунікації у 

популярних месенджерах Viber, Telegram, Web-чат; 

– мобільні додатки ЗІР на базі операційних систем Android 

та iOS. 

Робота загальнодоступного інформаційно-довідкового ресур-

су13 спрямована на забезпечення платників податків своєчасною, 

достовірною і повною довідковою інформацією.  

 
Рис. 2.2. Головна сторінка Загальнодоступний інформа-

ційно-довідковий ресурс (ЗІР) 
Джерело: Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс. URL: 

https://zir.tax.gov.ua/ 

                                                             
13Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс. URL: https://zir.tax.gov.ua/ 
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Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс (далі – 

ЗІР) – інформаційний ресурс, створений у межах Електронного 

уряду з доступом через будь-яку пошукову систему в інтернет-

мережі (зокрема, у вигляді мобільної версії, мобільних додатків на 

базі Android та iOS), у зв’язку з чим є можливість його одночасного 

використання як платниками, так і працівниками структурних під-

розділів ДПС та її територіальних органів, що сприяє отриманню 

уніфікованих відповідей у будь-який час та зручний спосіб. 

Розміщена в ЗІР База знань наповнюється інформацією, що 

містить загальну позицію ДПС із застосування норм податкового 

законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на 

ДПС, без урахування особливостей конкретного платника подат-

ків та специфіки конкретних ситуацій, яка не є податковою кон-

сультацією в розумінні глави 3 «Податкові консультації» ПКУ і 

не спричиняє правових наслідків. 

Робота ЗІР направлена на забезпечення суспільства своєчас-

ною, достовірною і повною довідковою інформацією у вигляді 

відповідей на запитання із понад 37 напрямів; ставками податків; 

глосаріями та довідниками; щоденною підбіркою відповідей на 

двадцять актуальних запитань; податковим календарем, який міс-

тить систематизовану інформацію про терміни сплати податків і 

зборів, платежів, подання звітності до органів ДПС; змінами в 

податковому законодавстві, з можливістю підписки на отримання 

таких змін на електронну адресу та інше. Наприклад, у розділі 

«Запитання – відповіді з Бази знань» реалізована можливість са-

мостійного пошуку інформації шляхом ознайомлення з відпові-

дями на запитання, з якими звертаються клієнти до Контакт-

центру по телефону, електронною поштою чи письмово. У розді-

лі «Нормативні та інформаційні документи» містяться норматив-

ні та інформаційні документи з питань оподаткування, єдиного 

внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування 

та інших питань законодавства, контроль за додержанням якого 

покладено на органи ДПС, а також інша інформація щодо роботи 

органів ДПС. 

У ЗІР, скориставшись переходом у Viber чи Telegram, можна 

отримати інформаційно-довідкові послуги від Контакт-центру 
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ДПС, надіслати електронного листа із запитанням або отримати 

допомогу з використання ЗІР від працівника Контакт-центру 

ДПС. 

Мобільні додатки ЗІР на базі iOS або Android забезпечують: 

– доступність та оперативність отримання відповідей на за-

питання; 

– можливість контролювати нові надходження відповідей на 

запитання; 

– реєстрацію на отримання інформації про останні зміни в 

законодавстві засобами електронної пошти; 

– переходи на інші сервіси, зокрема на електронний кабінет, 

розміщений на вебпорталі ДПС, Кваліфікований надавач ЕДП 

ІДД ДПС та ін.  

Щодо Контакт-центру ДПС, то він відіграє досить важливе 

значення в процесі інформаційно-довідкової роботи. Так, упро-

довж січня-жовтня 2021 р. до Контакт-центру ІДД ДПС надійшло 

812,9 тисяч звернень (рис. 2.3). 

 
Рис. 2.3. Кількість звернень до контакт-центру ДПС у  

січні-жовтні 2021 року 

Джерело: Статистичні дані щодо роботи ІДД ДПС у 2021 році. 

Державна податкова служба України. 2021. URL: https://tax.gov.ua/pro-sts-

ukraini/struktura-/teritorialni-organi/idd/povidomlennya/452219.html 

https://tax.gov.ua/pro-sts-ukraini/struktura-/teritorialni-organi/idd/povidomlennya/452219.html
https://tax.gov.ua/pro-sts-ukraini/struktura-/teritorialni-organi/idd/povidomlennya/452219.html
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Платники податків або будь-які зацікавлені особи можуть 

звернутись із запитанням в один із таких способів: телефоном, елек-

тронною поштою чи факсом, голосовим повідомленням, по чату в 

месенджерах. Таких звернень щороку фіксується більше 1 млн. 

Щодо тематики звернень, то з рис. 2.4 бачимо, що вона сто-

сується: податку на прибуток (30,4 тис. (3,7 %)); ПДФО, військо-

вого збору, ЄСВ (167,7 тис. (20,0 %)); акцизного податку, ліцен-

зування, податкового боргу (25,3 тис. (3,1 %)); екологічного по-

датку, ренти, обліку платників (31,3 тис. (3,9 %)); місцевих подат-

ків, держмита, ЗЕД, оскарження рішень (42,5 тис. (5,3 %)); прав, 

обов’язків, відповідальності платників (16,5 тис. (2,0 %)); оброб-

ки електронної звітності (162,5 тис. (20,0 %)); інших, зокрема  

усних звернень громадян, сервіс «Пульс» (24,1 тис. (2,6 %)). 
 

 
Рис. 2.4. Тематика звернень до контакт-центру ДПС у  

січні-жовтні 2021 р. 

Джерело: Статистичні дані щодо роботи ІДД ДПС у 2021 році. 

Державна податкова служба України. 2021. URL: https://tax.gov.ua/pro-sts-

ukraini/struktura-/teritorialni-organi/idd/povidomlennya/452219.html 
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https://tax.gov.ua/pro-sts-ukraini/struktura-/teritorialni-organi/idd/povidomlennya/452219.html
https://tax.gov.ua/pro-sts-ukraini/struktura-/teritorialni-organi/idd/povidomlennya/452219.html
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Особливе значення має сервіс «Пульс», який призначений 

для надання інформації про неправомірні дії чи бездіяльність 

(можливі корупційні ризики) посадових осіб ДПС та її терито-

ріальних органів. Для цього необхідно зателефонувати за номе-

ром телефону 0800-501-007; після прослуховування інтерактив-

ного голосового автовідповідача обрати напрямок «5» і натисну-

ти 1 (робочий час з 8.00 до 18.00, крім вихідних та святкових 

днів); дочекатись з’єднання зі співробітником і залишити повідо-

млення. Під час надання інформації вказують своє прізвище, ім’я, 

по батькові (назву юридичної особи), контактний номер, місце 

проживання / місцезнаходження, прізвище, ім’я, по батькові та 

посаду співробітника ДПС. Потім наводиться інформація про по-

дію, що оскаржується, її дата, місце і характер, конкретні обста-

вини, коментарі та ін. Якщо заявник не захоче повідомити своє 

прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання / прописку, інфор-

мація буде зареєстрована як анонімна. 

У грудні 2014 р. був введений в експлуатацію сервіс «Елек-

тронний кабінет платника податків» (рис. 2.5).  

 
Рис. 2.5. Головна сторінка Електронного кабінету 

Джерело: Електронний кабінет. URL: https://cabinet.tax.gov.ua/ 

tel:0800501007
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Електронний кабінет – це сукупність інформаційно-телеко-

мунікаційних систем центрального органу виконавчої влади, що 

реалізує державну податкову політику, призначених для взаємо-

дії між платниками податків та державними, зокрема контролю-

ючими, органами з питань реалізації прав та обов’язків, визначе-

них ПКУ та іншими законами, контроль за дотриманням яких по-

кладено на контролюючі органи, та нормативно-правовими акта-

ми, прийнятими на підставі та на виконання ПКУ та інших зако-

нів, контроль за дотриманням яких покладено на контролюючі 

органи14. 

Взаємодія реалізується через: 

– портальне рішення для користувачів – платників податків, 

робота в якому здійснюється онлайн (через мережу «Інтернет» у 

режимі реального часу) та не вимагає обов’язкового використан-

ня спеціалізованого клієнтського застосування; 

– портальне рішення для користувачів – державних органів, 

зокрема контролюючих; 

– програмний інтерфейс (API), що дає змогу реалізувати  

повноту функціоналу електронного кабінету; 

– інші засоби, бази даних, реєстри, що ведуться в електрон-

ному вигляді, інформаційні, телекомунікаційні, інформаційно-

телекомунікаційні системи центрального органу виконавчої вла-

ди, що реалізує державну податкову політику15. 

Електронний кабінет працює постійно (24 години на дату 

кожного календарного дня), крім часу, необхідного для його тех-

нічного обслуговування. Вхід до офіційної сторінки Електронно-

го кабінету здійснюється за адресою: http://cabinet.tax.gov.ua, а 

також через офіційний вебпортал ДПС. 

Електронний кабінет складається з двох функціональних час-

тин: відкритої (загальнодоступної) й приватної (особистий кабі-

нет). Користуватись послугами відкритої частини Електронного 

кабінету можна без ідентифікації особи. У ній для всіх користу-

вачів доступні, зокрема, такі можливості: отримання інформації 
                                                             
14 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 
15 Там само. 

http://cabinet.tax.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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про терміни сплати податків, зборів, обов’язкових платежів та 

подання звітності; заповнення декларації про майновий стан і до-

ходи для громадян; контакти та адреси діючих центрів обслуго-

вування та ін. 

У приватній частині Електронного кабінету є можливість 

отримати доступ до таких сервісів: перегляд облікових даних 

платника; можливість подання звітності в електронному вигляді 

до органів ДПС, пенсійного фонду та статистики; можливість пе-

регляду та друку раніше поданої звітності; перегляд вхідних / ви-

хідних документів; подання заяв, запитів для отримання інфор-

мації; листування з органами ДПС та ін. 

За допомогою меню «Листування з ДПС» приватної части-

ни Електронного кабінету платники податків мають можливість: 

надіслати лист (запит, звернення) до відповідного органу ДПС у 

форматі pdf; отримати відомості з Державного реєстру фізичних 

осіб – платників податків про суми виплачених доходів та утри-

маних податків в електронному вигляді, засвідчених кваліфікова-

ною електронною печаткою ДПС. 

Робота у приватній частині здійснюється з використанням 

електронного цифрового підпису, що сертифікований у будь-

якому Акредитованому центрі сертифікації ключів (далі – 

АЦСК), зокрема безкоштовно в АЦСК ІДД ДПС. 

Важливо акцентувати увагу і на такому напрямі інформа-

ційно-довідкової роботи, як організація і проведення семінарів 

фахівцями ДПС. Це є важливий напрям діяльності ДПС, що 

сприяє формуванню високої податкової культури сумлінного 

платника через його інформаційну обізнаність. На семінарах фа-

хівці ДПС не тільки інформують платників щодо практичного за-

стосування податкового законодавства, єдиного внеску, а й на-

дають відповіді на актуальні запитання. 

Важливе значення має організація в органах ДПС консуль-

таційної роботи. Основна її суть полягає в тому, що платник по-

датків може звернутись до податкового органу за отриманням ін-

дивідуальної податкової консультації. Така консультація надаєть-

ся безоплатно.  
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ПКУ тлумачить визначення індивідуальної податкової кон-

сультації як роз’яснення контролюючого органу, надане платнику 

податків щодо практичного використання окремих норм подат-

кового та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого 

покладено на контролюючий орган, та зареєстроване в єдиному 

реєстрі індивідуальних податкових консультацій16. 

Однак наведене визначення стосується лише консультацій, 

наданих в електронній чи паперовій формі, оскільки саме вони 

реєструються в єдиному реєстрі індивідуальних податкових кон-

сультацій. Тому важливо враховувати і те, що індивідуальні по-

даткові консультації можуть надаватись і в усній формі.  

Відповідно до п. 52.4 ст. 52 ПКУ індивідуальні податкові 

консультації надаються: 

– в усній формі – контролюючим органом, визначеним пп. 

41.1.1 ПКУ, а також державними податковими інспекціями; 

– у паперовій та електронній формах – контролюючим орга-

ном, визначеним пп. 41.1.1 ПКУ, крім державних податкових  

інспекцій 17. 

Контролюючими органами відповідно до пп. 41.1.1 п. 41.1 

ст. 41 ПКУ, зокрема, є податкові органи (центральний орган вико-

навчої влади, що реалізує державну податкову політику, його те-

риторіальні органи) – щодо дотримання законодавства з питань 

оподаткування (крім випадків, визначених пп. 41.1.2 п. 41.1 ст. 41 

ПКУ), законодавства з питань сплати єдиного внеску, а також що-

до дотримання іншого законодавства, контроль за виконанням 

якого покладено на центральний орган виконавчої влади, що реа-

лізує державну податкову політику, чи його територіальні органи. 

Незаконна відмова у наданні індивідуальної податкової кон-

сультації є підставою для застосування до винної посадової (служ-

бової) особи контролюючого органу дисциплінарного стягнення 

у порядку, передбаченому законом18. 

                                                             
16 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 
17 Там само. 
18 Там само. 

https://docs.dtkt.ua/doc/2755-17?page=11#pn1740
https://docs.dtkt.ua/doc/2755-17?page=11#pn1740
https://docs.dtkt.ua/doc/2755-17?page=11#pn1741
https://docs.dtkt.ua/doc/2755-17?page=11#pn1741
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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2.2.2. Організація надання контролюючими органами  

індивідуальних податкових консультацій  
у паперовій або електронній формі 

Згідно з п. 52.1 ст. 52 ПКУ за зверненням платників податків 

у паперовій або електронній формі контролюючий орган надає їм 

безоплатно індивідуальні податкові консультації з питань прак-

тичного застосування окремих норм податкового та іншого зако-

нодавства, контроль за дотриманням якого покладено на такий 

контролюючий орган. Такі індивідуальні податкові консультації 

надаються протягом 25 календарних днів, що настають за днем 

отримання контролюючим органом звернення від платника подат-

ків. Водночас уповноважена особа центрального органу виконав-

чої влади, що реалізує державну податкову політику (ДПСУ),  

може прийняти рішення про продовження строку розгляду звер-

нення на отримання індивідуальної податкової консультації понад 

25-денний строк, але не більше 15 календарних днів, та письмово 

повідомити про це платнику податків у паперовій або електрон-

ній формі до закінчення строку, визначеного абзацом першим  

п. 52.1 ст. 52 ПКУ19 (тобто до закінчення 25-денного строку). 

Звернення платників податків на отримання індивідуальної 

податкової консультації у паперовій або електронній формі по-

винно містити: 

– найменування для юридичної особи або прізвище, ім’я, по 

батькові для фізичної особи, податкову адресу, а також номер за-

собу зв’язку та адресу електронної пошти, якщо такі наявні; 

– код згідно з ЄДРПОУ (для юридичних осіб) або реєстра-

ційний номер облікової картки платника податків (для фізичних 

осіб), або серію та номер паспорта (для фізичних осіб, які через 

свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстра-

ційного номера облікової картки платника податків та офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають 

відмітку у паспорті); 

                                                             
19 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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– зазначення, в чому полягає практична необхідність отри-

мання податкової консультації (наведення фактичних обставин); 

– підпис платника податків або кваліфікований електронний 

підпис; 

– дату звернення20. 

На звернення платника податків, що не відповідає зазначе-

ним вимогам, індивідуальна податкова консультація не надаєть-

ся, а надсилається відповідь за підписом керівника (його заступ-

ника або уповноваженої особи) у паперовій або електронній  

формі у порядку та строки, передбачені Законом України «Про 

звернення громадян». 

Нині досить актуальним є звернення платників податків в 

електронній формі. Електронний кабінет забезпечує можливість 

реалізації платниками податків прав та обов’язків, визначених 

ПКУ та іншими законами, контроль за дотриманням яких покла-

дено на контролюючі органи, та нормативно-правовими актами, 

прийнятими на підставі та на виконання ПКУ та інших законів, 

контроль за дотриманням яких покладено на контролюючі орга-

ни, зокрема шляхом подання звернення на отримання індиві-

дуальної податкової консультації в електронній формі. Меню 

«Листування з ДПС» приватної частини електронного кабінету 

дозволяє надіслати звернення на отримання індивідуальної подат-

кової консультації (далі – звернення) до відповідного органу ДПС. 

Форма підготовки такої кореспонденції передбачає вибір таких 

реквізитів: регіон, в якому розміщений орган ДПС, орган ДПС, до 

якого направляється звернення, тип документа (зі списку обира-

ється значення «консультація»), тематику та заповнення короткого 

змісту звернення і можливість завантаження сканованого доку-

мента. При цьому в зверненні зазначається спосіб надання індиві-

дуальної податкової консультації (у паперовій або електронній 

формі) та електронна адреса, на яку необхідно надіслати відповідь 

в електронній формі. Інформацію щодо отримання та реєстрації 

звернення в органі ДПС платник може переглянути у вкладці 

                                                             
20 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 

https://docs.dtkt.ua/doc/393/96-%D0%92%D0%A0#pn1
https://docs.dtkt.ua/doc/393/96-%D0%92%D0%A0#pn1
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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«Вхідні» меню «Вхідні / вихідні документи» приватної частини 

електронного кабінету. Важливо пам’ятати, що індивідуальна по-

даткова консультація в електронній формі через електронний ка-

бінет не надсилається. Відповідь орган ДПС надсилає платнику 

податків у строки, визначені ст. 52 ПКУ, в електронній формі (у 

форматі pdf без накладання електронного підпису уповноваженої 

посадової особи контролюючого органу) на електронну адресу, 

зазначену у зверненні, та обов’язково в паперовій формі на подат-

кову адресу. Роздрукована електронна форма (у форматі pdf) інди-

відуальної податкової консультації не вважається оригіналом. 

Індивідуальна податкова консультація, надана у паперовій 

або електронній формі, обов’язково повинна містити: 

– назву – індивідуальна податкова консультація; 

– реєстраційний номер в єдиному реєстрі індивідуальних 

податкових консультацій; 

– опис питань, що порушуються платником податків, з ура-

хуванням фактичних обставин, зазначених у зверненні платника 

податків; 

– обґрунтування застосування норм законодавства та висно-

вок з питань практичного використання таких норм законодавст-

ва21 (п. 52.3 ст. 52 ПКУ). 

Інформація в індивідуальній податковій консультації має 

бути актуальною, якісно підготовленою і змістовною та не по-

винна містити персональних даних, даних з обмеженим досту-

пом, неперевірених або неузгоджених відомостей. 

На індивідуальну податкову консультацію або відповідь, що 

надається контролюючим органом в електронній формі, наклада-

ється електронний підпис уповноваженої посадової особи конт-

ролюючого органу з дотриманням вимог законів України від  

22 травня 2003 року № 851-IV «Про електронні документи та 

електронний документообіг» (зі змінами та доповненнями) та від 

5 жовтня 2017 року № 2155-VIII «Про електронні довірчі послу-

ги» (зі змінами та доповненнями). 

                                                             
21 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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Індивідуальна податкова консультація має індивідуальний 

характер і може використовуватися виключно платником по-

датків, якому її надано22. 

Індивідуальна податкова консультація, надана у паперовій або 

електронній формі, підлягає реєстрації в єдиному реєстрі індивіду-

альних податкових (далі – Реєстр) консультацій, порядок ведення 

та форма якого визначаються Міністерством фінансів України.  

Держателем Реєстру є ДПСУ, яка забезпечує його ведення. 

Реєстр ведеться державною мовою та є електронною базою да-

них. Програмне забезпечення Реєстру має забезпечувати: 

– автоматизацію процесу внесення відомостей про індивіду-

альні податкові консультації, індивідуальні податкові консульта-

ції до Реєстру; 

– внесення відомостей про індивідуальні податкові консуль-

тації в електронній формі та створення їх електронного архіву з 

можливістю перегляду консультацій у форматі «doc», засвідче-

них в установленому порядку кваліфікованим електронним під-

писом чи печаткою; 

– виконання в повному обсязі функцій адміністратора Ре-

єстру (накопичення, аналіз, актуалізація та обробка даних тощо); 

– проведення інших дій, визначених нормативно-правовими 

актами23. 

Реєстр складається із розділів, які дають змогу здійснювати 

пошук індивідуальної податкової консультації за реєстраційним но-

мером, датою, стислим змістом питань (ключові слова), номером су-

дової справи (за наявності) та органом, що надав таку консультацію. 

Відомості про індивідуальну податкову консультацію вно-

сяться до Реєстру на підставі рішення ДПСУ у такому порядку: 

1. Територіальний орган ДПСУ зобов’язаний надіслати 

центральному органу індивідуальну податкову консультацію 

протягом 15 календарних днів, що настають за днем отримання 

                                                             
22 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 
23 Порядок ведення єдиного реєстру індивідуальних податкових консульта-

цій: затв. наказом Міністерства фінансів України від 24.05.2017 № 523. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0719-17#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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звернення платника податків на отримання індивідуальної подат-

кової консультації, для розгляду питання про внесення відомос-

тей про таку консультацію до Реєстру, про що повідомляє плат-

нику податків. 

2. Центральний орган (ДПСУ), отримавши індивідуальну 

податкову консультацію від територіального органу (відокремле-

ного підрозділу), впродовж 15 календарних днів, що настають за 

днем отримання такої консультації, але не більше 40 календарних 

днів, що настають за днем отримання контролюючим органом від-

повідного звернення платників податків, приймає одне із таких 

рішень: 

– про внесення відомостей про індивідуальну податкову 

консультацію до єдиного реєстру індивідуальних податкових 

консультацій, про що повідомляє протягом одного робочого дня з 

моменту прийняття рішення контролюючий орган, який йому 

підпорядковується; 

– про відмову у внесенні відомостей до єдиного реєстру ін-

дивідуальних податкових консультацій, з одночасним наданням 

платнику податків від свого імені індивідуальної податкової кон-

сультації та внесенням відомостей про таку консультацію до заз-

наченого реєстру, про що повідомляє протягом одного робочого 

дня з моменту прийняття рішення територіальний орган (відо-

кремлений підрозділ) центрального органу виконавчої влади, що 

реалізує державну податкову політику, та платника податків; 

– про відмову у внесенні відомостей до єдиного реєстру ін-

дивідуальних податкових консультацій у разі, якщо в єдиному 

реєстрі індивідуальних податкових консультацій уже міститься 

аналогічна індивідуальна податкова консультація, надана такому 

платнику податків з цих самих питань, які зазначені у запиті та-

кого платника податків, про що повідомляє протягом одного ро-

бочого дня з моменту прийняття рішення контролюючий орган, 

який йому підпорядковується, та платника податків24. 

                                                             
24 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 
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Індивідуальні податкові консультації реєструються в Реєст-

рі, розміщуються відповідальним за його ведення структурним 

підрозділом ДПСУ на офіційному вебсайті ДПСУ у знеособле-

ному вигляді та не повинні містити: 

– найменування (прізвище, ім’я, по батькові) платника по-

датків; 

– код згідно з ЄДРПОУ (для юридичних осіб), або реєстра-

ційний номер облікової картки платника податків (для фізичних 

осіб), або серію (за наявності) та номер паспорта (для фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки платника по-

датків та офіційно повідомили про це відповідний контролюючий 

орган і мають відмітку у паспорті); 

– податкову адресу платника податків25. 

Реєстрація індивідуальних податкових консультацій у Реєс-

трі здійснюється засобами автоматизованої системи документоо-

бігу ДПС шляхом присвоєння відповідного реєстраційного номе-

ра, який починається із цифр та містить літери «ІПК». Нумерація 

Реєстру починається з 1 і далі у порядку зростання. 

Єдиний реєстр індивідуальних податкових консультацій ро-

зміщено на офіційному вебсайті ДПСУ за посиланням: Головна / 

Електронний кабінет / Реєстри / Єдиний реєстр індивідуальних 

податкових консультацій. Доступ до зазначених даних єдиного 

реєстру індивідуальних податкових консультацій та офіційного 

вебсайту є безоплатним та вільним. 

  

                                                             
25 Порядок ведення єдиного реєстру індивідуальних податкових консульта-

цій: затв. наказом Міністерства фінансів України від 24.05.2017 № 523. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0719-17#Text 
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Таблиця 2.3 

Процес надання індивідуальних податкових консультацій  

в електронній чи паперовій формі  

Стадія 
Визначена послідовність 

робіт 

Відповідальний 

виконавець 
Терміни 

1 2 3 4 

О
р
га

н
із

ац
ій

н
о

-п
ід

го
то

в
ч

а 1. Звернення платників 

податків на отримання ін-

дивідуальної податкової 

консультації (в електрон-

ній чи паперовій формі) 

Платник  

податків 

 

2. Отримання та розгляд 

Звернення платників по-

датків на отримання інди-

відуальної податкової кон-

сультації (в електронній 

чи паперовій формі) 

Територіальний 

орган ДПСУ 

У день отримання 

звернення 

Д
о
сл

ід
ж

ен
н

я
 

3. Формування та надси-

лання до ДПСУ індиві-

дуальної податкової кон-

сультації 

Територіальний 

орган ДПСУ 

протягом 15 кален-

дарних днів, що  

настають за днем 

отримання звернення 

платника податків 

4. Повідомлення платника 

податків про надсилання 

до ДПСУ індивідуальної 

податкової консультації 

Територіальний 

орган ДПСУ 

На дату надсилання 

податкової консуль-

тації до ДПСУ 

5. Прийняття рішення про 

продовження строку роз-

гляду звернення на отри-

мання індивідуальної по-

даткової консультації по-

над 25-денний строк, але не 

більше 15 календарних днів 

Уповноважена 

особа ДПСУ 

 

6. Письмове повідомлення 

платника податків у папе-

ровій або електронній фор-

мі про продовження строку 

розгляду звернення на 

отримання індивідуальної 

податкової консультації 

Уповноважена 

особа ДПСУ 

до закінчення 25 ка-

лендарних днів, що 

настають за днем 

отримання звернення 
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Продовження таблиці 2.3 

1 2 3 4 

 

7. Розгляд питання про 

внесення (відмову у  

внесенні) відомостей про  

консультацію до єдиного 

реєстру індивідуальних 

податкових консультацій 

 

ДПСУ протягом 15 кален-

дарних днів, що  

настають за днем 

отримання такої кон-

сультації, але не біль-

ше 40 календарних 

днів, що настають за 

днем отримання кон-

тролюючим органом 

звернення платників 

податків 

З
ав

ер
ш

ал
ь
н

а 
(р

ез
у
л

ь
та

ти
в
н

а)
 

8. Повідомлення контро-

люючого органу та плат-

ника податків щодо прий-

няття рішення про внесен-

ня (відмову у внесенні) 

відомостей про консуль-

тацію до єдиного реєстру 

індивідуальних податко-

вих консультацій 

ДПСУ протягом одного  

робочого дня  

з моменту прийняття 

рішення 

9. Надання індивідуальної 

податкової консультації 

платнику податків 

Контролюючий 

орган, 

ДПСУ 

протягом 25 кален-

дарних днів, що  

настають за днем 

отримання звернення 

(строк може бути 

продовжений не  

більше ніж на 15 ка-

лендарних днів) 

10. Розміщення на офіцій-

ному вебсайті ДПСУ інди-

відуальної податкової кон-

сультації 

ДПСУ  

Джерело: узагальнено автором за даними26, 27. 

 

                                                             
26 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text 
27 Порядок ведення єдиного реєстру індивідуальних податкових консуль-

тацій: затв. наказом Міністерства фінансів України від 24.05.2017 № 523. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0719-17#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#Text
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Платник податків може оскаржити до суду надану йому у 

паперовій або електронній формі індивідуальну податкову кон-

сультацію як правовий акт індивідуальної дії, які, на думку тако-

го платника податків, суперечать нормам або змісту відповідного 

податку чи збору. 

Скасування судом індивідуальної податкової консультації є 

підставою для надання нової податкової консультації з урахуван-

ням висновків суду протягом 30 календарних днів з дня набрання 

законної сили рішенням суду. У разі скасування індивідуальної 

податкової консультації у судовому порядку така консультація 

підлягає виключенню з Реєстру та заміні на нову, з відміткою про 

те, що нова індивідуальна податкова консультація надана на під-

ставі рішення суду. 

Важливо усвідомлювати наслідки застосування індиві-

дуальних податкових консультацій. Зокрема, платник податків 

та/або податковий агент, які діяли відповідно до податкової кон-

сультації, не звільняються від обов’язку сплати податкового зо-

бов’язання, визначеного ПКУ. Водночас пеня не нараховується, а 

нарахована пеня підлягає анулюванню у випадку вчинення діяння 

(дії або бездіяльності) особою, яка діяла відповідно до індиві-

дуальної податкової консультації. Крім того, обставинами, що 

звільняють від фінансової відповідальності за вчинення податко-

вих правопорушень та порушення іншого законодавства, конт-

роль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи, є 

вчинення діяння (дії або бездіяльності) особою, яка діяла відпо-

відно до індивідуальної податкової консультації, наданої такому 

платнику податків у паперовій або електронній формі, за умови, 

що така консультація зареєстрована в єдиному реєстрі індивідуа-

льних податкових консультацій. 
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2.3. Організаційні аспекти формування  
узагальнюючих податкових консультацій  

Міністерством фінансів України 

Узагальнюючі податкові консультації є особливим видом 

податкових консультацій. Їх надання, відповідно до підпункту  

19-2.1.5 пункту 19-2.1 статті 19-2 розділу І та пункту 52.6 статті 52 

глави 3 розділу ІІ Податкового кодексу України, є однією з функ-

цій Міністерства фінансів України (далі Мінфін) як центрального 

органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує 

податкову політику. 

За своєю сутністю узагальнююча податкова консультація – 

це оприлюднення позиції Мінфіну України щодо практичного 

використання окремих норм податкового та іншого законодавст-

ва, контроль за дотриманням якого покладено на контролюючі 

органи. Водночас оприлюднення такої позиції відбувається вик-

лючно: 

– за результатами періодичного узагальнення індивідуаль-

них податкових консультацій, наданих контролюючими органами 

платникам податків; 

– та/або у разі виявлення обставин, що свідчать про неодно-

значність окремих норм податкового та іншого законодавства, кон-

троль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи. 

Надання узагальнюючих податкових консультацій сприяє 

прозорості та зрозумілості податкової політики України. Загалом 

протягом періоду з 2018 по вересень 2022 року Мінфіном України 

було підготовлено та затверджено 25 податкових консультацій. 

Для забезпечення процесу формування узагальнюючих по-

даткових консультацій Мінфін України: 

– затверджує Порядок надання узагальнюючих податкових 

консультацій; 

– утворює Експертну рада з питань підготовки узагальнюю-

чих податкових консультацій; 

– затверджує Положення про Експертну раду з питань під-

готовки узагальнюючих податкових консультацій. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#n13580
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#n13580
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#n13580
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#n13580
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17#n1287
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0948201-17#n17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0948201-17#n17
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Рішення про необхідність надання узагальнюючої податкової 

консультації приймається Мінфіном на підставі узагальненої інфор-

мації про результати практичного застосування законодавства з пи-

тань оподаткування чи сплати єдиного внеску, яка надається Дер-

жавною податковою службою України та включає: 

– інформацію щодо значної кількості індивідуальних подат-

кових консультацій, наданих за відповідний період контролюю-

чим органом платникам податків, які стосуються одного або де-

кількох схожих питань; 

– інформацію щодо запитів про надання роз’яснень щодо 

податкового та іншого законодавства, контроль за дотриманням 

якого покладено на контролюючий орган, які надійшли до конт-

ролюючого органу та включають питання, що стосуються всіх 

або значної кількості платників податків (у тому числі в розрізі 

окремої галузі чи напряму діяльності) і не залежать від специфіч-

них (унікальних) умов конкретної господарської операції; 

– інформацію про обставини, що свідчать про неоднознач-

ність окремих норм податкового та іншого законодавства, конт-

роль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи28. 

Відповідальним за підготовку та надання узагальнюючих 

податкових консультацій є структурний підрозділ Мінфіну (від-

повідальний підрозділ). 

З метою надання пропозицій та рекомендацій щодо підготов-

ки проєктів узагальнюючих податкових консультацій Мінфіном 

утворюється Експертна рада з питань підготовки узагальнюючих 

податкових консультацій при Мінфіні (далі – Експертна рада), 

яка є постійно діючим консультативно-дорадчим органом при 

Мінфіні та діє на громадських засадах. Організаційно-інформа-

ційне забезпечення діяльності Експертної ради здійснює Депар-

тамент податкової політики Мінфіну. 

Склад Експертної ради затверджується наказом Мінфіну та 

не може становити більш як 35 осіб. Головою Експертної ради є 

Міністр фінансів України, який веде засідання ради та підписує 
                                                             
28 Порядок надання узагальнюючих податкових консультацій: затв. нака-

зом Міністерства фінансів України від 27.09.2017 № 811. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1266-17#Text 
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документи від її імені. У разі відсутності голови Експертної ради 

головує на засіданні його заступник29. Секретарем Експертної ра-

ди є працівник Департаменту податкової політики Мінфіну, який 

не є членом Експертної ради. Секретар Експертної ради: 

– здійснює комплектування та подання документів раді для 

розгляду; 

– проводить роботу з підготовки засідань Експертної ради, 

формування порядку денного та ведення протоколів засідань; 

– не пізніше ніж за 15 робочих днів до початку засідання ін-

формує членів Експертної ради та запрошених осіб про місце і 

час проведення засідання, надає їм порядок денний та інші відпо-

відні робочі матеріали; 

– здійснює підготовку для розміщення в засобах масової ін-

формації відомостей та матеріалів про проведення та про резуль-

тати засідання Експертної ради; 

– проводить інші дії з питань організації роботи Експертної 

ради. 

Основними завданнями Експертної ради є: 

– надання рекомендацій та пропозицій щодо необхідності 

надання узагальнюючих податкових консультацій; 

– надання рекомендацій та пропозицій щодо підготовки 

проєктів відповідних узагальнюючих податкових консультацій 

Мінфіну30. 

Експертна рада відповідно до покладених на неї завдань: 

– опрацьовує узагальнену інформацію про результати прак-

тичного застосування законодавства з питань оподаткування, за-

конодавства з питань сплати єдиного внеску та пропозиції щодо 

необхідності видання узагальнюючих податкових консультацій, 

що надходять від ДПС України; 

– вивчає обставини, що свідчать про неоднозначність окре-

мих норм податкового та іншого законодавства, контроль за до-

триманням якого покладено на контролюючі органи, інформація 
                                                             
29 Положення про Експертну раду з питань підготовки узагальнюючих по-

даткових консультацій при Міністерстві фінансів України: затв. наказом 

Міністерства фінансів України від 20.11.2017 № 948. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0948201-17#n13 
30Там само. 
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про які надходить від ДПС, структурних підрозділів Мінфіну,  

платників податків, народних депутатів України, громадських ор-

ганізацій та асоціацій тощо, з метою визначення питань, які пот-

ребують висвітлення в узагальнюючих податкових консультаціях; 

– розглядає аналітичні матеріали щодо діяльності окремих 

платників податків, наданих ними самостійно або контролюючи-

ми органами в межах їх компетенції, а також здійснює аналіз по-

ложень законодавства, що регулюють сферу діяльності таких 

платників податків; 

– розглядає висновки суду, а також вивчає положення зако-

нодавства у разі скасування судом наказу про затвердження уза-

гальнюючої податкової консультації з метою надання рекоменда-

цій та пропозицій щодо розроблення узагальнюючої податкової 

консультації з урахуванням висновків суду31. 

Експертна рада має право: 

– одержувати в установленому порядку від центральних і 

місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самовряду-

вання, підприємств, установ та організацій інформацію, необхід-

ну для виконання покладених на неї завдань; 

– запрошувати на засідання та залучати в установленому по-

рядку для підготовки пропозицій та рекомендацій щодо підготов-

ки проєктів відповідних узагальнюючих консультацій народних 

депутатів України (за їх згодою), депутатів місцевих рад (за їх зго-

дою), працівників міністерств, інших центральних і місцевих ор-

ганів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, пред-

ставників підприємств, установ та організацій (за їх згодою та за 

погодженням з їх керівниками), представників громадських орга-

нізацій та асоціацій, незалежних експертів (за їх згодою), інших 

осіб, які мають необхідні знання та компетенцію щодо питань, які 

розглядаються Експертною радою (далі – запрошені особи); 

– скликати в установленому порядку семінари, конференції, 

публічні обговорення, проводити інші комунікаційні заходи з пи-

тань, що належать до її компетенції; 
                                                             
31 Положення про Експертну раду з питань підготовки узагальнюючих по-

даткових консультацій при Міністерстві фінансів України: затв. наказом 

Міністерства фінансів України від 20.11.2017 № 948. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0948201-17#n13 
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– утворювати профільні робочі групи (підгрупи) з питань, 

що належать до її компетенції32. 

Основною формою роботи Експертної ради є засідання. За-

сідання Експертної ради вважається чинним, якщо на ньому при-

сутні більше половини її членів.  

Проведення засідання Експертної ради ініціює відповідаль-

ний підрозділ Мінфіну у разі потреби, але не рідше одного разу 

на квартал. Не пізніше ніж за 20 робочих днів до дня засідання 

Експертної ради відповідальний підрозділ готує для секретаря 

Експертної ради матеріали, зокрема узагальнену інформацію про 

результати практичного застосування законодавства з питань 

оподаткування, з питань сплати єдиного внеску, для їх надання на 

розгляд членам Експертної ради та особам, які залучені Експерт-

ною радою в установленому порядку для підготовки пропозицій 

та рекомендацій щодо підготовки проєктів відповідних узагаль-

нюючих консультацій33. 

Інформація про дату проведення планового засідання та від-

повідні робочі матеріали щодо питань, які виносяться на розгляд 

Експертної ради, надсилаються всім членам Експертної ради не 

пізніше ніж за 15 робочих днів до його проведення. 

Члени Експертної ради опрацьовують надіслані матеріали та 

не пізніше ніж за 5 робочих днів до планового засідання надси-

лають секретарю Експертної ради електронною поштою інфор-

мацію щодо своєї позиції стосовно підготовки проєкту відповід-

ної узагальнюючої податкової консультації. 

Позачергові засідання Експертної ради можуть проводитися 

за потреби, незалежно від планових засідань, у разі виникнення 

питань, які потребують негайного вирішення і не можуть бути 

розглянуті на черговому плановому засіданні. У разі призначення 

позачергового засідання Експертної ради відповідальний підроз-

діл може готувати відповідні матеріали в інші строки. 

                                                             
32 Положення про Експертну раду з питань підготовки узагальнюючих по-

даткових консультацій при Міністерстві фінансів України: затв. наказом 

Міністерства фінансів України від 20.11.2017 № 948. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0948201-17#n13 
33 Там само. 
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У разі призначення позачергового засідання Експертної ра-

ди інформація про дату його проведення та терміни розгляду ро-

бочих матеріалів щодо питань, які виносяться на її розгляд, над-

силаються членам Експертної ради та запрошеним особам не піз-

ніше ніж за 2 робочих дні до його проведення. 

На своїх засіданнях Експертна рада: 

– аналізує та обговорює надані членами Експертної ради та 

запрошеними особами їх позиції, іншу інформацію, необхідну 

для прийняття рішення щодо питань, які винесені на її розгляд; 

– розробляє рекомендації та пропозиції щодо необхідності 

надання узагальнюючих податкових консультацій та підготовки 

проектів таких консультацій; 

– приймає інші рішення відповідно до своєї компетенції. 

Рекомендації та пропозиції Експертної ради вважаються 

схваленими, якщо за них проголосувало більш як половина при-

сутніх на засіданні членів Експертної ради. Запрошені на засідан-

ня Експертної ради особи, які не є членами Експертної ради,  

участі у голосуванні при прийнятті рішення не беруть. Рішення 

приймаються простою більшістю голосів. У разі рівного розподі-

лу голосів вирішальним є голос головуючого на засіданні. 

Пропозиції та рекомендації фіксуються у протоколі засідан-

ня, який підписується головуючим на засіданні та секретарем  

Експертної ради. У протокольному рішенні обов’язково зазнача-

ється позиція кожного члена та остаточна позиція Експертної ра-

ди, схвалена більшістю голосів. 

Відповідальний підрозділ Мінфіну впродовж 10 робочих 

днів з дня затвердження протокольного рішення Експертної ради, 

яке містить рекомендації та пропозиції щодо підготовки проєктів 

узагальнюючих податкових консультацій, готує проєкт наказу 

про затвердження узагальнюючої податкової консультації. 

Порядком надання узагальнюючих податкових консультацій 

встановлено вимоги до структури таких консультацій. Зокрема, 

узагальнююча податкова консультація має містити: 

– тему консультації; 

– визначення податку, збору, обов’язкового платежу, питань 

їх адміністрування, щодо яких надається консультація; 
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– опис питань, що порушуються; 

– посилання на конкретні норми законодавства, щодо яких 

надається консультація; 

– обґрунтування застосування норм законодавства; 

– стислий висновок за результатами аналізу щодо практично-

го застосування норм податкового та іншого законодавства, кон-

троль за дотриманням якого покладено на контролюючий орган34. 

Узагальнююча податкова консультація може містити відпо-

віді на декілька питань, об’єднаних однією темою. За потреби 

узагальнююча податкова консультація може включати приклади 

до окремих ситуацій, які можуть мати місце в діяльності платни-

ків податків. 

Узагальнюючі податкові консультації затверджуються нака-

зом Мінфіну та оприлюднюються на офіційному вебсайті Мінфіну 

протягом п’яти календарних днів з дня їх надання. Узагальнюючі 

податкові консультації не є нормативно-правовими актами. 

Отже, підготовка узагальнюючих податкових консультацій є 

достатньо трудомістким процесом, який включає визначену нор-

мативними актами Мінфіну послідовність робіт, що узагальнено 

в табл. 2.4. 

Узагальнююча податкова консультація є чинною до момен-

ту визнання наказу Мінфіну про її затвердження таким, що втра-

тив чинність, або скасування судом такого наказу. 

Не може бути притягнуто до відповідальності, зокрема фі-

нансової (штрафні санкції та/або пеня), платника податків (по-

даткового агента та/або його посадову особу), який діяв відповід-

но до узагальнюючої податкової консультації, за діяння, що міс-

тять ознаки податкового правопорушення, зокрема на підставі то-

го, що у подальшому така податкова консультація була змінена 

або скасована. 

 

                                                             
34 Порядок надання узагальнюючих податкових консультацій: затв. нака-

зом Міністерства фінансів України від 27.09.2017 № 811. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1266-17#Text 
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Таблиця 2.4 

Процес надання узагальнюючих податкових консультацій 

Ста-
дія 

Визначена послідовність робіт 
Відпові-
дальний  

виконавець 
Терміни 

1 2 3 4 

О
р
га

н
із

ац
ій

н
о

-п
ід

го
то

в
ч

а 

1.Узагальнення інформації про  
результати практичного застосу-
вання законодавства з питань  
оподаткування чи сплати єдиного 
внеску та її передача до Мінфіну 

ДПС України  

2. Прийняття рішення про необхід-
ність узагальнюючої податкової 
консультації  

Мінфін  
України 

 

3. Прийняття рішення про засідання 
Експертної ради 

відповідаль-
ний підрозділ 

Мінфіну 

 

4. Підготовка для секретаря Екс-
пертної ради необхідних матеріалів 
для їх надання на розгляд членам 
Експертної ради та особам, які  
залучені Експертною радою  

відповідаль-
ний підрозділ 

Мінфіну 

не пізніше ніж 
за 20 робочих 

днів до дня  
засідання  

Експертної ради 

5. Надання (надсилання) всім чле-
нам Експертної ради інформації про 
дату проведення планового засідан-
ня, порядку денного та відповідних 
робочих матеріалів щодо питань, 
які виносяться на розгляд  
Експертної ради 

секретар  
Експертної 

ради 

не пізніше ніж 
за 15 робочих 
днів до його 
проведення 

Д
о

сл
ід

ж
ен

н
я
 

6. Опрацювання отриманих 
матеріалів та надсилання 
електронною поштою секретарю 
Експертної ради інформації щодо 
своєї позиції стосовно підготовки 
проекту відповідної узагальнюючої 
податкової консультації 

Члени  
Експертної 

ради 

інформація 
надсилається 

не пізніше ніж 
за 5 робочих 

днів до  
планового  
засідання 

7. Проведення засідання Експертної 
ради у встановленому порядку, 
формування пропозицій та реко-
мендацій та прийняття інших рішень 
відповідно до своєї компетенції 

Голова  
(головуючий 
на засіданні) 
Експертної 

ради 

 

8. Формування протоколу засідання 
з зазначенням у протокольному 
рішенні позиції кожного члена та 
остаточної позиції Експертної ради 

секретар  
Експертної 

ради. 
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Продовження таблиці 2.4 

1 2 3 4 

 

9. Підготовка проєкту наказу про 
затвердження узагальнюючої 
податкової консультації 

відповідаль-
ний підрозділ 

Мінфіну 

протягом  
10 робочих 
днів з дня  

затвердження 
протокольного 
рішення ради 

 

З
ав

ер
ш

ал
ь
н

а 

10. Затвердження наказом Мінфіну 
узагальнюючої податкової консуль-
тації  

Мінфін  
України 

 

11. Оприлюднення на офіційному 
веб-сайті Мінфіну узагальнюючої 
податкової консультації 

відповідаль-
ний підрозділ 

Мінфіну 

протягом  
5 календарних 
днів з дня їх 

надання 

Джерело: узагальнено автором за даними35, 36. 

 

Платник податків може оскаржити до суду наказ про за-

твердження узагальнюючої податкової консультації, яка, на дум-

ку такого платника податків, суперечить нормам або змісту від-

повідного податку чи збору. У разі скасування судом наказу 

Мінфіну про затвердження узагальнюючої податкової консульта-

ції надається нова податкова консультація з урахуванням виснов-

ків суду. В такому разі відповідальний підрозділ може ініціювати 

позачергове засідання Експертної ради з метою отримання реко-

мендацій та пропозицій щодо розроблення нової узагальнюючої 

податкової консультації. Нову узагальнюючу податкову консуль-

тацію з урахуванням висновків суду Мінфін опубліковує протя-

гом 30 календарних днів з дня набрання законної сили рішенням 

суду про скасування наказу про затвердження узагальнюючої по-

даткової консультації. 

                                                             
35 Порядок надання узагальнюючих податкових консультацій: затв. нака-

зом Міністерства фінансів України від 27.09.2017 № 811. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1266-17#Text 
36  Положення про Експертну раду з питань підготовки узагальнюючих  

податкових консультацій при Міністерстві фінансів України: затв. наказом 

Міністерства фінансів України від 20.11.2017 № 948. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0948201-17#n13 
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2.4. Організація надання консультаційних послуг 

суб’єктами незалежного податкового консультування 

Суб’єктами зовнішнього незалежного податкового консуль-

тування можуть бути як юридичні особи (аудиторські, консалтин-

гові, юридичні та інші фірми), так і фізичні особи, що провадять 

незалежну професійну діяльність або ж зареєстровані підприєм-

цями. Особливістю професійної діяльності таких суб’єктів є само-

регулювання, однак це законодавчо не встановлено. Основною 

проблемою залишається відсутність затвердженого Закону Украї-

ни «Про податкове консультування в Україні». Як наслідок, відсут-

ні стандарти, які б встановлювали певні правила, принципи, про-

цедури, норми незалежного податкового консультування, вимоги 

до податкових консультантів та ін. Однак не можна стверджувати, 

що відсутність закону, який регулює податкове законодавство, 

призводить до хаосу. Багато організаційних та методичних питань 

вирішують громадські організації. Крім того, збільшення попиту 

на послуги незалежних податкових консультантів сприяє саморе-

гулюванню та розвитку такої підприємницької діяльності. 

Незалежний податковий консультант виступає у ролі кваліфі-

кованого посередника між податковим органом та платником подат-

ків. На відміну від надання податкових консультацій органами  

ДПСУ перелік послуг при незалежному податковому консультуван-

ні значно ширший: від роз’яснення податкового законодавства, по-

даткового планування до комплексного податкового обслуговування 

клієнтів, що включає ведення бухгалтерського (податкового) обліку, 

представництво інтересів клієнта у податкових, судових та право-

охоронних органах. Іншими словами, податкові консультанти про-

понують своїм клієнтам (платникам податків) послуги, які допома-

гають їм своєчасно та якісно виконати свої податкові обов’язки. 

У процесі зовнішнього незалежного податкового консульту-

вання податковий консультант надає консультацію платнику по-

датків з проблемного питання. Для цього податковому консуль-

танту необхідно проаналізувати і зрозуміти як саму проблему, що 

виникла перед клієнтом, так і можливі наслідки її вирішення. 

Тобто податковий консультант повинен допомогти розробити 
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найбільш корисні рішення, оцінивши наслідки таких рішень. 

Проте податковий консультант не може відповідати за кінцевий 

результат, який буде отриманий при реалізації рішення. Адже 

клієнт, отримавши консультацію, має право або скористатися 

нею, або зовсім відкинути прийняте рішення і не використовува-

ти його в своїй професійній діяльності. 

Незалежне податкове консультування можна визначити як 

вид підприємницької діяльності з надання замовнику (особі, що 

консультується) на платній основі послуг, що сприяють належ-

ному виконанню платниками податків податкових обов’язків. 

Особами, які професійно надають послуги податкового кон-

сультування, можуть бути не тільки консультанти з податків і 

зборів, а і юристи, професійні бухгалтери, аудитори, що володі-

ють необхідними юридичними і економічними знаннями. 

Потрібно також розуміти, що консультаційна діяльність з 

податкового консультування може бути основною, якщо фірма 

надає тільки консультаційні послуги, або супутніми послугами, 

що надаються, наприклад, аудиторською фірмою. 

Перед замовниками послуг податкового консультування пе-

редусім стоїть питання вибору суб’єкта податкового консульту-

вання. При цьому варто враховувати імідж консалтингової фірми 

чи податкового консультанта, професійну компетентність, пись-

мові чи усні відгуки, вартість консультаційних послуг, дотриман-

ня етичних норм та інші критерії. 

Процес податкового консультування передбачає спільну діяль-

ність консультанта і замовника з метою вирішення проблеми за-

мовника. Від того, наскільки раціонально буде побудований цей 

процес, залежить якість очікуваних результатів та загалом успіш-

ність співпраці сторін. Цей процес має початок (налагоджуються 

відносини, починається робота) і закінчення. Процес консульту-

вання зручно розглядати в розрізі окремих стадій, однак треба чіт-

ко усвідомлювати, що зміст кожної стадії може різнитись залежно 

від особливостей досліджуваного питання, моделей консульту-

вання тощо. Найбільш типовою є така послідовність: 

І. Організаційно-підготовча стадія. Перш ніж проводити 

зустрічі з консультантами, замовнику необхідно усвідомити наяв-

ність проблеми та необхідності її вирішення. Стадія підготовки 



73 

включає: перші контакти, попереднє обговорення сторонами сут-

ності проблеми та шляхів її вирішення, обговорення того, чим 

консультант може допомогти, досягнення сторонами згоди про 

співпрацю з метою більш детального вивчення проблеми та по-

шуку оптимальних шляхів її вирішення, прояснення ролей консу-

льтанта та клієнта, підготовку плану роботи на підставі поперед-

нього аналізу проблеми, переговори та заключення договору. На 

цьому етапі призначаються відповідальні консультанти.  

ІІ. Стадія дослідження. Початковою метою цієї стадії є де-

тальне та глибоке вивчення проблеми, що стоїть перед клієнтом; 

виявлення факторів, що впливають на проблему; збір, обробка та 

підготовка необхідної інформації для прийняття рішення щодо 

вирішення проблеми замовника. У консультанта постійно існує 

ризик прийняти неправильне рішення під впливом різноманітних 

факторів, пропустити суттєву інформацію та ін. Уникнути цього 

допоможуть професійні знання, досвід, вміння аналізувати.  

Ця стадія включає також вироблення альтернативних рі-

шень та їх оцінку, розробку плану здійснення змін та подання 

пропозицій клієнту для ухвалення остаточного рішення. Важливо 

розробити стратегію та тактику змін, план-графік робіт чи послі-

довність дій щодо вирішення проблеми, а також правила, проце-

дури, регламенти, бюджети та іншу організаційно-нормативну 

документацію.  

ІІІ. Завершальна стадія (результативна). На цій стадії про-

водяться заходи щодо вирішення проблеми відповідно до плану-

графіка робіт, організаційно-нормативної документації; переда-

ються інструментарій та методики, забезпечується їх викорис-

тання; коригуються у разі потреби рішення, рекомендації, план 

дій тощо; здійснюється контроль за виконанням проєкту та дося-

гненням необхідних результатів. На завершальній фазі відбува-

ється оцінка зробленого та порівняння фактично отриманих ре-

зультатів з бажаними, аналіз масштабів відхилень та причин їх 

виникнення. Здійснюється розробка додаткових коригувальних 

заходів та їх здійснення у разі потреби. 
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Зміст процесу податкового консультування на всіх трьох 

стадіях залежний від моделей податкового консультування. Моде-

лі податкового консультування досить детально дослідив у своїй 

праці Ф. П. Ткачик37. Автор виділяє такі моделі консультування: 

1. Експертна модель консультування. За цієї моделі завдання 

клієнта полягає у забезпеченні консультанта усією необхідною ін-

формацією, а роль консультанта зводиться до інформування та 

роз’яснення клієнту суті норм, правил і процедур щодо відповідно-

го питання, що діють у податковому законодавстві. При експертній 

моделі консультант не бере участі ні в діагностиці проблеми, ні у 

впровадженні рішень, а відповідає лише за етап розробки та прий-

няття рішення. Модель називається експертною, оскільки застосо-

вується в тих випадках, коли від консультанта клієнту потрібно 

тільки його компетенція, тобто консультант виступає в ролі експер-

та з проблеми клієнта. Не беручи безпосередньої участі в діагнос-

тиці, консультант у цьому випадку керується в основному фактами, 

які йому надає клієнт, і баченням проблеми останнім. До переваг 

експертної моделі автор відносить економічність щодо тимчасових 

витрат як для клієнта, так і для консультанта, до недоліків – обме-

женість консультанта тими вибірковими фактами, які надав йому 

клієнт, а також відсутність гарантій того, що клієнт правильно зро-

зумів і реалізував усі рекомендації консультанта38. 

2. Проєктна модель консультування. За цієї моделі податковий 

консультант тільки пропонує і виробляє рішення; допомога клієнту 

полягає в аналізі та визначенні його проблем, передачі своїх теоре-

тичних і практичних знань. Завданням клієнта є надання необхідної 

інформації консультанту для визначення проблеми, а також впрова-

дження розроблених і прийнятих консультантом рішень. Роль кон-

сультанта: організація та управління процесами збору інформації та 

її аналізу; розробка, обговорення та прийняття рішень; вибір форм 

індивідуальної і групової роботи в рамках консультаційних проєк-

тів, управління груповою роботою; розробка і впровадження спосо-

бів збору і обробки висловлених ідей, оцінок, суджень, пропозицій, 
                                                             
37 Ткачик Ф. П. Податкове консультування: навчальний посібник. Тернопіль: 

Вектор, 2015. С. 200–202. 
38 Там само. 
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представлення результатів проєктування. У цій моделі консультант 

бере на себе відповідальність за діагностику і розробку рішень, але 

не бере участі в етапі реалізації, передаючи відповідальність за цей 

етап клієнту. Тобто консультант виступає в ролі розробника проєк-

ту. Ця модель використовується для тих рішень, реалізація яких до-

сить проста у виконанні, не вимагає серйозних коригувань у ході 

виконання і особливої компетенції виконавців. Перевага цієї моделі 

полягає в тому, що в консультанта є можливість детальної діагнос-

тики проблеми. Однак, як і в експертній моделі, з ряду недоліків є 

ймовірність того, що клієнт не досить добре зрозуміє запропонова-

ний консультантом варіант і йому може не вистачити певних ресур-

сів, зокрема і компетенції, щоб правильно реалізувати рішення39. 

3. Процесна модель податкового консультування. У процесі 

надання консультаційних послуг клієнт активно взаємодіє з кон-

сультантом у рамках заходів і процедур, запропонованих ним, ви-

словлює свої ідеї, міркування, пропозиції, спільно з консультантом 

здійснює аналіз проблем і приймає рішення на всіх етапах проєкту. 

У цій моделі клієнт і консультант спільно працюють протягом 

усього процесу консультування, тому при описі цієї моделі можна 

не робити відмінності між консультантом і клієнтом, а розглядати 

їх як членів однієї команди, яка працює над вирішенням проблеми. 

Процесну модель доцільно використовувати у великих проєктах з 

податкового консультування, особливо, якщо прийняті рішення  

тягнуть за собою серйозні зміни для організації. Перевагою проце-

сної моделі є те, що на всіх етапах консультант і клієнт користу-

ються ресурсами один одного. На етапі діагностики консультант 

використовує досвід клієнта, його знання ситуації, а клієнт, в свою 

чергу, на етапі реалізації користується компетенцією консультанта. 

При цьому клієнт набагато краще розуміє і приймає пропоноване 

рішення, оскільки сам бере безпосередню участь у його розробці та 

впровадженні. Негативною стороною процесної моделі є великі ча-

сові, фізичні та фінансові витрати клієнта40. 

                                                             
39 Ткачик Ф. П. Податкове консультування: навчальний посібник. Тернопіль: 

Вектор, 2015. С. 200–202. 
40 Там само. 
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4. Навчальна модель консультування. Роль клієнта полягає у 

формуванні запиту на навчання, усвідомленні вибору цілей, про-

грами та форми навчання, формуванні навчальних груп. Роль кон-

сультанта зводиться до надання як теоретичної, так і практичної 

інформації з відповідної проблематики у формі лекцій, семінарсь-

ких занять, тренінгів, ділових ігор, роздаткових та презентаційних 

матеріалів, формування переліку рекомендованої літератури, роз-

робки навчально-практичних посібників, «кейсів» тощо. У процесі 

навчальної моделі податковий консультант підготовлює базис для 

виникнення ідей, а також передає прийоми і способи вирішення 

завдань. Перевагою цієї моделі може слугувати ґрунтовний підхід 

до виявлення окресленої проблематики, недоліком – домінування 

не завжди апробованих теоретичних домінант41. 

Окремо зупинимось на заключенні договору з надання пос-

луг податкового консультування. У цивільному законодавстві  

України відсутнє поняття договору про надання консультаційних 

послуг, проте Цивільний кодекс України (далі – ЦКУ) визначає 

поняття договору про надання послуг. Відповідно до ЦКУ за до-

говором про надання послуг одна сторона (виконавець) зобов’я-

зується за завданням другої сторони (замовника) надати послугу, 

яка споживається в процесі вчинення певної дії або здійснення пе-

вної діяльності, а замовник зобов’язується оплатити виконавцеві 

зазначену послугу, якщо інше не встановлено договором. 

Глава 63 Цивільного кодексу України не містить спеціаль-

них положень про істотні умови договору про надання послуг, 

зокрема консультаційних.  

Відповідно до ст. 638 ЦКУ договір є укладеним, якщо сто-

рони в належній формі досягли згоди з усіх істотних умов дого-

вору. Істотними умовами договору є умови про предмет догово-

ру, умови, що визначені законом як істотні або є необхідними для 

договорів цього виду, а також усі ті умови, щодо яких за заявою 

хоча б однієї зі сторін має бути досягнуто згоди. 

Цивільне законодавство України не містить особливих пра-

вил щодо форми договору про надання консультаційних послуг. 

Відповідно до частин І, 2 статті 639 ЦКУ договір може бути  
                                                             
41 Ткачик Ф. П. Податкове консультування: навчальний посібник. Тернопіль: 

Вектор, 2015. С. 200–202. 
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укладений у будь-якій формі, якщо вимоги щодо форми договору 

не встановлені законом.  

Якщо брати до уваги загальні положення ЦКУ про форму 

договору, то договір про надання консультаційних послуг може 

укладатись як в усній, так і в письмовій формі. Проте з урахуван-

ням особливостей предмета договору про надання консультацій-

них послуг його доречно укладати саме в письмовій або іншій 

доступній для сприйняття формі. Дедалі частіше під час укладан-

ня договорів про надання консультаційних послуг сторонами як 

форма договору використовується електронна форма. Особливіс-

тю укладення договорів про надання консультаційних послуг є 

використання телекомунікаційних мереж шляхом обміну елек-

тронною інформацією, виключаючи при цьому взаємодію сторін. 

З урахуванням загальних положень цивільного законо-

давства щодо істотних умов договору та особливостей догово-

ру про надання консультаційних послуг, його істотними умо-

вами повинні бути: предмет договору про надання консульта-

ційних послуг, строк договору про надання консультаційних 

послуг та ціна консультаційних послуг. 

Важливо також розуміти, що договір може бути на однора-

зову консультацію, абонентський чи проєктний договір. 

Взаємини між клієнтом та консультантом (консалтинговою  

фірмою) можуть бути оформлені договором на разову консульта-

цію. Предметом договору при цьому може бути чітко визначено 

зміст консультації, тобто, яку проблему (питання) хоче обговорити 

клієнт. Абонентський договір – це тривалий договір, коли, крім ра-

зових консультаційних послуг, консультант (консалтингова фірма) 

може взяти на себе такі види послуг, як обслуговування клієнтів на 

різноманітних умовах, ведення справ платника податків, пов’язаних 

з оподаткуванням, податкове представництво тощо. Цей договір ук-

ладається на певний період часу, впродовж якого клієнт, як правило, 

може отримувати усні та письмові консультації, зокрема й по теле-

фону, а також отримувати письмові роз’яснення щодо поставлених у 

письмовому вигляді питань. Проєктний договір укладають на кон-

сультаційний проєкт (обмежений у часі цілеспрямований комплекс 

заходів, яких вживає консультант (консалтингова фірма) на вста-

новлених договором умовах для вирішення проблем клієнта). 
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2.5. Організація внутрішнього  
податкового консультування 

Внутрішнє податкове консультування передбачає формуван-

ня консультаційних відділів (служб) на підприємстві, або ж вве-

дення до штату посади консультанта з податків і зборів. У цьому 

контексті Мінсоцполітики у листі від 07.02.2019 № 21/0/191-19  

зазначає, що у Класифікаторі професій передбачено назви посад 

«Консультант» з кодом 2419.2 (професійне угрупування «Профе-

сіонали у сфері маркетингу, ефективності господарської діяльно-

сті, раціоналізації виробництва, інтелектуальної власності та 

інноваційної діяльності»), «Аудитор» та «Консультант з податків 

і зборів» з кодом 2411.2 (професійне угрупування «Аудитори та 

кваліфіковані бухгалтери»). Класифікатором професій також пе-

редбачено правила розширення (уточнення) назв посад (профе-

сій). За наявності у користувача потреби в розширенні назв посад 

(професій) можуть використовуватись терміни і слова, які уточ-

нюють місце роботи, виконувані роботи, сферу діяльності за 

умови дотримання лаконічності викладу. Під час утворення роз-

ширених назв посад (професій) зберігається код базової посади 

(професій). Отже, від зазначених назв посад можуть утворювати-

ся назви «Консультант у сфері оподаткування та бухгалтерського 

обліку» (код 2419.2), «Аудитор у сфері оподаткування та бухгал-

терського обліку» (код 2411.2) та «Консультант з податків і збо-

рів та бухгалтерського обліку» (код 2411.2). 

Консультант з податків та зборів (служба податкового кон-

сультування) надає консультаційні послуги з питань оподатку-

вання, виробляє податкову політику компанії, здійснює податко-

ве планування, оптимізує оподаткування.  

Основними перевагами внутрішніх консультантів, порівня-

но з зовнішніми незалежними, є, звичайно, доступність консуль-

тантів у будь-який час для будь-якого підрозділу; глибоке знання 

всіх нюансів внутрішніх справ організації, стилю роботи та уп-

равління, культури та політики. Однак варто враховувати, що у 

підприємства збільшуються постійні витрати на утримання кон-

сультантів.  

https://ips.ligazakon.net/document/view/FN050131?utm_source=buh.ligazakon.net&utm_medium=text-news&utm_campaign=LZtest
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Згідно з Кваліфікаційною характеристикою консультант з 

податків і зборів повинен виконувати певні трудові завдання та 

обов’язки, а саме: 

1. Здійснювати консультаційні послуги фізичним і юридичним 

особам, незалежно від форм власності та організаційно-правових 

форм з питань застосування законодавства щодо податків і зборів.  

2. Надавати необхідні рекомендації щодо визначення бази 

оподаткування, розрахунку податків і зборів, використання пільг 

окремими платниками податків і зборів відповідно до чинного 

законодавства, дотримання встановленого порядку нарахування 

та сплати податків і зборів.  

3. Розробляти варіанти організації оподаткування щодо спе-

цифіки діяльності юридичних та фізичних осіб, інформувати їх 

про зміни в законодавстві щодо податків і зборів, надавати 

роз’яснення щодо практичного застосування відповідних законо-

давчих та нормативно-правових актів, сприяти правильному на-

рахуванню та повній сплаті податків і зборів.  

4. Здійснювати моніторинг змін у відповідному законодав-

стві, консультувати щодо прав та обов’язків платників податків і 

зборів, представляти інтереси юридичних та фізичних осіб в ор-

ганах, що займаються контролем за нарахуванням та сплатою по-

датків і зборів, та судових органах. 

– Консультант з податків і зборів повинен знати:  

– Конституцію України;  

– законодавство України про підприємницьку діяльність;  

– основи адміністративного, господарського, цивільного та 

трудового права;  

– законодавчі та нормативні акти з питань нарахування та 

сплати податків і зборів юридичними та фізичними особами;  

– порядок ведення бухгалтерського обліку та складання звіт-

ності;  

– порядок ведення податкового обліку та складання звітності;  

– порядок нарахування, сплати та складання звітності по 

зборах та інших обов’язкових платежах;  

– питання проведення уповноваженими органами перевірок 

з питань податків і зборів; основи економіки та організації праці;  
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– технічні засоби реєстрації й обробки інформації;  

– етику ділового спілкування. 

До кваліфікаційних вимог віднесено:  

– повну вищу освіту (магістр, спеціаліст);  

– стаж роботи за фахом економіста, аудитора, бухгалтера, 

юриста не менше 5 років; 

– післядипломну освіту в галузі оподаткування та зборів з 

отриманням сертифікату. 

Конкретний перелік посадових обов’язків визначається по-

садовими інструкціями працівників. 

У таблиці 2.5 наведено порівняльну характеристику зовніш-

нього та внутрішнього податкового консультування. 

 

Таблиця 2.5 

Порівняльна характеристика зовнішнього та внутрішнього  

податкового консультування 

Критерій для 

порівняння 

Вид податкового консультування 

Зовнішнє державне 
Незалежне 

зовнішнє 
Внутрішнє 

МФУ 
Податкові ор-

гани 

1 2 3 4 5 

Характер кон-
сультування 

Зовнішнє Зовнішнє Зовнішнє Внутрішнє 

Суб’єкт  
податкового 
консульту-

вання 

централь-
ний орган  
виконавчої 
влади, що 
забезпечує 
формуван-
ня та реалі-

зує дер-
жавну  

фінансову 
політику 
(Мінфін  
України) 

центральний 
орган виконав-
чої влади, що 
реалізує дер-
жавну подат-
кову політику 

(ДПСУ), 
(територіаль-

ний орган 
ДПСУ), 

державні  
податкові  
інспекції 

(ДПІ) 

юридичні 
особи (ауди-
торські, кон-
салтингові, 
інші фірми), 
фізособи – 
підприємці 

фізособи, які  
провадять  
незалежну  
професійну 
діяльність 

відділ  
(служба)  

податкового 
консульту-

вання в  
структурі під-

приємств, 
штатні  

працівники 
підприємства 

Вид  
консультації 

стосовно  
замовника 

Узагаль-
нююча  

консуль-
тація 

Індивідуальна 
консультація 

Індиві-
дуальна  

консультація 

Індивідуальна 
консультація 
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Продовження таблиці 2.5 

1 2 3 4 5 

Вартість  

послуг 

Безоплатні Безоплатні Платні  

залежно 

від умов  

договору 

У межах  

нарахованої 

заробітної 

плати 

Форма  

надання  

консультації 

Електронна Електронна 

Паперова  

Усна  

Електронна 

Паперова  

Усна 

Електронна 

Паперова  

Усна 

Підстава для 

надання  

консультації  

в електронній 

чи паперовій 

формі 

Прийняття 

рішення про 

необхідність 

узагальнюю-

чої  

податкової 

консультації 

Звернення пла-

тника  

податків  

встановленої 

форми  
Заключен-

ня догово-

ру (усного 

чи письмо-

вого) 

Консульта-

ції нада-

ються в 

будь-якій  

формі в  

межах  

виконання 

посадових 

обов’язків 

Підстава для 

надання консу-

льтації в усній 

формі 

Не надається Звернення в 

телефонному 

режимі,  

особистий 

прийом 

Відповідаль-

ність за  

неякісне  

надання  

податкової 

консультації Не передба-

чено 

Застосування 

до винної  

посадової 

(службової) 

особи контро-

люючого  

органу  

дисциплінарно-

го  

стягнення  

Відповідно 

до умов  

договору 

 

 

Дисциплі-

нарна  

відпові-

дальність 

(догана,  

звільнення) 
Відповідаль-

ність за  

відмову в  

наданні  

податкової 

консультації 

Немає  

(якщо інше 

не перед-

бачено  

умовами  

договору) 

Джерело: розроблено автором. 
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2.6. Особливості організації  
первинного фінансового моніторингу  

суб’єктами податкового консультування 

Під впливом сучасних економічних викликів залишається 

актуальним питання щодо організації та проведення первинного 

фінансового моніторингу суб’єктами податкового консульту-

вання. У цьому контексті слід зазначити, що ситуація, за якої 

суб’єкти надання відповідних послуг зобов’язані контролювати 

діяльність клієнта в межах отриманої інформації та повідомляти 

про порушення, не нова для України та більшості зарубіжних 

країн. Адже така процедура і раніше застосовувалася в юридич-

ній практиці щодо нотаріусів, адвокатів та ін.  

Правові засади організації та проведення фінансового моні-

торингу визначає Закон України «Про запобігання та протидію 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 

масового знищення» (далі – Закон № 361-IX)42, який набрав чин-

ності 28.04.2020. У цьому Законі фінансовий моніторинг визна-

чають як сукупність заходів, що вживаються суб’єктами фінансо-

вого моніторингу у сфері запобігання та протидії, що включають 

проведення державного фінансового моніторингу та первинного 

фінансового моніторингу. 

Зазначаючи про систему фінансового моніторингу, насам-

перед маємо на увазі його суб’єктів, які поділяються на два рівні: 

державний та первинний (рис. 2.6). 

Особливою групою серед суб’єктів первинного фінансового 

моніторингу є спеціально визначені суб’єкти (крім осіб, які на-

дають послуги в рамках трудових правовідносин), до яких відне-

сено і суб’єктів господарювання, що здійснюють консультування 

з питань оподаткування.  

                                                             
42 Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержа-

них злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розпов-

сюдження зброї масового знищення: Закон України від 6 грудня 2019 р.  

№ 361-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3#w1_56
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3#w1_57
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3#w1_58
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3#w1_59
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Рис. 2.6. Суб’єкти фінансового моніторингу 

Джерело: узагальнено автором за даними43. 

                                                             
43 Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержа-

них злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню роз-

повсюдження зброї масового знищення: Закон України від 6 грудня 2019 р. 

№ 361-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text 

Суб’єкти фінансового моніторингу 

Суб’єкти державного фінансового 

моніторингу 

Суб’єкти первинного фінансового 

моніторингу 

Інші суб’єкти державного 

фінансового моніторингу 

1) банки, страховики (перестраховики), страхові (перестрахо-

ві) брокери, кредитні спілки, ломбарди та інші фінансові 

установи; 

2) оператори платіжних систем; 

3) товарні та інші біржі, що проводять фінансові операції з 

товарами; 

4) професійні учасники фондового ринку (ринку цінних па-

перів), крім осіб, які провадять діяльність з організації торгі-

влі на фондовому ринку; 

5) оператори поштового зв’язку, які надають фінансові пла-

тіжні послуги та/або послуги поштового переказу, та/або 

послуги із здійснення валютних операцій; 

6) філії або представництва іноземних суб’єктів господарської 

діяльності, що надають фінансові послуги на території України; 

7) спеціально визначені суб’єкти первинного фінансового 

моніторингу (крім осіб, які надають послуги в рамках трудо-

вих правовідносин): 

а) суб’єкти аудиторської діяльності; 

б) бухгалтери, суб’єкти господарювання, що надають послу-

ги з бухгалтерського обліку; 

в) суб’єкти господарювання, що здійснюють консультування 

з питань оподаткування; 

г) адвокатські бюро, адвокатські об’єднання та адвокати, 

які здійснюють адвокатську діяльність індивідуально; 

д) нотаріуси; 

е) суб’єкти господарювання, що надають юридичні послуги; 

ж) особи, які надають послуги щодо створення, забезпечен-

ня діяльності або управління юридичними особами; 

и) суб’єкти господарювання, що надають посередницькі 

послуги під час здійснення операцій з купівлі-продажу неру-

хомого майна, а також суб’єкти господарювання, що нада-

ють за винагороду консультаційні послуги, що пов’язані з 

купівлею-продажем нерухомого майна; 

к) суб’єкти господарювання, що здійснюють торгівлю за 

готівку дорогоцінними металами і дорогоцінним камінням 

та виробами з них; 

л) суб’єкти господарювання, які проводять лотереї та/або 

азартні ігри; 

8) постачальник послуг, пов’язаних з обігом віртуальних 

активів; 

9) інші юридичні особи, які за своїм правовим статусом не  

є фінансовими установами, але надають окремі фінансові 

послуги 

Спеціально уповноважений 

орган - Державна служба 

фінансового моніторингу 

України 

Національний банк 

України, центральний 

орган виконавчої влади, 

що забезпечує формуван-

ня та реалізацію держав-

ної політики у сфері за-

побігання та протидії 

легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних зло-

чинним шляхом, 

фінансуванню тероризму 

та фінансуванню 

розповсюдження зброї 

масового знищення, 

Міністерство юстиції 

України, Національна 

комісія з цінних паперів 

та фондового ринку, 

Міністерство цифрової 

трансформації України  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B3#w1_17
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Насамперед важливо усвідомлювати, що не всі суб’єкти по-

даткового консультування є одночасно і суб’єктами первинного 

фінансового моніторингу. Адже в Законі № 361-IX йдеться лише 

про суб’єктів господарювання. Перелік суб’єктів господарю-

вання міститься в ст. 55 Господарського кодексу України та 

включає: 

1) господарські організації – юридичні особи, створені від-

повідно до Цивільного кодексу України, державні, комунальні та 

інші підприємства, створені відповідно до цього Кодексу, а також 

інші юридичні особи, які здійснюють господарську діяльність та 

зареєстровані в установленому законом порядку; 

2) громадяни України, іноземці та особи без громадянства, 

які здійснюють господарську діяльність та зареєстровані відпо-

відно до закону як підприємці44.  

Отже, коли йдеться про податкове консультування, то 

суб’єктами первинного фінансового моніторингу є лише юри-

дичні та фізичні особи – підприємці, які такі послуги надають. 

Якщо ж фізична особа провадить незалежну професійну діяль-

ність з податкового консультування, то вона не належить до 

суб’єктів первинного фінансового моніторингу. Це стосується і 

консультантів з податків і зборів, які надають підприємству пос-

луги з податкового консультування відповідно до своєї посади як 

наймані працівники. В таблиці 2.6 узагальнено інформацію щодо 

того, які суб’єкти податкового консультування належать до 

суб’єктів первинного фінансового моніторингу. 

Важливим є усвідомлення обов’язків, пов’язаних із прове-

денням первинного фінансового моніторингу, механізму їх реа-

лізації, а також відповідальності суб’єктів господарювання,  

що здійснюють консультування з питань оподаткування. Обо-

в’язків таких суб’єктів у ст. 8 Закону № 361-IX налічується 

тридцять, однак для суб’єктів господарювання, що здійснюють 

                                                             
44 Господарський кодекс України від 16.01.2003 436-IV. URL: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/436-15  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#_blank
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/436-15
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консультування з питань оподаткування, їх можна умовно уза-

гальнити в такі основні напрями: 

– стати на облік в Державній службі фінансового моніто-

рингу України (далі – Держфінмоніторингу); 

– забезпечувати належну організацію та проведення пер-

винного фінансового моніторингу і застосування ризик-орієнтов-

ного підходу; 

– повідомляти Держфінмоніторинг про підозрілі фінансові 

операції клієнтів та іншу інформацію, передбачену законодавст-

вом. Зокрема, це стосується інформації, яка має відношення до 

відмивання коштів, фінансування тероризму, фінансування роз-

повсюдження зброї масового знищення та ін.  

 

Таблиця 2.6 

Суб’єкти податкового консультування та їх визнання 

суб’єктами первинного фінансового моніторингу  

Суб’єкти  

податкового консультування 

Суб’єкти первинного  

фінансового  

моніторингу  

Органи ДПС України – 

Суб’єкти господарювання – юридичні особи  + 

Суб’єкти господарювання – фізичні особи + 

Фізичні особи, що провадять незалежну  

професійну діяльність 
– 

Фізичні особи, які є найманими працівниками 

(консультанти з податків і зборів на  

підприємстві) 

– 

Джерело: узагальнено автором за даними45. 

 

  

                                                             
45 Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержа-

них злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню роз-

повсюдження зброї масового знищення: Закон України від 6 грудня 2019 р. 

№ 361-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text 
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Щодо механізму реалізації вказаних та інших передбачених 

у ст. 8 Закону № 361-IX обов’язків, то з 1 січня 2021 р. Постано-

вою Кабінету міністрів України від 9 вересня 2020 р. № 85046 

введено в дію: 

– Порядок подання інформації для взяття на облік (зняття з 

обліку / поновлення на обліку) суб’єктів первинного фінансового 

моніторингу, реєстрації та подання суб’єктами первинного фі-

нансового моніторингу Державній службі фінансового моніто-

рингу інформації про фінансові операції, що підлягають фінансо-

вому моніторингу, іншої інформації, що може бути пов’язана з 

легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шля-

хом, фінансуванням тероризму та фінансуванням розповсюджен-

ня зброї масового знищення; 

– Порядок ведення Державною службою фінансового моні-

торингу обліку інформації про фінансові операції, що підлягають 

фінансовому моніторингу; 

– Порядок ведення Державною службою фінансового моні-

торингу обліку суб’єктів первинного фінансового моніторингу. 

У вказаних Порядках оновлено процедури: подання інфор-

мації для взяття на облік (зняття з обліку) суб’єктів первинного 

фінансового моніторингу та інформації про фінансові операції, 

що підлягають моніторингу; ведення Держфінмоніторингом об-

ліку суб’єктів первинного фінансового моніторингу та наданої 

ними інформації. 

У подальшому Мінфін України своїм Наказом від 04.06.2021 

№ 322 «Про затвердження порядку обміну інформацією з питань 

фінансового моніторингу»47 затвердило Порядок створення особис-

того кабінету суб’єкта первинного фінансового моніторингу та  

доступу до е-кабінету системи фінансового моніторингу та Поря-

док інформаційної взаємодії суб’єктів первинного фінансового 

                                                             
46 Деякі питання організації фінансового моніторингу: постанова Кабінету 

Міністрів України від 9 вересня 2020 р. № 850. URL: https://zakon.rada. 

gov.ua/laws/show/850-2020-%D0%BF#Text 
47 Про затвердження порядку обміну інформацією з питань фінансового 

моніторингу: наказ Міністерства фінансів України від 04.06.2021 № 322. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1035-21#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n78
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n78
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n78
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n92
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-п?find=1&text=підозр#n92
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1035-21#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1035-21#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1035-21#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1036-21#_blank
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1036-21#_blank
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моніторингу та Державної служби фінансового моніторингу  

України. Найбільш прогресивними новаціями цих порядків є те, 

що суб’єкти первинного фінансового моніторингу, зокрема і по-

даткові консультанти, подаватимуть інформацію до єдиної інфор-

маційної системи Держфінмоніторингу та здійснюватимуть інфор-

маційний обмін в електронній формі з використанням особистого 

кабінету або прикладного програмного інтерфейсу. Однак вони 

наберуть чинності у перший понеділок четвертого місяця після 

припинення чи скасування воєнного стану.  

Нині ж суб’єкти первинного фінансового моніторингу зо-

бов’язані надавати необхідну інформацію відповідно до вимог 

чинних нормативно-правових актів, зокрема Інструкції щодо за-

повнення форм обліку та подання інформації, пов’язаної зі здійс-

ненням фінансового моніторингу48 та Порядку електронної взає-

модії суб’єктів первинного фінансового моніторингу та Держав-

ної служби фінансового моніторингу України49, які не повною 

мірою враховують зміни, внесені Законом № 361.  

У частині порядку взяття на облік спеціально визначених 

суб’єктів первинного фінансового моніторингу (юридичних осіб), 

зокрема і тих, що здійснюють консультування з питань оподатку-

вання, то такі суб’єкти повинні стати на облік шляхом подання 

Держфінмоніторингу інформації, необхідної для взяття їх на облік, 

протягом трьох робочих днів з дати призначення працівника, від-

повідального за проведення фінансового моніторингу, але не піз-

ніше дня проведення першої фінансової операції (дати встановлен-

ня ділових відносин з клієнтом). Якщо ж йдеться про спеціально 

визначених суб’єктів, що провадять свою діяльність одноособо-

во, без утворення юридичної особи, то вони стають на облік у 

                                                             
48 Інструкція щодо заповнення форм обліку та подання інформації, 

пов’язаної із здійсненням фінансового моніторингу: затв. наказом Мініс-

терства фінансів України від 29.01.2016 № 24. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 

laws/show/z0241-16#Text 
49 Порядок електронної взаємодії суб’єктів первинного фінансового 

моніторингу та Державної служби фінансового моніторингу України: затв. 

наказом Міністерства фінансів України від 24.11.2015 № 1085. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1593-15#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1036-21#_blank
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1036-21#_blank
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Держфінмоніторингу не пізніше дня проведення першої фінансо-

вої операції (дати встановлення ділових відносин з клієнтом)50. 

Основна інформація про суб’єкта первинного фінансового 

моніторингу вноситься до Форми обліку суб’єкта первинного фі-

нансового моніторингу ф. № 1-ФМ. При наданні Держфінмоніто-

рингом повідомлень про результати обробки ф. № 1-ФМ фор-

мується Повідомлення про результати обробки форми обліку 

суб’єкта первинного фінансового моніторингу ф. № 3-ФМ51. 

Особливу увагу варто звернути на організацію роботи з прове-

дення первинного фінансового моніторингу суб’єктами господарю-

вання – юридичними особами, які здійснюють податкове консуль-

тування. Як бачимо з табл. 2.7, вони повинні призначити працівника, 

відповідального за проведення фінансового моніторингу (далі – від-

повідальний працівник), а також здійснювати й інші організаційні 

заходи. Зокрема, розробити, впровадити та оновлювати правила 

фінансового моніторингу, програми проведення первинного фі-

нансового моніторингу та інші внутрішні документи з питань фі-

нансового моніторингу. Усі ці внутрішні документи розробляють-

ся з урахуванням вимог законодавства, результатів національної 

оцінки ризиків та оцінки ризиків, притаманних діяльності суб’єктів 

первинного фінансового моніторингу. Відповідно і мета, з якою  

розробляються та впроваджуються внутрішні документи, полягає у 

двох аспектах: забезпечення ефективного управління ризиками та 

запобігання використанню послуг суб’єктів первинного фінансо-

вого моніторингу для легалізації (відмивання) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансування тероризму та фінансування  
                                                             
50 Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержа-
них злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню роз-
повсюдження зброї масового знищення: Закон України від 6 грудня 2019 р. 
№ 361-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text 
51 Порядок подання інформації для взяття на облік (зняття з обліку/поновлення 
на обліку) суб’єктів первинного фінансового моніторингу, реєстрації та подан-
ня суб’єктами первинного фінансового моніторингу Державній службі фінан-
сового моніторингу інформації про фінансові операції, що підлягають фінан-
совому моніторингу, іншої інформації, що може бути пов’язана з легалізацією 
(відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванням теро-
ризму та фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення: затв. по-
становою Кабінету Міністрів України від 9 вересня 2020 р. № 850. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/850-2020-%D0%BF#Text 
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розповсюдження зброї масового знищення. Цілком логічно, що ри-

зики, притаманні таким суб’єктам первинного фінансового моніто-

рингу, як банки та податкові консультанти чи адвокати, є істотно 

різними, а тому оцінювати їх також необхідно у різний спосіб52. 

Саме ризик-орієнтований підхід та оцінка ризиків, притаманних ді-

яльності різних суб’єктів первинного фінансового моніторингу, має 

стати актуальним напрямом дослідження.  

Таблиця 2.7 

Облік суб’єктів первинного фінансового моніторингу,  

які здійснюють консультування з питань оподаткування,  

в Держфінмоніторингу 

Суб’єкт  

первинного 

фінансового 

моніторингу 

Передумова 

для взяття 

на облік у 

Держфін-

моніторингу 

Терміни подачі  

інформації  

для взяття  

на облік 

Відповідаль-

ність за  

неподачу  

інформації 

для взяття  

на облік  

Суб’єкти гос-

подарювання – 

юридичні осо-

би, які здійс-

нюють подат-

кове консуль-

тування 

подання 

Держфін-

моніторингу 

інформації, 

необхідної 

для взяття  

на облік 

протягом трьох робочих 

днів з дати призначення 

працівника, відповідаль-

ного за проведення фі-

нансового моніторингу, 

але не пізніше дня про-

ведення першої фінансо-

вої операції (дати вста-

новлення ділових відно-

син з клієнтом) 

не передбачено 

Суб’єкти гос-

подарювання – 

фізичні особи, 

які здійснюють 

податкове кон-

сультування 

не пізніше дня прове-

дення першої фінансової 

операції (дати встанов-

лення ділових відносин з 

клієнтом) 

не передбачено 

Джерело: узагальнено автором за даними53. 

                                                             
52 Єфімов О. Фінансовий моніторинг: нюанси організації на підприємстві. 

Все про бухгалтерський облік. 2020. № 70. С. 37–39. 
53 Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюд-

ження зброї масового знищення: Закон України від 6 грудня 2019 р.  

№ 361-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text 
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Основний тягар з організації первинного фінансового моні-

торингу у суб’єкта господарювання – юридичної особи, який здій-

снює консультування з питань оподаткування, лежить на відпові-

дальному працівнику. Такий працівник, відповідно до законодав-

ства, під час виконання функцій з питань проведення фінансового 

моніторингу незалежний у своїй діяльності, підзвітний тільки ке-

рівнику і зобов’язаний не менше одного разу письмово звітуватись 

перед керівником про виявлені фінансові операції, що підлягають 

фінансовому моніторингу, та заходи, вжиті для: забезпечення про-

ведення первинного фінансового моніторингу; розроблення та 

оновлення внутрішніх документів з питань фінансового монітори-

нгу; підготовки персоналу шляхом проведення освітньої та прак-

тичної роботи. При цьому суб’єкт первинного фінансового моні-

торингу повинен повідомляти Держфінмоніторинг про призначен-

ня чи звільнення відповідального працівника; призначення особи, 

яка тимчасово буде виконувати обов’язки відповідального праців-

ника у разі його відсутності; зміну відомостей про суб’єкта пер-

винного фінансового моніторингу та/або відповідального праців-

ника чи особу, яка тимчасово виконує його обов’язки; припинення 

та/або поновлення діяльності суб’єкта. Відповідно до ст. 9 Закону 

№ 361-IX відповідальний працівник призначається за посадою на 

рівні керівництва господарюючого суб’єкта, повинен мати бездо-

ганну ділову репутацію та відповідати кваліфікаційним вимогам, 

встановленим Держфінмоніторингом. Щодо бездоганної ділової 

репутації, то в ст.1 Закону № 361-IX вказано, що – це «сукупність 

підтвердженої інформації про фізичну особу, що дає можливість 

зробити висновок про відсутність встановлених протягом останніх 

трьох років (якщо інший строк не встановлено спеціальним зако-

ном, що регулює діяльність суб’єкта первинного фінансового мо-

ніторингу) компетентними органами або судом порушень вимог 

законодавства про запобігання та протидію, законодавства про фі-

нансові послуги та законодавства про запобігання корупції, а та-

кож про відсутність судимості за злочини проти громадської без-

пеки, злочини проти власності, злочини у сфері господарської  
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діяльності, злочини у сфері використання електронно-обчислю-

вальних машин (комп’ютерів), систем та комп’ютерних мереж і 

мереж електрозв’язку та злочини у сфері службової діяльності та 

професійної діяльності, пов’язаної з наданням публічних послуг, 

яка не знята або не погашена в установленому законом поряд-

ку»54. А от в частині кваліфікаційних вимог встановлено, що на-

кази Мінфіну України, якими вони були затверджені, втратили 

чинність, але не замінені іншими.  

Отже, основними етапами організації первинного фінансо-

вого моніторингу суб’єктами податкового консультування є пос-

тановка їх на облік, призначення відповідальної особи за здійс-

нення фінмоніторингу, розробка, затвердження та оновлення від-

повідних внутрішніх документів. Належна організація первинно-

го фінансового моніторингу сприятиме його проведенню на на-

лежному рівні. При цьому відповідальність за таку організацію 

покладається на керівника та відповідального працівника.  

Ключовою проблемою для податкових консультантів – 

суб’єктів первинного фінансового моніторингу є усвідомлення, 

яку ж саме інформацію про операції клієнтів слід повідомляти 

Держфінмоніторингу. В основному така інформація стосується 

підозрілих фінансових операцій або спроб їх проведення неза-

лежно від суми, на яку вони проводяться. Саме про такі операції 

суб’єкти первинного фінансового моніторингу повинні повідом-

ляти негайно після виникнення підозри або достатніх підстав для 

підозри, а також надавати обґрунтовані висновки, копії докумен-

тів та іншу інформацію, на основі яких сформовано підозру, та 

додаткову інформацію на запити спеціально уповноваженого ор-

гану. Тут важливо усвідомлювати сутність понять «фінансові 

операції» та «підозрілі фінансові операції» відповідно до чинного 

законодавства (таблиця 2.8).  

 
                                                             
54 Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержа-

них злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення: Закон України від 6 грудня 

2019 р. № 361-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text 
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Таблиця 2.8 

Сутність та особливості визначення підозрілих фінансових 

операцій суб’єктами первинного фінансового моніторингу, 

які здійснюють консультування з питань оподаткування 

Наймену-

вання  

поняття 

Сутність поняття 

Фінансова 

операція 

будь-які дії щодо активів клієнта, вчинені за допомогою 

суб’єкта первинного фінансового моніторингу або про які 

стало відомо суб’єктам первинного фінансового моніто-

рингу, зазначеним у підпунктах «а»–«д» пункту 7 частини 

другої статті 6 цього Закону, у рамках ділових відносин з 

клієнтом (ст. 1) 

Підозріла 

фінансова 

операція 

фінансові операції або спроба їх проведення незалежно від 

суми, на яку вони проводяться, вважаються підозрілими, 

якщо суб’єкт первинного фінансового моніторингу має 

підозру або має достатні підстави для підозри, що вони є 

результатом злочинної діяльності або пов’язані чи стосу-

ються фінансування тероризму або фінансування розпов-

сюдження зброї масового знищення (ст. 21) 

Особливості 

визначення 

підозрілих 

фінансових 

операцій 

При визначенні того, чи є підозрілою фінансова операція 

або діяльність, суб’єкт первинного фінансового моніто-

рингу враховує типологічні дослідження, підготовлені 

спеціально уповноваженим органом та оприлюднені ним 

на своєму вебсайті, а також рекомендації суб’єктів дер-

жавного фінансового моніторингу (ст. 21) 

Джерело: Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) до-

ходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансу-

ванню розповсюдження зброї масового знищення: Закон України від 6 груд-

ня 2019 р. № 361-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text 

 
Для визначення того, чи є підозрілою фінансова операція 

або діяльність, податковий консультант повинен враховувати ти-

пологічні дослідження, а також рекомендації, підготовлені 

Держфінмоніторингом. Такі типологічні дослідження розміщені 

на офіційному сайті Держфінмоніторингу. Зокрема, одним з 

останніх є типологічне дослідження «Актуальні методи, способи,  

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=фінансова+операція#n180
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=підозр#w1_33
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=підозр#w1_34
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=підозр#w1_35
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=підозр#w1_36
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20?find=1&text=підозр#w1_36
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інструменти легалізації (відмивання) злочинних доходів та фі-

нансування тероризму (сепаратизму)», затверджене наказом 

Держфінмоніторингу від 20.12.2021 № 14655.  

У дослідженні наведено результати вивчення питань, пов’я-

заних із виявленням, розкриттям та розслідуванням актуальних 

схем легалізації (відмивання) злочинних доходів та фінансування 

тероризму (сепаратизму), розкрито зміст і характеристику різних 

схем відмивання доходів та вчинення інших злочинів. Висвітлено 

методи, способи та інструменти легалізації (відмивання) злочин-

них доходів та фінансування тероризму (сепаратизму), індикато-

ри виявлення учасників протиправних схем. Визначена важлива 

роль застосування ризикоорієнтованого підходу з метою стриму-

вання вищевказаних злочинів. 

Зробимо акцент на тому, що законодавством встановлено до-

сить «жорстку відповідальність» за порушення правил як організа-

ції, так і проведення первинного фінансового моніторингу, що зви-

чайно має спонукати податкових консультантів та інших суб’єктів 

первинного фінансового моніторингу діяти за такими правилами. 

Йдеться про такі заходи впливу, як: письмове застереження; ану-

лювання ліцензії та/або інших документів, що надають право на 

здійснення діяльності, з провадженням якої в особи виникає статус 

суб’єкта первинного фінансового моніторингу; покладення на 

суб’єкта первинного фінансового моніторингу обов’язку відсторо-

нення від роботи посадової особи такого суб’єкта первинного фі-

нансового моніторингу; укладення письмової угоди із суб’єктом 

первинного фінансового моніторингу про врегулювання наслідків 

вчинення порушення законодавства у сфері запобігання та проти-

дії, а також про суттєві штрафи. 

Отже, економічні реалії полягають у тому, що, з одного боку, 

податкове консультування спрямоване на допомогу платникам  

                                                             
55  Типологічне дослідження «Актуальні методи, способи, інструменти ле-

галізації (відмивання) злочинних доходів та фінансування тероризму (сепара-

тизму)»: затв. наказом Державної служби фінансового моніторингу України 

від 20.12.2021 № 146. URL: https://fiu.gov.ua/assets/userfiles/411/%D0%A2%D 

0%B8%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%20%D0%94%D0%A1

%D0%A4%D0%9C%D0%A3/Typology%202021.pdf 
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податків та повинно орієнтуватись саме на їхні інтереси у питан-

нях оподаткування, а з іншого – законодавчо встановлена жорст-

ка відповідальність спеціально визначених суб’єктів первинного 

фінансового моніторингу (зокрема, і податкових консультантів) 

за недотримання правил такого моніторингу.  

 

Висновки 

Організація податкового консультування має бути такою, 

щоб забезпечити мінімальний шлях збирання й обробки інформа-

ції та максимальну ефективність праці виконавців на всіх його 

стадіях: організаційно-підготовчій, дослідження, завершальній 

(результативній). Основними складовими предмета організації по-

даткового консультування є: процес податкового консультування; 

праця податкових консультантів (інших відповідальних за форму-

вання податкової консультації працівників); забезпечення подат-

кового консультування. На порядок організації податкового кон-

сультування впливають різноманітні критерії (суб’єкт податкового 

консультування; сутність поставленого завдання клієнтом; форма  

власності, організаційно-правова форма, характер діяльності, 

структура замовника податкової консультації та ін.), які зумовлю-

ють особливий зміст стадій податкового консультування.  

 

Контрольні запитання  

1. Дайте визначення поняття «організація податкового кон-

сультування». Вкажіть складові предмета організації податкового 

консультування та розкрийте зв’язок між ними. 

2. Які існують стадії процесу податкового консультування? 

Розкрийте їх зміст. 

3. Які джерела вхідної інформації використовуються в про-

цесі надання податкових консультацій? 

4. Назвіть носії облікової інформації та дайте їм характе-

ристику. 

5. Опишіть базові аспекти консультаційно-інформаційної 

роботи органів ДПС України. 

6. Який порядок роботи податкових органів з розгляду звер-

нень платників податків? 
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7. Вкажіть послідовність робіт із формування індивідуаль-

них податкових консультацій у паперовій чи електронній формі. 

Наведіть структуру індивідуальної податкової консультації. 

8. Які завдання, права та порядок роботи Експертної ради з 

питань підготовки узагальнюючих податкових консультацій? 

9. Вкажіть послідовність робіт із формування узагальнюю-

чих податкових консультацій. Наведіть структуру узагальнюючої 

податкової консультації. 

10. Розкрийте наслідки застосування узагальнюючих та ін-

дивідуальних податкових консультацій. 

11. Яка послідовність робіт на всіх стадіях зовнішнього не-

залежного податкового консультування? 

12. Назвіть основні умови договору про надання послуг з 

податкового консультування. 

13. Які моделі податкового консультування ви знаєте? На-

ведіть їх характеристику. 

14. Розкрийте специфіку роботи внутрішніх консультантів з 

податків і зборів. 

15. Вкажіть порядок організації роботи з проведення фінан-

сового моніторингу суб’єктами податкового консультування. 

 

Тестові завдання 

1. Складовими предмета організації податкового кон-

сультування є: 

а) процес податкового консультування;  

б) праця податкових консультантів;  

в) забезпечення податкового консультування; 

г) усі наведені відповіді правильні. 

 

2. За зверненням платників податків у паперовій або 

електронній формі контролюючий орган надає їм безоплатно 

індивідуальні податкові консультації: 

а) упродовж 15 календарних днів;  

б) упродовж 10 календарних днів; 

в) упродовж 25 календарних днів; 

г) упродовж 30 календарних днів. 
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3. Індивідуальна податкова консультація може нада-

ватись: 

а) у паперовій формі;  

б) в електронній формі; 

в) в усній формі; 

г) усі наведені відповіді правильні. 

 

4. Продовження строку розгляду звернення на отриман-

ня індивідуальної податкової консультації не повинно пере-

вищувати: 

а) 10 днів; 

б) 15 днів; 

в) 20 днів; 

г) 1 місяць. 

 

5. Узагальнюючі податкові консультації надають: 

а) центри обслуговування платників податків; 

б) контролюючі органи всіх рівнів; 

в) державні податкові інспекції; 

г) Міністерство фінансів України. 

 

6. Відповідальність за організацію фінансового моніто-

рингу у суб’єктів податкового консультування – юридичних 

осіб покладається на:  

а) керівника;  

б) відповідальну особу; 

в) Держфінмоніторинг; 

г) керівника та відповідального працівника. 

 

7. Договір на надання послуг з податкового консульту-

вання укладається на стадії: 

а) організаційно-підготовчій;  

б) дослідження; 

в) завершальній; 

г) правильної відповіді немає. 
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8. Усні податкові консультації можуть надавати: 

а) усі контролюючі органи;  

б) Міністерство фінансів України; 

в) державні податкові інспекції; 

г) правильної відповіді немає. 

 

9. Суб’єкти первинного фінансового моніторингу повин-

ні повідомляти Держфінмоніторинг про: 

а) початок роботи з замовником податкової консультації;  

б) стан бухгалтерського обліку і фінансової звітності клієнта; 

в) підозрілі фінансові операції; 

г) усі наведені відповіді правильні. 

 

10. При внутрішньому податковому консультуванні кон-

сультант з податків і зборів: 

а) є штатним працівником юридичної особи, яка надає пос-

луги з податкового консультування;  

б) є фізичною особою – суб’єктом підприємницької діяльності; 

в) є штатним працівником юридичної особи, яка потребує 

податкової консультації; 

г) усі наведені відповіді правильні.  
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ТЕМА 3 

ІНСТИТУЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
СИСТЕМИ НЕЗАЛЕЖНОГО  

ПОДАТКОВОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

 

3.1. Характеристика діяльності ВГО «Спілка податкових 

консультантів України». 

3.2. ГО «Палата податкових консультантів»: мета на напря-

ми діяльності. 

3.3. Діяльність ВГО «Асоціація платників податків України» 

та її вплив на становлення інституту податкового консультування. 

3.4. Вплив на розвиток податкового консультування інших 

професійних організацій. 

 

Ключові терміни і поняття: Всеукраїнська громадська  

організація «Спілка податкових консультантів України», Гро-

мадська організація «Палата податкових консультантів», Все-

українська громадська організація «Асоціація платників податків 

України», Аудиторська палата України, Спілка аудиторів 

України, Федерація професійних бухгалтерів і аудиторів України, 

Українська асоціація сертифікованих бухгалтерів і аудиторів. 

 

Важливою умовою розвитку податкового консультування 

є професійне саморегулювання шляхом створення та функ-

ціонування самоврядних професійних організацій. Незважа-

ючи на те, що на сьогодні в Україні законодавчо не встановлено 

саморегулювання професійної діяльності субʼєктів податкового 

консультування, діючі самоврядні професійні організації спри-

яють не тільки професійному зростанню податкових консуль-

тантів, а і вирішенню проблемних питань оподаткування, обліку, 

підприємницької діяльності. 
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3.1. Характеристика діяльності  

ВГО «Спілка податкових консультантів України» 
 

Всеукраїнська громадська організація «Спілка податкових 

консультантів України» (далі – Спілка, ВГО «СПКУ») створена у 

липні 2001 р. ВГО «СПКУ» є Всеукраїнською громадською непри-

бутковою організацією, утвореною відповідно до Закону України 

«Про громадські обʼєднання», яка обʼєднує за спільними інтересами 

на засадах добровільності та рівності громадян України, субʼєктів 

підприємницької діяльності, їх обʼєднання та громадські обʼєднання.  

Мету та напрями діяльності СПКУ узагальнено на рис. 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 3.1. Мета та основні напрями діяльності ВГО «СПКУ»  

Джерело: узагальнено автором за даними56. 
                                                             
56 Статут Всеукраїнської громадської організації «Спілка податкових кон-

сультантів України». URL: https://www.taxadvisers.org.ua/statute.html  

Основні напрями діяльності Спілки 

створення сприятливих умов для професійного вдосконалення 
членів Спілки; 

сприяння пошуку, підтримці та підготовці фахівців 
у сфері податкового консультування та залучення їх 

до роботи у Спілці; 

сприяння розробці програм організації, популяризації та 
поширення ідей ринкової економіки; 

сприяння розвитку міжнародного співробітництва з питань, що 
входять до завдань Спілки; 

вивчення й узагальнення передового досвіду у сфері 
податкового консультування та сприяння впровадженню 
його у практику, зокрема, шляхом внесення пропозицій 

до органів влади; 

участь членів Спілки як спеціалістів (експертів) під час 
розгляду спорів платників податків з податковими органами

здійснення діяльності, спрямованої 

на задоволення і захист професій-

них, економічних та інших спільних 

інтересів її членів 

всебічне сприяння створенню, роз-

витку та функціонуванню інституту 

податкових консультантів і професії 

податкового консультанта в Україні 

Мета Спілки 
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Для досягнення мети та виконання завдань ВГО «СПКУ» у 

порядку встановленому чинним законодавством України:  

– сприяє здійсненню досліджень і розробки ефективних 

політичних, економічних та правових механізмів проведення ре-

форм, покращення соціально-економічного становища в Україні;  

– сприяє підготовці проєктів нормативних актів з питань, що 

випливають із завдань Спілки, зокрема у сфері розвитку податко-

вого законодавства;  

– організовує та проводить форуми, конгреси, семінари, 

конференції, наради, круглі столи, тренінги, презентації, школи 

обміну досвідом з питань статутної діяльності;  

– створює інформаційну базу Спілки;  

– розповсюджує інформацію про свою діяльність, пропагує 

свої ідеї та цілі;  

– засновує засоби масової інформації;  

– представляє інтереси своїх членів у державних та гро-

мадських органах;  

– сприяє своїм членам у проведенні науково-дослідницьких 

робіт з питань, повʼязаних із завданнями Спілки;  

– самостійно на громадських засадах здійснює незалежні 

дослідження з актуальних питань економіки, соціології, менедж-

менту тощо;  

– ідейно, організаційно, матеріально підтримує діяльність 

наукових та просвітницьких громадських організації;  

– здійснює благодійницьку діяльність;  

– здійснює необхідну господарську та іншу комерційну діяль-

ності шляхом створення госпрозрахункових установ і організацій 

із статусом юридичної особи, заснування підприємств. 

ВГО «СПКУ» здійснює свою діяльність на принципах за-

конності, добровільності вступу і свободи виходу, рівноправності 

членів, незалежності, гласності, самоврядування та відповідаль-

ності за виконання прийнятих на себе зобовʼязань.  

Спілка податкових консультантів України та її відокремлені 

підрозділи незалежні від органів державної влади, місцевого са-

моврядування, інших обʼєднань громадян у своїй діяльності.  
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ВГО «СПКУ» може на добровільних засадах вступати до 

інших громадських організацій, а також до міжнародних гро-

мадських (неурядових) організацій, підтримувати прямі міжнарод-

ні звʼязки та укладати відповідні угоди. Так, 20 вересня 2013 р. 

Спілка набула членства у Європейській конфедерації податкових 

консультантів (CFE).  

Нині Спілка має професійний колектив, який складається з 

авторитетних фахівців у галузях фінансів, економіки та аудиту, 

які є науковими працівниками і досвідченими практиками з  

досвідом роботи в питаннях нарахування та сплати податків і 

зборів.  

Відповідно до статутних вимог членами Спілки можуть бу-

ти громадяни України, іноземні громадяни та особи без грома-

дянства, які досягли 18 років, визнають Статут Спілки, виявили 

згоду виконувати її вимоги, прагнуть досягнення мети Спілки і 

сплачують вступні та членські внески. Також членами Спілки 

можуть бути юридичні особи.  

Прийом у члени Спілки здійснюється відокремленими під-

розділами на підставі письмової заяви. Заява вступника розгля-

дається у місячний термін з її подання. Рішення Ради Спілки про 

прийняття у члени Спілки набуває чинності з дня ухвалення та-

кого рішення, але не раніше дати сплати заявником вступного 

внеску.  

За особливий внесок у розвиток Спілки особам може бути 

надано статусу почесного члена. Рішення про надання такого ста-

тусу ухвалюється Радою Спілки.  

Усі члени Спілки мають рівні права у вирішенні будь-яких 

питань діяльності незалежно від їх статусу, майнового стану, ре-

зультатів фінансово-господарської діяльності та інших ознак.  

Членство в Спілці припиняється:  

– за власним бажанням на підставі письмової заяви;  

– за рішенням зборів відокремленого підрозділу або його 

керівного органу з подальшим затвердженням Радою Спілки;  

– Радою Спілки;  

– в інших випадках, передбачених чинним законодавством 

України.  
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Будь-який член Спілки має право вийти зі Спілки, але не 

раніше місяця з дати повідомлення про свої наміри Ради Спілки 

та відповідного територіального осередка.  

Підставами для виключення із членів Спілки можуть бути:  

– систематичне невиконання вимог Статуту, кодексу етики, 

рішень керівних органів Спілки;  

– вчинення дій, що дискредитують звання члена Спілки;  

– вчинення дій, несумісних із статутною діяльністю Спілки. 

Права та обовʼязки членів ВГО «СПКУ» узагальнено на 

рис. 3.2. 
 

 
Рис. 3.2. Права та обовʼязки членів ВГО «СПКУ» 

Джерело: узагальнено автором за даними57. 

 

                                                             
57 Статут Всеукраїнської громадської організації «Спілка податкових кон-

сультантів України». URL: https://www.taxadvisers.org.ua/statute.html  

Ч
л
ен

и
 С

п
іл

к
и

 м
аю

ть
 п

р
ав

о

– обирати і бути обраними до
керівних органів Спілки;

– висувати і підтримувати своїх
кандидатів на виборах у керівні
органи Спілки;

– брати участь у роботі З’їзду
Спілки;

– брати участь в обговоренні та
визначенні основних напрямів
діяльності робочих органів
Спілки, а також в інших захо-
дах, що здійснюються Спілкою;

– брати участь в управлінні
Спілкою в порядку, передбаче-
ному Статутом;

– вносити заяви та пропозиції
на розгляд З’їзду та інших
органів Спілки, а також вико-
ристовувати інші права, перед-
бачені Статутом;

– брати участь у заходах та
програмах, що реалізуються
Спілкою;

– вийти із складу членів Спілки
у порядку та на умовах, визна-
чених Статутом
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– дотримуватися вимог Статуту
Спілки;

– брати участь у діяльності
Спілки;

– виконувати рішення керівних
органів Спілки, ухвалені у ме-
жах їх компетенції;

– забезпечувати, відповідно до
умов Статуту, повне за обсягом
та своєчасне за строком виконан-
ня прийнятих на себе обов’язків;

– не вчиняти дій, які можуть
нанести шкоду діяльності чи
репутації Спілки;

– здійснювати посильний внесок
у діяльність та розвиток Спілки у
порядку, передбаченому Стату-
том, а також надавати необхідну
допомогу Спілці;

– дбати про зміцнення автори-
тету Спілки, дотримуватися
норм моралі та ділової конст-
руктивної критики;

– регулярно сплачувати членські
внески



103 

Всеукраїнську структуру Спілки складають її відокремлені 

підрозділи, які не є юридичними особами та діють на підставі 

Статуту Спілки. Відокремлені підрозділи:  

– самостійно вирішують усі питання внутрішнього життя, 

крім тих, які віднесені Статутом до компетенції вищих керівних 

органів Спілки;  

– обирають делегатів на Зʼїзд Спілки.  

Вищим керівним органом Спілки є Зʼїзд, який скликається 

Радою не рідше одного разу на два календарні роки. Позачерго-

вий зʼїзд може бути скликаний за вимогою Ради Спілки або на 

вимогу не менше 1/10 членів Спілки. Зʼїзд є правомочним за на-

явності на ньому не менше 2/3 обраних делегатів. Зʼїзд може 

вирішувати будь-які питання внутрішнього життя та діяльності 

Спілки. До виключної компетенції Зʼїзду належать:  

– затвердження Статуту Спілки та внесення змін і до-

повнень до нього;  

– затвердження Кодексу професійної етики;  

– обрання Ради, Президента Спілки, Контрольно-ревізійної 

комісії та її Голови;  

– заслуховування та затвердження звітів Ради та Контроль-

но-ревізійної комісії;  

– реалізація права власності на майно та кошти Спілки;  

– ліквідація відокремлених підрозділів Спілки;  

– ухвалення рішення про реорганізацію Спілки;  

– ухвалення рішення про припинення діяльності Спілки.  

Керівним органом Спілки між зʼїздами є Рада Спілки. До 

складу Ради входять Президент Спілки та члени Ради, обрані 

зʼїздом. Члени Ради обираються терміном на сім років. Зміни до 

складу Ради вносяться на черговому (позачерговому) зʼїзді. 

Рада скликається Президентом Спілки або на вимогу не 

менше 1/3 членів Ради не рідше 2 разів на рік і правомочна за 

умови присутності більше половини її складу. Президент Спілки 

головує на засіданнях Ради. Рада може обговорювати та ухвалю-

вати рішення шляхом використання засобів звʼязку (електронна 

пошта, мережа «Інтернет» тощо).  
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Рада розробляє та координує основні напрями діяльності 

Спілки, затверджує Положення про Контрольно-ревізійну ко-

місію, Положення про сертифікацію податкових консультантів, 

склад Кваліфікаційної комісії; створює інші робочі органи Спілки 

та заслуховує звіти про їх діяльність; визначає порядок сплати та 

розмір вступного і членських внесків; затверджує Положення про 

Почесних членів Спілки та розглядає інші питання.  

Рішення Ради є правомочним, якщо за нього проголосувало 

більше половини від загальної кількості присутніх на засіданні 

членів Ради. У разі рівної кількості голосів членів Ради «за» і 

«проти» під час ухвалення рішення, прийнятим вважається 

рішення, за яке проголосував Президент Спілки.  

У період між зʼїздами, засіданнями Ради поточною діяль-

ністю Спілки керує її Президент, який є особою, уповноваженою 

представляти Спілку, та обирається зʼїздом терміном на сім років. 

Президент Спілки:  

– без доручення представляє Спілку у зовнішніх стосунках з 

органами влади, органами місцевого самоврядування, організа-

ціями, установами, підприємствами, правоохоронними та кон-

трольними органами тощо;  

– має право підпису документів від імені Спілки;  

– робить заяви від імені Спілки;  

– головує на засіданнях Ради;  

– у межах, визначених Радою, розпоряджається коштами та 

майном Спілки; 

– може призначати Віце-президентів із членів Ради і визна-

чати їх компетенцію;  

– формує Дирекцію спілки, затверджує її штатний розклад, 

визначає внутрішній розпорядок її діяльності, приймає на роботу 

та звільняє з роботи її працівників.  

Виконавчим органом Спілки є Дирекція Спілки, яка фор-

мується Президентом Спілки.  

Контрольним органом Спілки є Контрольно-ревізійна комісія 

(далі – КРК), склад якої обирається зʼїздом. КРК контролює дотри-

мання Статуту Спілки, рішень керівних органів Спілки, а також пе-

ревіряє використання коштів з бюджету Спілки. Діяльність КРК 

здійснюється на основі Положення, затвердженого Радою.  
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Кваліфікаційна комісія є постійним повноважним органом, 

підпорядкованим та підзвітним Раді СПКУ, діє на підставі Поло-

ження про неї, яке затверджується Радою Спілки.  

Президент Спілки та КРК зобовʼязані систематично звітува-

ти перед членами Спілки на черговому зʼїзді Спілки. У звіті Пре-

зидента відображається поточний стан справ, аналіз виконання 

завдань та планів організації, чисельність членів, пропозиції що-

до затвердження планів діяльності у наступному періоді та інші 

питання, які Президент вважає потрібними до висвітлення. У 

звіті КРК відображається фінансовий стан Спілки, аналіз над-

ходження та використання коштів Спілки. 

Організаційна структура ВГО «СПКУ» зображена на рис. 3.3. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.3. Організаційна структура ВГО «СПКУ» 

Джерело: узагальнено автором за даними58. 

 

Нижче наведено окремі результати діяльності ВГО «СПКУ». 

Зокрема, саме за поданням ВГО «СПКУ» Міністерством праці 

України у лютому 2004 р. введена професія «Консультанта з  

                                                             
58 Статут Всеукраїнської громадської організації «Спілка податкових кон-

сультантів України». URL: https://www.taxadvisers.org.ua/statute.html  
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Південно-східний 

Центр – м. Дніпропетровськ; 

Південний 

Центр – м. Одеса 

 

 

 

 

 

Контрольно-
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податків і зборів» та затверджені кваліфікаційні вимоги до неї, а 

також введено її до Державного класифікатора професій. Спіл-

кою розроблена програма сертифікації податкових консультантів, 

яка також включає підготовку до складання сертифікаційних 

іспитів. Перелік питань, що входять у програму, в основному сто-

суються особливостей оподаткування в Україні, функціонування 

податкової системи України, адміністрування податків, зборів 

(обовʼязкових платежів), діяльності контролюючих органів у 

сфері оподаткування. Члени Спілки податкових консультантів 

України беруть активну участь у підготовці законодавчих пропо-

зицій. Одним із важливих результатів роботи є розробка проєкту 

Закону України«Про податкове консультування».  

Окремо варто зазначити, що фахівці Спілки залучаються до 

роботи в робочих комісіях Верховної Ради України та Кабінету 

Міністрів України. Представники СПКУ входять до Громадських 

колегій при Державній податковій службі, Міністерстві фінансів 

України, Міністерстві юстиції України, Державній казначейській 

службі України, Державній службі фінансового моніторингу 

України. 

 

 

3.2. ГО «Палата податкових консультантів»:  

мета на напрями діяльності 
 

Громадська організація «Палата податкових консультан-

тів» (далі – ГО «ППК», Палата) є громадською організацією, що 

добровільно обʼєднує на основі єдності інтересів фізичних осіб.  

Метою створення та діяльності ГО «ППК» є забезпечення 

розвитку інституту податкового консультування, а також захист 

законних соціальних й економічних прав та інтересів членів Па-

лати та інших платників податків. 

ГО «ППК» є неурядовим, неполітичним, неприбутковим 

обʼєднанням, яке діє на принципах законності, добровільності, 

незалежності, передбачливості, самоврядування, рівноправності її 

членів. 
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Статутом ГО «ППК» визначено такі напрями діяльності  

Палати: 

– організація просвітницької, навчальної, інформаційно-ана-

літичної, науково-методичної та видавничої діяльності, направ-

леної на розвиток культури сплати та збирання податків; 

– утворення єдиного інформаційного простору для членів 

Палати, заснування засобів масової інформації, розповсюдження 

інформації для досягнення цілей і напрямів діяльності Палати; 

– обʼєднання інтелектуальних сил науковців, спеціалістів, 

експертів у сфері оподаткування з метою обміну досвідом, ін-

формацією про результати досліджень, а також сприяння їх роз-

витку; 

– співробітництво з іншими організаціями, обʼєднаннями й 

спілками, зокрема з іноземними та міжнародними, з питань захи-

сту інтересів платників податків; 

– вивчення позитивного досвіду проведення податкових ре-

форм у країнах світу та популяризація інструментів проведення 

таких реформ в Україні; 

– обмін досвідом між членами Палати в питаннях податко-

вого планування та стимулювання економічного розвитку; 

– сприяння захисту прав платників податків шляхом надан-

ня консультативної та представницької допомоги, а також шля-

хом застосування інших юридичних інструментів; 

– розробка та передача субʼєктам законодавчої ініціативи 

законопроєктів, які мають забезпечувати зменшення податкового 

тиску, підвищення ефективності податкової системи та викликати 

з боку платників податків повагу до закону і довіру до влади; 

– сприяння встановленню діалогу між платниками податків 

та державною владою, розвитку партнерських відносин між 

бізнесом та державою; 

– участь членів Палати як спеціалістів / експертів під час 

розгляду спорів платників податків з податковими органами; 

– проведення порівняльних досліджень з питань збалансу-

вання рівня надходжень до бюджету та державними витратами, 

оприлюднення результатів таких досліджень; 
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– стимулювання досліджень щодо впливу оподаткування та 

державних витрат на економічний розвиток; 

– сприяння розповсюдженню інституту незалежних подат-

кових консультантів; 

– розвиток податкової медіації. 

Процедура порядку набуття й припинення членства в Палаті 

встановлюється Положенням про членство в Палаті. 

Членами Палати можуть бути громадяни України, іноземці 

та особи без громадянства, які перебувають в Україні на законних 

підставах, досягли 18 років та сплачують членські внески у вста-

новлені строки й виконують вимоги щодо постійного підвищення 

кваліфікації. 

У Палаті членство поділяється на дійсне та асоційоване. 

Асоційований член – це член Палати, який дотримується вимог 

Статуту Палати, не має права голосувати на Загальних зборах та 

обирати чи бути обраним до Дирекції Палати. Асоційовані члени 

не сплачують в обовʼязковому порядку вступні та членські вне-

ски. Дійсний член – це член, який відповідає усім вимогам щодо 

членства в Палаті відповідно до Положення про членство в Па-

латі та не має заборгованості щодо сплати членських внесків. 

Викладачам, науковцям, політичним чи суспільним (гро-

мадським) діячам, а також будь-яким іншим фізичним особам, які 

мають особливі досягнення у сфері податкового обліку, бухгал-

терського обліку та аудиту, а також юридичної, економічної про-

фесії або яким надали значну організаційну, матеріальну чи іншу 

підтримку діяльності Палати, за рішенням Дирекції Палати може 

бути присвоєно звання «Почесного члена Палати податкових 

консультантів». 

Вступ до Палати як дійсних членів здійснюється шляхом 

подання письмової заяви про вступ до Дирекції Палати на імʼя 

Директора за умови виконання вимог Положення про членство та 

за наслідками голосування Дирекції Палати. 

Вступ до Палати як асоційованих членів здійснюється шля-

хом голосування Дирекцією на підставі заяви бажаючого стати 

асоційованим членом або на підставі заяви одного з дійсних 

членів та згоди особи, яку рекомендують в асоційовані члени.  
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Дійсне та асоційоване членство припиняється за власним 

бажанням шляхом подання заяви Дирекції Палати або за рішен-

ням Дирекції Палати у випадках порушень, передбачених Поло-

женням про членство. 

Підставами для виключення з дійсного членства Палати 

можуть бути: 

– систематичне невиконання положень цього Статуту, 

рішень Дирекції, Загальних зборів та Спостережної ради; 

– перешкоджання своїми діями або бездіяльністю нормаль-

ній роботі Палати; 

– систематичне невиконання принципів, правил, норм і 

стандартів, які затверджені до діяльності у сфері податкового 

консультування; 

– вчинення дій, несумісних із статутною діяльністю Палати; 

– втрачання звʼязку з Палатою, а саме систематичне ігно-

рування участі в заходах Палати, не виконання обовʼязків члена 

Палати; 

– несплата у встановлені строки членських внесків. 

Права та обовʼязки членів ГО «ППК» згруповані на рис. 3.4. 

Керівними органами ГО «ППК» є:  

1. Загальні збори Палати. 

2. Дирекція Палати. 

3. Спостережна рада Палати. 

Загальні збори є Вищим органом Палати. Вони скликаються 

за рішенням Дирекції не рідше одного разу на два роки. Час, 

місце проведення, порядок денний та норми представництва 

встановлюються Дирекцією Палати не пізніше ніж за два місяці 

до проведення Загальних зборів Палати. Позачергові Загальні 

збори Палати скликаються за рішенням Дирекції Палати або на 

вимогу не менше 1/3 дійсних членів Палати. 

Загальні збори Палати вважаються легітимними в разі 

реєстрації та присутності на них не менше ніж 2/3 загальної кіль-

кості дійсних членів Палати, включаючи членів, які мають право 

брати участь та голосувати за допомогою засобів звʼязку.  
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Рис. 3.4. Права та обовʼязки членів ГО «ППК» 

Джерело: узагальнено автором за даними59. 

                                                             
59  Статут Громадської організації «Палата податкових консультантів 

України». URL: http://www.ppk.org.ua/uk/charter 

Асоційовані члени Палати зобовʼязані 

Асоційовані члени Палати мають право  

Дійсні члени Палати зобовʼязані 

– дотримуватися норм Статуту, програм і положень Палати, внутрішніх правил поведінки та 

вимог Кодексу професійної етики членів Палати; 

– не припускати дій, що зашкоджують чи можуть зашкодити Палаті та її діловій репутації; 

– сприяти реалізації мети, досягненню цілей та виконанню завдань Палати; 

– виконувати рішення керівних органів Палати; 

– своєчасно сплатити вступний внесок та сплачувати членські внески; 

– не розголошувати конфіденційну інформацію Палати та/або її членів 
 

– брати участь у засіданнях та інших заходах Палати;  

– брати участь в освітніх програмах Палати; 

– готувати і друкувати у виданнях Палати наукові та практичні дослідження з питань оподаткування; 

– вносити пропозиції про поліпшення діяльності Палати, усунення недоліків в організації її роботи; 

– здійснювати колективні заходи щодо захисту своїх інтересів; 

– готувати і друкувати у виданнях Палати наукові та практичні дослідження з питань оподаткування; 

– вийти з членів Палати шляхом подання письмової заяви; 

- інші права, що не суперечать  Статуту та Положенням Палати 

 

– дотримуватися норм Статуту, програм і положень Палати, внутрішніх правил поведінки та 

вимог Кодексу професійної етики членів Палати; 
– не розголошувати конфіденційну інформацію Палати та/або її членів; 

– не припускати дій, що зашкоджують чи можуть зашкодити Палаті та її діловій репутації; 

– сприяти реалізації мети, досягненню цілей та виконанню завдань Палати; 

– виконувати рішення керівних органів Палати 

 

– брати участь особисто або направляти уповноважених осіб для участі в заходах, які проводить 

Палата, та своєчасно отримувати інформацію про план роботи Палати; 
– вносити пропозиції про кандидатів для обрання в керівні органи Палати; 

– обирати й бути обраними в керівні органи Палати та отримувати інформацію про їх роботу; 

– вносити пропозиції про поліпшення діяльності Палати, усунення недоліків в організації її роботи; 

– здійснювати колективні заходи щодо захисту своїх інтересів; 

– готувати та друкувати у виданнях Палати наукові та практичні дослідження з питань оподат-

кування; 
– вийти з членів Палати шляхом подання письмової заяви; 

– інші права, що не суперечать Статуту та положенням Палати 

Дійсні члени Палати мають право 
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Рішення Загальних зборів за всіма питаннями ухвалюються 

відкритим голосуванням простою більшістю голосів членів. 

Рішення про внесення змін до Статуту Палати, відчуження майна 

на суму, що становить пʼятдесят і більше відсотків майна Палати, 

про саморозпуск та про реорганізацію Палати приймається біль-

шістю не менш ніж у 3/4 голосів від кількості дійсних членів За-

гальних зборів Палати. Результати голосування відображаються у 

Протоколі засідання Загальних зборів. 

Рішення можуть бути ухвалені без скликання Загальних 

зборів методом опитування членів. Опитування може проводити-

ся розсиланням запитів поштою, електронною поштою та будь-

якими іншими способами.  

До виключної компетенції Загальних зборів Палати належать: 

– затвердження Статуту та нової редакції Статуту Палати у 

разі внесення змін або доповнень, затвердження нової редакції 

Статуту; 

– визначення кількісного, персонального складу, обрання та 

відкликання членів Спостережної ради, Дирекції та директора; 

– заслуховування та затвердження звітів про роботу Дирек-

ції Палати, Спостережної ради, оцінка їх діяльності;  

– визначення стратегічних напрямів діяльності Палати; 

– ухвалення рішення про відчуження майна на суму, що 

становить пʼятдесят і більше відсотків майна Палати; 

– вирішення питання про саморозпуск та про реорганізацію 

Палати; 

– затвердження зразків членських квитків Палати, печатки, 

символіки та атрибутів Палати. 

Дирекція Палати є колегіальним керівним органом Палати в 

період між Загальними зборами, що може здійснювати свої 

функції на громадських засадах або працювати на постійній ос-

нові, про що ухвалюється відповідне рішення Загальних зборів 

Палати. Членами Дирекції можуть бути лише дійсні члени Пала-

ти, кількість яких визначається Загальними зборами Палати. Ди-

рекція обирається Загальними зборами Палати строком на 2 роки. 

Дирекцію очолює директор, який також призначається на 2 роки.  
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Засідання Дирекції Палати скликається не рідше двох разів 

на рік та вважається правомочним у разі реєстрації не менше 2/3 

її дійсних членів. Позачергові засідання Дирекції Палати склика-

ються за рішенням директора Дирекції Палати або на вимогу не 

менше 1/3 дійсних членів Дирекції. Рішення Дирекції Палати 

ухвалюється простою більшістю голосів присутніх на засіданні 

членів.  

До компетенції директора Дирекції Палати належить 

здійснення загального керівництва Палати, забезпечення вико-

нання рішень Дирекції, представлення Палати без доручення в 

органах державної влади й органах місцевого самоврядування, у 

підприємствах, установах й організаціях та здійснення всіх дій з 

керівництва, які не віднесені до виключної компетенції Загальних 

зборів, Дирекції Палати та які спрямовані на виконання статутної 

мети й напрямів діяльності Палати. 

До компетенції Дирекції Палати належать: 

– реалізація рішень Загальних зборів Палати; 

– заслуховування та розгляд у період між Загальними збо-

рами Палати (не менше одного разу на рік) інформації Спосте-

режної ради Палати; 

– встановлення розміру вступних, членських внесків, поряд-

ку їх сплати та затвердження Положення про сплату членських 

внесків; 

– затвердження Положення про членство в Палаті та виклю-

чення з неї; 

– ухвалення рішення про скликання чергових і позачергових 

Загальних зборів Палати; 

– розробка зразків членських квитків Палати, печатки, сим-

воліки та атрибутів Палати; 

– визначення пріоритетності проєктів і програм Палати та їх 

затвердження; 

– вирішення питання про вступ до інших громадських ор-

ганізацій, до міжнародних громадських організацій, підтримку 

міжнародних звʼязків; 

– ухвалювати рішення про створення відокремлених під-

розділів; 
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– напрацьовує разом із зовнішніми експертами, з дійсними 

членами Палати навчальні програми для навчання та подає на за-

твердження Програму підготовки і здачі іспитів на право займа-

тися податковим консультуванням. 

Спостережна рада Палати може здійснювати свої функції на 

громадських засадах або працювати на постійній основі, про що 

ухвалює відповідне рішення Дирекція Палати. Спостережна рада 

та Голова Спостережної ради обираються з дійсних або асоційо-

ваних членів Палати Загальними зборами Палати строком на  

2 роки. До компетенції Спостережної ради Палати належить 

здійснення загального нагляду за роботою Палати та напра-

цювання стратегії її розвитку, забезпечення виконання рішень 

Дирекції, надання висновків щодо відповідності Статуту, рішень 

та інших документів, ухвалених Дирекцією Палати. 

Засідання Спостережної ради Палати проводяться як міні-

мум раз на рік. Засідання Спостережної ради Палати вважається 

правомочним у разі реєстрації не менше 2/3 членів Спостережної 

ради Палати. Позачергові засідання Спостережної ради Палати 

скликаються за рішенням Голови Спостережної ради Палати, ди-

ректора Дирекції Палати або на вимогу не менше 1/3 членів Спо-

стережної ради. Рішення Спостережної ради Палати ухвалюється 

простою більшістю голосів від кількості членів Спостережної ра-

ди Палати, присутніх на його засіданнях. Якщо кількість голосів 

під час розгляду питання буде рівною, то переважає та кількість 

голосів у якому є голос Голови. 

Зазначимо, що за період своєї діяльності ГО «ППК» брала 

участь у роботі над законопроєктами; виконувала грантові проєкти; 

організовувала та брала участь у семінарах, вебінарах, форумах з 

метою обговорення чи розʼяснення актуальних питань оподатку-

вання та ін. Окремої уваги заслуговує Кодекс професійної етики 

членів Палати податкових консультантів України60, який встанов-

лює обовʼязкові для кожного члена Палати правила поведінки та 

етичні вимоги щодо діяльності податкових консультантів. 

                                                             
60  Кодекс професійної етики членів Палати податкових консультантів 

України. URL: http://www.ppk.org.ua/uk/code_of_ethics 
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Кодексом професійної етики встановлено, що податковий кон-

сультант під час здійснення своєї професійної діяльності повинен 

бути повністю незалежним у професійному, моральному та фінан-

совому аспектах. Професійна незалежність податкового консультан-

та ґрунтується на забороні обіймати керівні посади або бути власни-

ком (повʼязаною особою) організації, якій надаються послуги. Та-

кож податковий консультант не повинен обіймати посаду в подат-

ковій службі та в інших державних структурах, яким надані функції 

з контролю і перевірки діяльності підприємств та організацій. Мо-

ральна незалежність податкового консультанта передбачає від-

сутність родинних або особистих взаємовідносин податкового кон-

сультанта з керівним складом клієнта – організації, що перебуває на 

обслуговуванні. Фінансова незалежність передбачає відсутність у 

податкового консультанта особистої зацікавленості у справах 

клієнта та отриманні прибутку клієнтом. Під час надання послуг по-

датковий консультант повинен оцінити й уникнути можливого тис-

ку на нього з метою збереження незалежності його діяльності або 

взагалі відмовитись від виконання завдань і робіт, у яких існує ризик 

втрати незалежності думки або незалежності поведінки. Принцип 

незалежності також застосовується як у випадках представлення ін-

тересів клієнта, так під час вирішення конфлікту інтересів, який мо-

же виникнути між податковим консультантом, клієнтом, податко-

вими органами та іншими зацікавленими сторонами. 

Під час підготовки висновків, суджень, рекомендацій та ін-

ших послуг податковий консультант повинен дотримуватися 

принципу обʼєктивності й неупередженості. Податковий консуль-

тант також зобовʼязаний виявляти і виключати ситуації та обста-

вини, за яких професійні послуги не можуть бути надані обʼєк-

тивно або надаватимуться з порушенням інших заборон, закріпле-

них у внутрішніх документах Палати податкових консультантів 

та/або в нормах чинного законодавства України. Податковий кон-

сультант не може діяти під впливом факторів, викликаних субʼєк-

тивними чинниками, упередженим ставленням або під тиском.  

Податковий консультант для належного виконання своїх 

функцій повинен мати достатній рівень професійних знань, а та-

кож накопичений практичний досвід, працювати над постійним 
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підвищенням кваліфікації. Податковий консультант зобовʼязаний 

утримуватися від дій, які можуть дискредитувати податкове кон-

сультування як професійний узагальнений вид діяльності та заса-

ди етики професії. 

Під час здійснення своєї професійної діяльності податковий 

консультант несе особисту відповідальність за якість наданих 

ним послуг, а також якість послуг, що надаються під його керів-

ництвом. У випадку порушення зобовʼязань податковим консуль-

тантом до нього застосовується дисциплінарна відповідальність, 

встановлена внутрішніми правилами Палати податкових кон-

сультантів, а також інша відповідальність, встановлена чинним 

законодавством України.  

У процесі виконання своїх функцій і завдань податковий 

консультант дотримується норм чинного законодавства України 

та спонукає інших до його беззастережного виконання. Усі 

спеціалісти, що під керівництвом податкового консультанта за-

лучаються до виконання ним робіт та послуг, також повинні 

діяти лише в межах закону та права. Податковий консультант не 

повинен надавати професійні послуги з метою ухилення від спла-

ти податків, а також розробляти методи і способи незаконних 

операцій з цією метою. Податковий консультант також повинен 

чітко розмежовувати дії з податкового планування та дії, спрямо-

вані на ухилення від сплати податків. Позиція податкового кон-

сультанта щодо законності будь-якої діяльності є принциповою 

та безумовною. Податковий консультант особисто не вдається до 

будь-яких обманних і протиправних дій і не використовує засоби 

та методи, що є протизаконними. 

У своїй діяльності податковий консультант керується інте-

ресами клієнта. Інформація, що стала відомою податковому кон-

сультанту під час його професійної діяльності, є конфіденційною 

та не підлягає несанкціонованому розголошенню. Податковий 

консультант повинен переконатись, що такої конфіденційності 

дотримується кожна людина, яка залучається до виконання зав-

дань клієнта, має доступ до неї та внутрішніх документів подат-

кового консультанта. Дотримання конфіденційності вимагає не-

розголошення службової інформації та комерційної таємниці 
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третім особам. Також податковий консультант не використовує 

інформацію, отриману під час виконання робіт, в особистих цілях 

або в інтересах третьої сторони. Розкриття інформації клієнта, 

яка стала відомою податковому консультанту у процесі виконан-

ня ним своїх функцій, можливе лише за дорученням клієнта або у 

випадках, передбачених чинним законодавством України, зокре-

ма і після припинення професійної діяльності.  

Податковий консультант повинен у будь-яких своїх діях ке-

руватись міркуваннями доброї репутації професії та утримува-

тись від поведінки, яка б могла завдати цій репутації шкоди. 

Податковий консультант повинен бути відвертим і чесним у 

ділових та професійних відносинах. Реклама послуг податкового 

консультанта повинна відображати дійсний професійний рівень і 

нести правдиву інформацію щодо можливого результату робіт та 

послуг, що будуть надані податковим консультантом клієнту. 

Член Палати податкових консультантів не має права використо-

вувати антирекламу щодо послуг інших податкових консуль-

тантів або використовувати метод антиреклами під час рекла-

мування своїх послуг. 

Податковий консультант повинен як у своїй діяльності, так і в 

приватному житті забезпечувати високий рівень культури по-

ведінки, поводити себе гідно та стримано, зберігати самоконтроль і 

витримку. Під час здійснення своєї професійної діяльності подат-

ковий консультант повинен мати пристойний зовнішній вигляд. 
 

 

3.3. Діяльність ВГО «Асоціація платників  

податків України» та її вплив на становлення  

інституту податкового консультування 
 

Всеукраїнська громадська організація «Асоціація платників 

податків України» (далі – ВГО «АППУ», АППУ, Асоціація) – 

добровільна неприбуткова та неполітична всеукраїнська гро-

мадська організація громадян, що створена на основі єдності ін-

тересів для спільної реалізації своїх прав і свобод, на засадах 

добровільності та рівноправності.  
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ВГО «АППУ» створена 27 листопада 1998 р. та вже майже 

25 років ВГО «АППУ» представляє і захищає інтереси малого, 

середнього та великого бізнесу всіх ключових секторів економіки 

по всій Україні. До складу ВГО «АППУ» входить 25 терито-

ріальних відділень та 105 місцевих осередків, які перебувають в 

областях України та у м. Київ. Загалом Асоціація обʼєднує понад 

3 250 платників податків61. 

На рис. 3.5 узагальнено інформацію щодо місії, мети діяль-

ності та основних завдань ВГО «АППУ». 
 

 
Рис. 3.5. Місія, мета діяльності та основні завдання ВГО 

«АППУ» 

Джерело: узагальнено автором за даними62. 

                                                             
61 Асоціація платників податків України / офіційний сайт. URL: 
https://appu.org.ua/ 
62Там само. 

• сприяння впровадженню реформ з метою створення сприятливих
умов для суб’єктів господарювання через податкові механізми,
забезпечення прискореного економічного зростання та стиму-
лювання бізнесу до детінізації, добровільної сплати податків до
бюджету України заради розвитку вітчизняного виробництва та
залучення інвестицій

Місія

• забезпечення сталого економічного розвитку країни, побудова
суспільства «з відкритим доступом», сприяння прозорості
діяльності органів державної влади, вплив на процеси законо-
творення в Україні, реалізація державної політики в податковій,
бюджетній та фінансовій сферах, створення сприятливого сере-
довища для ведення бізнесу, покращення ситуації із захисту прав
та інтересів платників податків

Мета

• захист і відстоювання прав та законних інтересів платників
податків – членів Асоціації, зокрема сприяння створенню
сприятливого середовища та рівних умов для ведення бізнесу;

• сприяння поліпшенню підприємницького клімату, вплив на
процеси законотворення в Україні шляхом реформування
податкового та митного законодавства;

• сприяння підвищенню соціального престижу та соціальної
відповідальності платників податків;

• створення майданчиків для відкритого обговорення податко-
вих та інвестиційних рішень між державою, бізнесом і по-
тенційними міжнародними інвесторами;

• представлення економічних, соціальних, інших інтересів плат-
ників податків – членів Асоціації на місцевому, регіональному,
галузевому, всеукраїнському та міжнародному рівнях;

• формування та підтримка діяльності Асоціації на високому
рівні, запровадження кращих світових стандартів, спрямо-
ваних на підвищення її авторитету та впливовості

Завдання
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Для виконання своїх стратегічних завдань Асоціація: 

1) співпрацює з усіма державними структурами і громадсь-

кими організаціями, зорієнтованими на захист законних прав та 

інтересів платників податків для реалізації правових відносин 

між державою і платниками податків; 

2) організовує простір для публічних дискусій і підтримання 

діалогу між політикою, бізнесом та суспільством, організовує і 

бере участь у форумах, пресконференціях, круглих столах за 

участю представників державних інституцій; 

3) проводить активну роботу в частині виявлення проблемних 

питань податкового та митного законодавства, їх опрацювання, ви-

несення на обговорення з профільними громадськими організа-

ціями, експертами, науковцями, підприємцями, систематизація про-

позицій та ініціювання внесення відповідних змін до законодавства; 

4) сприяє просуванню українських виробників – членів Асо-

ціації на міжнародні ринки, розширює звʼязки з міжнародними ор-

ганізаціями, проводить міжнародні форуми бізнес-партнерства; 

5) підвищує рівень знань платників податків за рахунок 

проведення широкої масово-розʼяснювальної та консультативної 

роботи щодо податкового й іншого законодавства, підвищення 

суспільного статусу платника податків, що сприяє добровільній і 

своєчасній сплаті податків63. 

Варто зазначити, що сьогодні Асоціація перебуває на абсо-

лютно новому етапі розвитку. Вона тісно співпрацює з органами 

державної влади, постійно виступає з ініціативами, бере активну 

участь у підготовці законопроєктів і пропозицій, спрямованих на 

зниження податкового тиску на платників податків, демократиза-

цію процедури сплати податків. Основним пріоритетним завдан-

ням Асоціації є сприяння впровадженню реформ з метою ство-

рення сприятливих умов для субʼєктів господарювання через по-

даткові механізми, забезпечення прискореного економічного зро-

стання та стимулювання бізнесу до детінізації, добровільної 

сплати податків до бюджету України заради розвитку вітчизня-

ного виробництва та залучення інвестицій.  

                                                             
63 Асоціація платників податків України / офіційний сайт. URL: 
https://appu.org.ua/ 
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АППУ спільно з партнерами і представниками влади фор-

мує стратегії, плани реформ податкової та митної політики і 

визначає пріоритетність їх реалізації для бізнесу, бере участь у 

дорадчих органах при державних установах та робочих групах 

щодо вдосконалення податкового законодавства, здійснює кон-

троль за імплементацією реформ. Представники Асоціації є чле-

нами Громадської Ради при ДПС України та Громадської Ради 

при Міністерстві фінансів України, а також входять до Міжвідо-

мчої робочої групи з питань реформування системи органів, що 

реалізують державну податкову та митну політику. 

АППУ з 2001 р. є членом Всесвітньої Асоціації платників по-

датків, Європейської Асоціації платників податків та підписала ряд 

Меморандумів з представниками 22 країн світу, таких як США, 

Китай, Канада, Німеччина, Франція, Швеція, Польща, Грузія, Вір-

менія, країнами Азійсько-Тихоокеанського регіону та ін. Зокрема, 

2017 р. Меморандум про Співпрацю було підписано з Європейсь-

кою Асоціацією платників податків, після чого було проведено ряд 

спільних заходів в Україні та заплановано проведення дзеркальних 

заходів у Брюсселі. Асоціація підтримує роботу у сфері обміну до-

свідом, проведенні спільних заходів, організації ділових зустрічей 

закордонних колег з представниками української влади, які висту-

пають з докладами на конференціях, круглих столах та беруть 

участь у перемовинах як українські представники. Новини Асоціації 

регулярно розміщуються на інформаційних платформах міжнарод-

них колег, наприклад у щоквартальному зверненні Президента Все-

світньої Асоціації платників податків. Основною метою міжнарод-

ної роботи Асоціації є вивчення міжнародного досвіду, заснованого 

на діалозі між владою та бізнесом для вивчення нових ефективних 

методів і механізмів роботи, а також інформування наших партнерів 

щодо ситуації в країні, популяризація України у світі, залучення ін-

весторів тощо. Окремим напрямом роботи є допомога українським 

підприємствам знаходити партнерів за кордоном та дізнаватися про 

податковий клімат у цікавих з точки зору ведення бізнесу країнах64. 

На рис. 3.6 наведено перелік послуг, що надаються платни-

кам податків у межах статутної діяльності ВГО «АППУ». 
                                                             
64 Асоціація платників податків України / Офіційний сайт. URL: 

https://appu.org.ua/nasha-diyalnist/ 
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Рис. 3.6. Перелік послуг, що надаються платникам по-

датків ВГО «АППУ» 

Джерело: узагальнено автором за даними65. 

                                                             
65 Асоціація платників податків України / Офіційний сайт. URL: 

https://appu.org.ua/platniku-podatkiv/ 

Отримати оперативну консультативну допомогу, роз’яснення

АППУ надає загальну консультативну допомогу та письмові роз’яснень з питань
податкового і митного законодавства як у письмовій, так і в усній формах

Вирішити проблемні спірні питання з контролюючими органами

За зверненнями платників податків – членів АППУ, Асоціація оперативно та дієво
сприяє вирішенню їх проблемних спірних питань з контролюючими органами
відповідно до чинного законодавства

Отримати нові безкоштовні знання

АППУ надає можливість безкоштовно навчатись та підвищувати рівень своїх знань,
брати участь в освітніх, навчальних і масово-роз’яснювальних заходах на безоплатній
основі, організатором яких є вона або її партнери

Стати експертом (спікером, лектором)

Як член Асоціації, кожен бажаючий має можливість у межах заходів АППУ
зустрітися, поділитися досвідом, обмінятися думками та обговорити зміни
законодавства з експертами відповідної галузі

Брати участь у підготовці нормативних-правових актів

Асоціація тісно співпрацює з органами державної влади, бере активну участь у
підготовці законопроєктів і пропозицій щодо податкового та митного законодавства.
Фахівці АППУ входять до дорадчих органів при державних установах та беруть
участь у робочих групах щодо вдосконалення податкового (митного) законодавства

Поліпшити умови ведення свого бізнесу

Асоціація сприяє поліпшенню підприємницького клімату, впливає на процеси зако-
нотворення в Україні шляхом реформування податкового та митного законо-давства

Розширити бізнес-зв'язки

Для того щоб залишатися конкурентоспроможними, бізнесу постійно необхідно
шукати джерела достовірної інформації, безпечний майданчик для діалогу з усіма
учасниками ринку. АППУ щорічно проводить велику кількість різних заходів,
орієнтованих на сегментовану аудиторію, що дає можливість будь-якій компанії
заявити про себе та знайти бізнес-партнерів

Участь у зустрічах з представниками влади

АППУ представляє економічні, соціальні, інші інтереси платників податків – членів
Асоціації на місцевому, регіональному, галузевому, всеукраїнському та міжнародному
рівнях. АППУ організовує та проводить громадські зустрічі з представниками органів
державної та місцевої влади, конференції та громадські обговорення за участю
міжнародних експертів та організацій

Контакти з потенційними міжнародними інвесторами

АППУ створює майданчики для відкритого обговорення податкових та інвестиційних
рішень між державою, бізнесом і потенційними міжнародними інвесторами
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ВГО «АППУ» надає загальну консультативну допомогу та 

письмові розʼяснення з питань податкового і митного законодав-

ства як у письмовій, так і в усній формах; поширює на особисті 

електронні скриньки платників податків – членів ВГО «АППУ» 

дайджест новини, аналітичні матеріали від експертів та ана-

літиків, актуальні розʼяснення ДПС України й інформацію про 

найближчі освітньо-просвітницькі заходи, які проводить Гене-

ральна дирекція ВГО «АППУ» та її партнери66. 

Одним з пріоритетних завдань ВГО «АППУ», визначених 

Статутом, є проведення масово-розʼяснювальної та освітньої ро-

боти серед платників податків. Сьогодні проведення семінарів, 

практикумів та інших освітніх заходів – один із основних засобів 

інформування платників податків щодо основних положень по-

даткового законодавства, загальних питань оподаткування та ін-

ших питань, які повʼязані із здійсненням господарської діяль-

ності. Розʼяснення податкового законодавства серед платників 

податків реалізується громадською організацією також шляхом 

проведення масово-розʼяснювальної та індивідуальної роботи в 

онлайн-режимі через мережу «Інтернет» (під час вебінарів), а та-

кож шляхом виготовлення і розповсюдження друкованої про-

дукції (буклетів, презентацій, методичок, брошур, опитувальних 

листів тощо), надання окремих відповідей на запити громадян. 

Проведення семінарів / практикумів стосується великого спек-

тра різних питань: як у сфері оподаткування – податку на прибуток 

підприємств, ПДВ, ЄСВ, оподаткування доходів, трансфертного 

ціноутворення, місцевих податків, спрощеної системи оподаткуван-

ня, податкових перевірок, так і інших питань: митних, ведення бух-

галтерського обліку, проблематики у банківському секторі, трудово-

го законодавства, реєстрації та зняття з обліку як юридичних, так і 

фізичних осіб-підприємців тощо. Під час семінарів та практикумів 

аналізується судова практика, узагальнюються проблеми платників 

податків, з якими вони зустрічаються під час ведення бізнесу67. 
                                                             
66  Асоціація платників податків України / Офіційний сайт. URL: 

https://appu.org.ua/platniku-podatkiv/ 
67  Асоціація платників податків / України Офіційний сайт. URL: 

https://appu.org.ua/shkola-platnika-podatkiv/ 
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Асоціація для висвітлення всіх проблемних питань, які ви-

никають у платників податків, зокрема і тих, що повʼязані із ве-

денням їх господарської діяльності, запрошує висококваліфікова-

них фахівців Державної податкової служби України, органів ви-

конавчої влади: Міністерства фінансів України, Пенсійного фон-

ду України, Державної служби України з питань праці, а також 

досвідчених лекторів – партнерів Асоціації. 

Тривалий період Асоціацією підтримується робота Бухгал-

терського клубу, який для бухгалтерів-практиків та керівників 

підприємств – членів АППУ є своєрідним майданчиком для об-

міну досвідом та обговорення проблемних питань оподаткування, 

пошуку шляхів їх вирішення. 

 

 

3.4. Вплив на розвиток податкового консультування 

інших професійних організацій 
 

Важливий вплив на розвиток податкового консультування 

мають і інші професійні організації. Передусім це стосується ор-

ганізацій, які з метою розвитку професійного самоврядування 

обʼєднують юридичних та фізичних осіб, основним видом діяль-

ності яких є надання послуг з організації та ведення бухгалтерсько-

го обліку, аудиторська діяльність чи надання юридичних послуг.  

Субʼєктами аудиторської діяльності є аудиторська фірма або 

аудитор, що провадить аудиторську діяльність як фізична особа – 

підприємець або провадить незалежну професійну діяльність. 

При цьому аудитор повинен:  

набути права на провадження аудиторської діяльності, тобто 

підтвердити кваліфікаційну придатність до провадження такої 

діяльності;  

мати відповідний практичний досвід; 

бути зареєстрованим у Реєстрі аудиторів та субʼєктів ауди-

торської діяльності. 

Відповідно до законодавства субʼєктами аудиторської 

діяльності надаються аудиторські та неаудиторські послуги. Не-

аудиторські послуги надаються за умови, що надання таких  
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послуг не приводить до виникнення загроз щодо незалежності 

аудитора. Це стосується і надання таких неаудиторських послуг, 

як консультаційні послуги з питань оподаткування. 

Метою професійного самоврядування аудиторів є обʼєднання 

на професійній основі зусиль аудиторів для виконання покладених 

на них цим Законом обовʼязків і забезпечення їх прав, представ-

ництва професійних інтересів аудиторів в органах державної влади, 

органах місцевого самоврядування, захисту професійних інтересів і 

соціальних прав аудиторів, сприяння підвищенню професійного 

рівня аудиторів та надання їм методичної допомоги, захисту інте-

ресів фізичних і юридичних осіб у разі заподіяння їм шкоди вна-

слідок незаконних дій або недбалості аудиторів, а також здійснення 

саморегулювання аудиторської діяльності68. 

Аудиторське самоврядування здійснюється через Ауди-

торську палату України (далі – АПУ). Членами АПУ є зареєс-

тровані у Реєстрі аудиторів та субʼєктів аудиторської діяльності 

аудитори й аудиторські фірми. 

Повноваження АПУ визначаються Законом України «Про 

аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність». АПУ: 

1) веде облік членів АПУ; 

2) регулює взаємовідносини між членами АПУ у процесі 

провадження аудиторської діяльності; 

3) забезпечує інформаційну підтримку професійної діяльності 

членів АПУ з використанням усіх доступних засобів інформації; 

4) бере участь у проведенні експертизи законопроєктів і 

нормативно-правових актів з питань аудиторської діяльності, 

формує пропозиції з питань нормативно-правового забезпечення 

аудиторської діяльності до Органу суспільного нагляду за ауди-

торською діяльністю, органів державної влади, субʼєктів законо-

давчої ініціативи; 

5) узагальнює інформацію про практику застосування між-

народних стандартів аудиту та надає рекомендації на запити що-

до спірних і складних питань; 

                                                             
68 Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність: Закон України 

від 21 грудня 2017 року № 2258-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 

show/2258-19#Text 
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6) представляє аудиторів України у відносинах з органами 

державної влади, органами місцевого самоврядування, їх посадо-

вими і службовими особами, підприємствами, установами, ор-

ганізаціями незалежно від форми власності, громадськими обʼєд-

наннями та міжнародними організаціями; 

7) забезпечує захист професійних прав аудиторів; 

8) налагоджує ефективну взаємодію з професійними ор-

ганізаціями аудиторів та бухгалтерів; 

9) виконує делеговані повноваження у порядку і на умовах, 

визначених Законом України «Про аудит фінансової звітності та 

аудиторську діяльність»69. 

Органами управління АПУ є: 

1) зʼїзд аудиторів України – вищий орган управління АПУ. 

Зʼїзди аудиторів України можуть бути черговими, повторними та 

позачерговими. Чергові зʼїзди аудиторів України проводяться до 

1 серпня кожного року; 

2) Рада Аудиторської палати України, яка представляє інтереси 

членів АПУ у період між зʼїздами аудиторів України. Вона обираєть-

ся членами АПУ на зʼїзді аудиторів України таємним голосуванням з 

висококваліфікованих аудиторів і стажем аудиторської діяльності не 

менше пʼяти років. Загальна кількість членів Ради АПУ становить  

11 осіб. Голова АПУ входить до Ради за посадою. Строк повнова-

жень членів Ради АПУ становить пʼять років. Одна й та сама особа не 

може делегуватися до складу Ради більше ніж два строки підряд. 

У складі АПУ з метою забезпечення проведення перевірок з 

контролю якості аудиторських послуг субʼєктів аудиторської діяль-

ності створюється комітет з контролю якості аудиторських послуг. 

Ведення поточних справ у АПУ здійснює Секретаріат, який 

очолює Виконавчий директор. Виконавчий директор призначається 

на посаду і звільняється рішенням Ради АПУ у порядку, встановле-

ному Статутом АПУ. Виконавчий директор, згідно з укладеним тру-

довим договором, несе персональну відповідальність за використан-

ня майна та коштів АПУ і створення належних умов для її діяльності. 

                                                             
69 Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність: Закон України 

від 21 грудня 2017 року № 2258-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 

show/2258-19#Text  



125 

 
Рис. 3.7. Організаційна структура АПУ 

Джерело: узагальнено автором за даними70. 

                                                             
70 Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність: Закон України 

від 21 грудня 2017 року № 2258-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 

show/2258-19#Text 
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За рішенням зʼїзду аудиторів України у складі АПУ можуть 

створюватися комісії з кількості членів Ради АПУ та залучених 

експертів. 

Аудитори, відповідно до вимог законодавства, мають право 

обʼєднуватися у громадські організації за професійною ознакою 

та створювати професійні організації аудиторів і бухгалтерів з 

метою обʼєднання на професійній основі своїх зусиль для спри-

яння розвитку та поширенню професії незалежних аудиторів, 

підвищення значення професії аудитора в Україні, для задово-

лення економічних інтересів суспільства, удосконалення ауди-

торської діяльності, представництва в органах державної влади, 

органах місцевого самоврядування, захисту професійних інте-

ресів та соціальних прав своїх членів, міжнародного визнання 

професійної кваліфікації аудиторів України71. 

Професійні організації аудиторів та бухгалтерів мають пра-

во в порядку, визначеному Законом України «Про аудит фінансо-

вої звітності та аудиторську діяльність»: 

1) здійснювати підготовку фізичних осіб до складання 

кваліфікаційного іспиту та іспитів з теоретичних знань з метою 

атестації аудиторів; 

2) створювати незалежні центри оцінювання знань для про-

ведення кваліфікаційних іспитів та іспитів з теоретичних знань з 

метою атестації аудиторів; 

3) проводити безперервне професійне навчання аудиторів; 

4) пропонувати кандидатури для обрання членами Ради 

нагляду, членами Ради АПУ; 

5) брати участь у розробленні проєктів нормативно-

правових актів та методичних рекомендацій з питань аудиторсь-

кої діяльності; 

6) здійснювати незалежне оцінювання системи внутрішньо-

го контролю якості (системи управління якістю) субʼєктів ауди-

торської діяльності; 

                                                             
71 Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність: Закон України 
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7) проводити контроль якості аудиторських послуг субʼєктів 

аудиторської діяльності, які повідомили про намір здійснювати 

обовʼязковий аудит фінансової звітності або здійснювати кон-

троль за безперервним професійним навчанням аудиторів – пов-

ноправних членів цих професійних організацій за умови делегу-

вання таких повноважень професійній організації в порядку та на 

умовах, визначених Законом України «Про аудит фінансової звіт-

ності та аудиторську діяльність»72. 

Радою нагляду можуть бути встановлені вимоги до про-

фесійних організацій аудиторів та бухгалтерів, яким делеговано 

повноваження з контролю якості аудиторських послуг субʼєктів 

аудиторської діяльності, які повідомили про намір здійснювати 

обовʼязковий аудит фінансової звітності або контроль за безпере-

рвним професійним навчанням аудиторів, щодо прозорості їх 

діяльності, звітування про виконання делегованих повноважень, 

дотримання політик і процедур контролю під час виконання де-

легованих повноважень, організації діяльності у спосіб, який 

унеможливлює виникнення реального чи потенційного конфлікту 

інтересів. За дорученням Ради нагляду Інспекція здійснює пе-

ревірку дотримання такими професійними організаціями вимог, 

встановлених Радою нагляду та Законом України «Про аудит 

фінансової звітності та аудиторську діяльність»73. 

1992 року у м. Київ створено Всеукраїнську громадську 

професійну організацію аудиторів – Спілку аудиторів України 

(далі – ВПГУ «САУ»). Спілка обʼєднує аудиторів для захисту 

їхніх прав та інтересів; сприяє розвитку аудиторської діяльності в 

Україні на основі міжнародних норм і стандартів та створенню си-

стеми незалежного контролю з метою захисту інтересів власника. 

За участю САУ підготовлено проєкт Закону України «Про ауди-

торську діяльність» (1993). У червні-липні 1993 року Спілкою 
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сформовано склад Аудиторської палати України. САУ є співзас-

новником «Вісника бухгалтера і аудитора України» (1997 р.)74. 

Місією Спілки є служіння суспільству через сприяння ро-

звитку та поширенню професії незалежних аудиторів, підвищен-

ня значення професії аудитора в Україні для задоволення еко-

номічних інтересів суспільства. Стратегія діяльності ВПГО 

«САУ» розкривається у її напрямах: 

1) обʼєднання аудиторів України; 

2) удосконалення професії аудитора; 

3) захист законних прав та професійних інтересів членів 

ВПГО «САУ»; 

4) міжнародне визнання кваліфікації українських аудиторів – 

членів ВПГО «САУ». 

Перший напрям «Обʼєднання аудиторів України» полягає у:  

1) розширенні участі ВПГО «САУ» у сфері регулювання 

цього ринку, зокрема у формуванні нормативно-правової бази з 

питань аудиторської діяльності; 

2) розвитку ролі ВПГО «САУ» як системного інтегратора 

щодо взаємодії з органами державної влади, органами регулю-

вання аудиту в Україні, іншими зацікавленими сторонами (бізне-

сом, експертами, іншими громадськими та професійними ор-

ганізаціями); 

3) налагодженні та встановленні комунікаційних звʼязків у 

межах аудиторської професії як між членами ВПГО «САУ», так і 

з іншими аудиторами. 

Другий напрям «Удосконалення професії аудиторів» по-

лягає у: 

1) участі у розробці стратегічних концептуальних доку-

ментів, стандартів (зокрема, добровільного застосування) і нор-

мативно-правових актів з питань, що стосуються розвитку аудиту 

в Україні; 

2) розробці та реалізації всеукраїнських і міжрегіональних 

проєктів, спрямованих на підвищення рівня компетентності й 

обізнаності споживачів аудиторських послуг; 

                                                             
74  Енциклопедія сучасної України. URL: https://esu.com.ua/search_articles. 

php?id=44621 
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3) розробці і наданні пропозицій щодо вдосконалення форм 

і методів аудиторської діяльності; 

4) запровадженні власної сертифікації; 

5) підвищенні ролі САУ у сертифікаційному процесі ауди-

торів України; 

6) організації системи підготовки, перепідготовки та підви-

щення кваліфікації членів ВПГО «САУ». 

Третій напрям «Захист законних прав та професійних інте-

ресів членів ВПГО «САУ» полягає у: 

1) представленні інтересів членів ВПГО «САУ» в органах 

законодавчої, виконавчої та судової влади; 

2) розробці внутрішніх стандартів (положень) ВПГО «САУ»; 

3) кадровому, методичному та технологічному забезпеченні 

членів ВПГО «САУ»: підготовці фахівців (стажування, міжрегіо-

нальні семінари), формування в рамках ВПГО «САУ» центрів 

технологій аудиту в інтересах та для рівного доступу всіх членів 

ВПГО «САУ»; 

4) сприянні впровадженню сучасних методів роботи у прак-

тиці діяльності членів ВПГО «САУ»; 

5) розвитку спільного потенціалу членів ВПГО «САУ»; 

6) проведенні інформаційно-розʼяснювальної роботи з по-

тенційними замовниками та державними органами з метою роз-

ширення сфери участі ВПГО «САУ» у виробленні політики на 

ринку і формуванні умов діяльності; 

7) розвитку взаємодії між членами ВПГО «САУ», включаю-

чи застосування єдиних принципів цінової політики у сфері ауди-

торських послуг; 

8) розвитку спільної діяльності із суміжними за цілями гро-

мадськими та професійними організаціями. 

Четвертий напрям «Міжнародне визнання кваліфікації 

українських аудиторів – членів ВПГО «САУ» полягає в: 

1) інтеграції ВПГО «САУ» у міжнародний економічний 

простір шляхом членства в міжнародних обʼєднаннях професій-

них бухгалтерів, аудиторів та інших працівників бухгалтерської 

та фінансової сфери, а саме Міжнародної федерації бухгалтерів 

(МФБ) (International Federation of Accountants (IFAC); 
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2) розвитку системної взаємодії з міжнародними структура-

ми, що здійснюють діяльність у сфері стратегічних інтересів 

ВПГО «САУ»75. 

Однією з перших була заснована і Федерація професійних 

бухгалтерів і аудиторів України (далі – ФПБАУ). ФПБАУ було 

створено в червні 1996 року на першому Зʼїзді бухгалтерів та 

аудиторів України. У вересні того самого року було схвалено Статут 

Федерації та зареєстровано її у Міністерстві юстиції України. 

ФПБАУ є громадською професійною саморегулівною, 

некомерційною організацією, створеною з метою відстоювання 

інтересів представників бухгалтерської та аудиторської професій. 

Серед пріоритетів ФПБАУ: підвищення рівня професіоналізму 

фахівців-обліковців, поліпшення їх іміджу в суспільстві та 

покращення якості послуг, що надаються ними. 

ФПБАУ представлена у всіх регіонах України і на сьогодні є 

однією з найчисельніших професійних організацій України. 

ФПБАУ є єдиною організацією в Україні, яка представляє про-

фесію бухгалтера й аудитора на міжнародному рівні: є дійсним 

членом Міжнародної федерації бухгалтерів (IFAC). ФПБАУ має 

угоди про співпрацю з багатьма професійними організаціями – 

членами IFAC з різних країн. 

Місією Федерації є захист інтересів членів ФПБАУ та 

сприяння зростання довіри громадськості до високої якості їх 

професійних послуг; розробка та впровадження стандартів і прак-

тики бухгалтерського обліку й аудиту, що базуються на міжна-

родних стандартах; підвищення рівня професійної освіти та дотри-

мання Кодексу етики професійного бухгалтера IFAC. Особливої 

уваги заслуговує програма підготовки і сертифікації бухгалтерів 

Федерації професійних бухгалтерів та аудиторів України. Тренінги, 

розроблені в рамках цієї програми, дозволяють бухгалтерам 

удосконалюватись у професії, а також підготуватися до отримання 

сертифіката міжнародного зразка за програмою CIPA76. 
                                                             
75 Спілка аудиторів України / офіційний сайт. URL: https://spilka-audit. 

org.ua/pro-sau/misiia 
76  Федерація професійних бухгалтерів і аудиторів України / офіційний 

сайт. URL: https://www.ufpaa.org/about/ 
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Українська асоціація сертифікованих бухгалтерів і аудиторів 

(далі –УАСБА) заснована у вересні 2004 р. і є першою всеукраїнсь-

кою професійною організацією, що повністю відповідає вимогам 

Міжнародної федерації бухгалтерів (IFAC) щодо членства на ос-

нові підтвердженого рівня сертифікації. УАСБА є недержавною 

неприбутковою організацією. 2007 р. пройшла аудит Інституту 

присяжних бухгалтерів Шотландії (Institute of Chartered Accountants 

of Scotland) та отримала рекомендацію на вступ до IFAC. 

Українська асоціація сертифікованих бухгалтерів і ауди-

торів – це всеукраїнська організація, яка згуртувала навколо себе 

понад 2 500 фахівців бухгалтерського обліку, оподаткування та 

аудиту.  

Асоціація сприяє впровадженню Міжнародних стандартів 

фінансової звітності та Міжнародних стандартів аудиту, здійснює 

підготовку проєктів законодавчих і нормативних актів, сприяє 

дотриманню членами Кодексу етики МФБ і проводить постійне 

підвищення професійної кваліфікації членів за всіма дисци-

плінами програми СІРА у своєму навчальному закладі – Центрі 

бухгалтерських ресурсів (далі – ЦБР УАСБА). 

Члени УАСБА – це головні бухгалтери, фінансові директо-

ри, викладачі, бухгалтери-аналітики, фахівці фінансової сфери 

потужних українських підприємств. 

Місія УАСБА – сприяння розвитку і підвищеного статусу 

професії та забезпечення професійного зростання бухгалтерів і 

аудиторів в Україні. 

Цілі УАСБА – це: 

представництво та лобіювання інтересів представників про-

фесії бухгалтерів та аудиторів на загальнодержавному рівні; 

сприяння впровадженню Міжнародних стандартів фінансо-

вої звітності та Міжнародних стандартів аудиту;  

надання рекомендацій щодо вдосконалення бухгалтерського 

обліку та податкового законодавства; 

розробка нових методик бухгалтерського обліку й аудиту; 

створення системи оперативного інформування членів ор-

ганізації про зміни та нововведення до законодавчої бази, тлума-

чення законів; 
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співпраця з міжнародними громадськими організаціями, ви-

конання вимог МФБ;  

співпраця з державними і громадськими обʼєднаннями, нав-

чальними закладами, підприємствами й установами;  

забезпечення дотримання членами Асоціації Кодексу етики 

IFAC. 

 

Висновки 

В Україні на сьогодні функціонують ряд громадських ор-

ганізацій, які сприяють розвитку податкового консультування. 

При цьому діяльність одних організацій безпосередньо повʼязана 

із саморегулюванням професійної діяльності субʼєктів податко-

вого консультування (Всеукраїнська громадська організація 

«Спілка податкових консультантів України», Громадська ор-

ганізація «Палата податкових консультантів»), а інших – опосе-

редковано сприяє такому саморегулюванню (Всеукраїнська гро-

мадська організація «Асоціація платників податків України», 

Аудиторська палата України, Спілка аудиторів України, Україн-

ська асоціація сертифікованих бухгалтерів і аудиторів та ін.). За-

галом інституалізація податкового консультування в Україні 

відмічається нерозвиненістю та стихійністю через відсутність пе-

редусім затвердженого Закону України «Про податкове консуль-

тування в Україні». 

 

Контрольні запитання  

1. Вкажіть мету та основні напрями ВГО «Спілка податко-

вих консультантів України». 

2. Яка організаційна структура ВГО «Спілка податкових 

консультантів України»? 

3. Яка мета та напрями діяльності ГО «Палата податкових 

консультантів»? 

4. Назвіть провідну місію ВГО «Асоціація платників подат-

ків України» та напрями її впровадження. 

5. Як діяльність ВГО «Асоціація платників податків України» 

впливає на становлення інституту податкового консультування? 

6. Хто є субʼєктами аудиторської діяльності? 
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7. Назвіть повноваження Аудиторської палати України. 

8. Розкрийте організаційну структуру Аудиторської палати 

України. 

9. Які всеукраїнські громадські організації сприяють впро-

вадженню Міжнародних стандартів фінансової звітності та 

Міжнародних стандартів аудиту?  

10. Охарактеризуйте діяльність Спілки аудиторів України. 

11. Охарактеризуйте діяльність Української асоціації сер-

тифікованих бухгалтерів і аудиторів. 

12. Охарактеризуйте діяльність Федерації професійних бух-

галтерів і аудиторів України. 

 

Тестові завдання 

1. Вищим керівним органом Всеукраїнської громадської 

організації «Спілка податкових консультантів» є: 

а) Рада спілки; 

б) виконавча дирекція; 

в) зʼїзд Спілки; 

г) контрольно-ревізійна комісія. 

 

2. Аудитори та аудиторські фірми: 

а) не мають права надавати консультаційні послуги з питань 

оподаткування; 

б) мають право надавати консультаційні послуги з питань 

оподаткування;  

в) мають право надавати консультаційні послуги з питань 

оподаткування, якщо це не призводить до виникнення загроз що-

до незалежності аудитора;  

г) правильної відповіді немає. 

 

3. Вкажіть єдиний орган професійного самоврядування 

аудиторської діяльності: 

а) Українська асоціація сертифікованих бухгалтерів і аудиторів; 

б) Спілка податкових консультантів; 

в) Аудиторська палата України; 

г) Асоціація платників податків України. 



134 

4. Сприяє впровадженню Міжнародних стандартів фі-

нансової звітності та Міжнародних стандартів аудиту: 

а) Українська асоціація сертифікованих бухгалтерів і ауди-

торів; 

б) Спілка податкових консультантів; 

в) Аудиторська палата України; 

г) Асоціація платників податків України; 

 

5. Повноваження громадської організації (Спілки) по-

даткових консультантів України визначаються: 

а) проєктом Закону України «Про податкове консультуван-

ня в Україні»; 

б) Податковим кодексом України; 

в) Статутом Спілки податкових консультантів України; 

г) усі відповіді правильні. 

 

6. Основною місією якої організації є поліпшення під-

приємницького клімату в країні, розвиток партнерських від-

носин між владою і бізнесом, підвищення соціальної відпо-

відальності платників податків: 

а) Українська асоціація сертифікованих бухгалтерів і ауди-

торів; 

б) Спілка податкових консультантів; 

в) Аудиторська палата України; 

г) Асоціація платників податків України. 
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ТЕМА 4  

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД РИНКУ  

ПОДАТКОВИХ КОНСАЛТИНГОВИХ ПОСЛУГ 

4.1. Державне регулювання податкового консалтингу у кра-

їнах Європи. 

4.2. Саморегулювання податкового консалтингу в окремих 

країнах. 

4.3. Досвід країн пострадянського простору з податкового 

консалтингу. 
 

Ключові терміни і поняття: гармонізація податків в ЄС, Ко-

місія ЄС, консалтингова фірма, компанія; конфедерація, конфіден-

ційність, «парасолькова» організація, присяжний бухгалтер, сер-

тифікований бухгалтер, професійна етика, професійний скепти-

цизм, транспарентність, «чотири сестри», федерація, HM&RC.   
  

Податкові консультанти виробляють вкрай необхідний плат-

никам податків інформаційний інтелектуальний продукт. Необ-

хідний тому, що вільна ринкова економіка постійно ставить пе-

ред платниками завдання та головоломки фіскального характеру. 

Платники податків потребують консультацій у проблемних для 

них ситуаціях: у випадках їхнього юридичного неуцтва чи право-

вої необізнаності, непевності в сенсі законів, а частіше всього – в 

складних, заплутаних справах господарських і бізнесових опера-

цій. Роз’яснення таких ситуацій – одне із джерел розвитку пог-

либленого знання про оподаткування. 

За рубежем сучасний податковий консалтинг, крім, власне, 

консультування, вирішує складний комплекс інтелектуально-

функціональних завдань: визначає стратегію, розробляє техноло-

гії оподаткування, складає і дає податковий висновок, забезпечує 

дотримання податкового законодавства.  

На вершині глобального ринку постачання консалтингових по-

слуг з питань аудиту, бухгалтерського обліку та оподаткування, а та-

кож підтвердження законності (чи ні) дій і рішень клієнтів, знамениті 

міжнародні фірми, «Чотири сестри»: PricewaterhouseCoopers (PwC), 

Deloitte, KPMG, Ernst & Young. У деяких із них, зокрема в PwC, 

працюють і випускники Державного податкового університету. 
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У країнах Західної Європи податкове консультування пере-

буває на високому інтелектуально-науковому, професійному та 

морально-етичному рівні. Тому на зарубіжних прикладах легше 

дешифрувати загадки розвиненої ринкової економіки щодо опо-

датковуваних операцій, можливо більш повно ознайомитися з  

низкою супутніх податковому консультуванню понять і термінів, 

зручніше розпізнавати хитросплетіння фіскального законодавства.  

4.1. Державне регулювання податкового консалтингу  

у країнах Європи 

На Заході, зокрема в країнах Євросоюзу, склався консалтин-

говий бізнес з надання платних консультацій клієнтам з метою 

допомогти їм вирішити конкретну проблему в сфері свого бізне-

су. Як правило, послуги надають консультанти з високою квалі-

фікацією, які набули досвіду на попередніх місцях роботи. Здебіль-

шого кадри консультантів поповнюються з трьох типових дже-

рел. Наприклад, ті з них, які приходять з академічних установ, 

мають теоретичну підготовку. Другі підняли свій професійний 

рівень самопідготовкою та консультуванням на засадах самозай-

нятості в певних обмежених, конкретних галузях бізнесу. Треті 

мають досвід роботи, скажімо, бухгалтером у різних організаціях 

(банках, біржах, страхових компаніях, податковій службі та ін.). 

З погляду з України, в країнах ЄС діє високоефективний кон-

салтинг. Однак у самій Європі стан речей у системі консалтингу 

оцінюють більш самокритично. Так, у квітні 2022 року Постійний 

комітет Європейського парламенту з податкових питань провів 

слухання щодо регулювання надання податкових консультацій у 

ЄС. Мета слухання – установлення підвищеної планки якості робо-

ти податкових консультантів, досягнення більш високих професій-

них стандартів у галузі консультування. Зі свого боку Єврокомісія 

розробляє заходи щодо контролю над податковим консультуван-

ням. Взагалі останнім часом податковий консалтинг зазнає посиле-

ної уваги та перевірок зі сторони керівних органів Євросоюзу. 
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Рис. 4.1. Схема державного податкового консультування 

 

На сьогодні Комісія ЄС розпочала багатосторонні консульта-

ції щодо варіантів податкової політики та покращення нормативно-

правової бази податкового консультування, особливо зосереджую-

чись на проблемах ухилення від сплати податків та агресивного 

податкового планування. Цей напрям діяльності Єврокомісії одер-

жав назву «Забезпечення рамкової структури діяльності допоміж-

них засобів» (Securing the Activity Framework of Enablers). Результа-

ти консультацій заплановано опублікувати в 2023 році. 

Розроблювані Єврокомісією на основі консультацій докуме-

нти найперше передбачають посилення нормативно-правового 

забезпечення податкового консалтингу з таких питань: 

– проведення перевірок щодо запобігання податкових схем 

ухилення від сплати податків або агресивного податкового пла-

нування; 

– категорична заборона сприяння ухиленню від сплати по-

датків та агресивному податковому плануванню; 

– розробка кодексу поведінки для всіх учасників податково-

го процесу, які стимулюють, розробляють, продають, організо-

вують або допомагають у створенні схем ухилення від сплати по-

датків і агресивного податкового планування. 

На додаток до вищезазначених заходів Єврокомісія також 

розглядає введення нових вимог до звітності, запроваджуючи 

обов’язкову звітність для всіх платників податків ЄС. 

Названі та інші заходи Європарламенту та Єврокомісії в на-

прямі регулювання та нагляду над податковим консалтингом свід-

чать, що навіть у ЄС не всі питання податкового консалтингу належ-

ним чином розроблені та урегульовані в світлі вимог європейської 

інтеграції, гармонізації та уніфікації податкового законодавства. 

Податкова  

адміністрація 

Орган  

податкового  

консультування 

Зовнішні фактори: 

-економічний цикл; 

-корпоративні  

цінності; 

-суспільна думка; 

-політична ситуація  

 

Корпоративна 

податкова 

політика 

Приймання 

рішень 

 
 
 



138 

В управлінні та міждержавній координації консалтинговою 

роботою значну роль відіграє CFE – Confederation Fiscale 

Europeenne (франц.) Tax Advisers Europe – розташована в Брю-

сселі (Бельгія) асоціація європейських податкових радників. За-

снована в 1959 році, тобто майже відразу після створення ЄС, 

CFE об’єднує членів 33 національних організацій у країнах Євро-

пи, які являють собою понад 200 000 податкових радників. CFE 

багато робить для розвитку податкового законодавства, вона по-

ширює унікальні знання своїх членів, а також сприяє координації 

національних законів, які регулюють і захищають професію по-

даткового радника. 

Діяльність, подібна CFE, тим більше необхідна, коли під-

приємства все більше залучаються до міжнародних проєктів та 

ініціатив, які потребують юридичної експертизи та глибоких по-

даткових консультацій, як у своїх країнах, так і в зарубіжних 

юрисдикціях. Зокрема, використовуючи передову веб-техноло-

гію, CFE розробила Європейський реєстр податкових консуль-

тантів, потрібний кожному, хто шукає професійно кваліфіковано-

го податкового консультанта. 

Другою, взятою для прикладу, подібною до CFE організаці-

єю є ETAF – «The European Tax Adviser Federation» (Європейська 

федерація податкових консультантів). ETAF об’єднує 215 тисяч 

податкових фахівців із Франції, Німеччини, Бельгії, Румунії, 

Угорщини та Австрії. ETAF було засновано в 2015 р. як міжна-

родну некомерційну організацію, яка керується бельгійським за-

конодавством, її штаб-квартира розташована в Брюсселі. 

На рівень і престиж ETAF вказують її авторитетні засновни-

ки з провідних країн Євросоюзу: Федеральна палата податкових 

радників Німеччини, Німецька асоціація податкових радників, 

Вища рада Ордену дипломованих бухгалтерів Франції, Італійсь-

кий національний союз дипломованих бухгалтерів та експертів з 

бухгалтерського обліку.  

Членами, які приєдналися до ETAF з 2018 р., є Інститут по-

даткових радників Бельгії, Асоціація податкових експертів Руму-

нії, Асоціація угорських сертифікованих податкових експертів, 

Палата податкових радників та аудиторів Австрії. Остання по-

повнила ETAF з 1 січня 2022 року.  
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Основна функція ETAF полягає в тому, щоб представляти 

податкову професію на європейському рівні в органічному 

зв’язку з податковою політикою. Її мета – популяризація законо-

давства та поширення професійних питань з податкового консал-

тингу, сприяння боротьбі зі зловживаннями та незаконними дія-

ми в сфері оподаткування, підвищення транспарентності подат-

кових операцій. ETAF захищає незалежність і конфіденційність 

діяльності практикуючих податкових консультантів, контролює 

дотримання ними строгих професійних правил. Співробітники 

ETAF перебувають на сторожі інтересів і вигід клієнтів податко-

вого консалтингу. 

CFE і ETAF – це приклади типових так званих «парасолько-

вих» організацій (umbrella organization). Поняття umbrella 

organization потребує окремого роз’яснення – це головна, цент-

ральна установа, яка об’єднує кілька інших організацій, це «орга-

нізація організацій», що працюють у певній галузі, в нашому ви-

падку в галузі податкового консалтингу. Umbrella organization яв-

ляє собою об’єднання цих організацій, вона створена для коорди-

нації їхньої діяльності. 

Діяльність консалтингу в Європі підкріплюється розгалуже-

ною системою підготовки кадрів податкових консультантів. Для 

прикладу візьмемо Інститут дипломованих бухгалтерів Англії та 

Уельсу (ICAEW) з Великої Британії, країни, що вийшла з ЄС. 

ICAEW – це організація, яка навчає, розвиває та підтримує дип-

ломованих бухгалтерів і студентів зі всього світу. Станом на кі-

нець 2020 року в ICAEW налічувалося близько 200 тис. студентів 

майже з 150 країн. ICAEW виконує місію запровадження в Бри-

танії єдиних національних стандартів бухгалтерського обліку. 

Податковий факультет ICAEW веде підготовку в рамках цик-

лу навчальних курсів, необхідних для досягнення кваліфікації 

ACA (associate chartered accountant) – звання присяжного бухгал-

тера ICAEW. 

ICAEW перебуває в постійному контакті з державною подат-

ковою службою Великої Британії (HV&RC), зокрема користуєть-

ся її методичними розробками з питань подання декларацій, розг-

ляду скарг та ін.  
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Отримання кваліфікації ACA, як правило, займає три роки, 

хоча в окремих випадках може тривати до пʼяти років. Досягнен-

ня кваліфікації ACA складається з чотирьох етапів: 1) складання 

15 іспитів з обов’язкових навчальних курсів (бухгалтерський об-

лік; assurance – засвідчення правильності (звітів, документів то-

що); бізнес, технології та фінанси; право; управлінська інформа-

ція; принципи оподаткування; фінансовий облік та звітність; 

стратегія та технології бізнесу; бізнес-планування; аудит та на-

дання гарантії, впевненості (assurance) в правильності оформлен-

ня (звітів, документів та ін.); податкове законодавство; фінансо-

вий менеджмент; корпоративна звітність; стратегічне керування 

бізнесом; комплексний кейс); 2) практичний досвід роботи (3 або 

5 років – 450 днів); 3) професійний розвиток; 4) тренінг з етики та 

професійного скептицизму. 

Поняття етики та професійного скептицизму потребують 

пояснення. 

Етика встановлює характер зобов’язань або обов’язків, які 

люди повинні виконувати стосовно себе та один одного. Профе-

сійна етика визначає, як професіонали бізнесу та корпорації взає-

модіють між собою. Наприклад, юридична етика – це система 

професійних правил, що регулюють поведінку юристів, і відпо-

відно – консультантів. 

Професійний скептицизм означає обов’язкову для консуль-

танта постійну пильність, настороженість та обережність, необ-

хідність ставити під сумнів відповіді, не довіряти доказам клієн-

тів, побоюватися ризиків та помилкових оцінок.  

Отже, податковий консалтинг на всій території країн Євросо-

юзу перебуває під централізованим управлінням і контролем пар-

ламентських і урядових органів, зокрема Європейського парламен-

ту та Єврокомісії. Державні податкові відомства окремих держав 

надають консалтинговим фірмам юридичну і методичну допомогу.  

З боку громадянського суспільства в Європі діє розгалужена 

децентралізована мережа так званих парасолькових консалтинго-

вих інститутів у статусі суспільних органів типу CFE, ENAF, 

ICAEW, діяльність яких основана на солідарному співробітництві 

між собою та пронизана координуючими, регулювальними та  

контрольними функціями щодо податкового консалтингу. 
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Взаємодія державних законодавчих та управлінських орга-

нів на рівні Євросоюзу та окремих держав, зокрема не членів ЄС, 

з самочинними організаціями громадянського суспільства ство-

рюють сприятливі умови для роботи та розвитку податкового 

консалтингового бізнесу.   

4.2. Саморегулювання податкового консалтингу  

в окремих країнах 

З точки зору організації консалтинговий бізнес, подібно до 

інших бізнесів, має визначити форму своєї діяльності і спосіб 

сплати податків. Так, консультант, який працює як індивідуаль-

ний підприємець (типу нашого ФОП), оподатковується як фізич-

на особа і несе всю особисту та ділову відповідальність. У парт-

нерстві двох або більше консультантів кожен партнер оподатко-

вується як окрема фізична особа та несе особисту відповідаль-

ність. Консультант, організований як корпорація, несе обмежену 

відповідальність, а бізнес оподатковується як окрема організація. 

Оскільки консалтинг – це бізнес, він вимагає навичок мар-

кетингової роботи та вміння налагоджувати контакти з клієнтами. 

Згідно із західними традиціями трудової діяльності, щоб стати 

визнаним консультантом, над усе необхідні професійні знання та 

досвід роботи, достатні для успішного вирішення практичних про-

блем. Особистість консультанта також відіграє значну роль для ус-

піху консалтингу, насамперед вона (особа) повинна викликати до-

віру клієнтів. Наприклад, американський фахівець Д. Адамс так 

відповідає на запитання «Як мені вибрати правильного консуль-

танта?: «Керуйтеся своєю інтуїцією. Відправною точкою для ви-

бору є повага і довіра до особи консультанта». Отже, інтуїція не 

зовсім безпідставна, – вона спирається на авторитет і довіру до 

консультанта. 

Консультант – це фахівець, що дає експертні чи професійні 

поради. Консультантів, як правило, наймають на умовах незалеж-

ного підрядника. Це означає, що сторона, яка наймає, не несе від-

повідальності перед іншими особами за дії або бездіяльність кон-

сультанта. 
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У взаємодіях між клієнтом і консультантом можуть брати 

участь й деякі інші фахівці. Одним з таких є «консультуючий екс-

перт» (consulting expert) – найнятий експерт, в якого немає права 

свідчити в суді. Поради експерта-консультанта не підлягають  

розкриттю. 

Кращим чином пізнати, розкрити зміст роботи і призначен-

ня консультативних послуг в оподаткуванні доцільно на конкрет-

них прикладах. Для цієї мети вибрана швейцарська консалтинго-

ва фірма, яка спеціалізується на податковому консультуванні.  

У дещо іншому стилі представляє себе швейцарська подат-

ково-консультативна компанія Andersen Tax & Consulting AG. 

Вона наголошує, що допоможе створити «сімейний офіс» для по-

даткового планування майном, доходами, активами і бізнесом 

«вашої родини». Andersen зосереджена на консультативній роботі 

з чотирма категоріями клієнтів: фізичними і юридичними особа-

ми, інвесторами, а також оцінює нерухомість та інші матеріальні 

активи своєї клієнтури. 

Особи та сім’ї (приватні особи) 

Консультаційними послугами з питань оподаткування з бо-

ку Andersen Tax & Consulting AG користуються:  

– власники приватного багатства; 

– власники бізнесу та підприємці; 

– керівники компаній; 

– особи та сім’ї з міжнародним багатством; 

– інвестори. 

Альтернативні інвестиційні фонди 

Andersen хвалиться, що може створити «ваше унікальне 

портфоліо» для розподілу капіталу між декількома альтернатив-

ними інвестиційними проєктами: сімейними партнерствами, фон-

дами прямих інвестицій, хедж-фондами, фондами нерухомості, 

фондами венчурного капіталу і навіть фондом фондів; вона спів-

працює з усіма сторонами фонду: генеральним партнером, порт-

фельними компаніями, принципалом та інвестором фонду, забез-

печуючи планування доданої вартості. 

Студенти повинні впевнитися в розумінні змісту всіх назва-

них вище економічних термінів. Лише деякі з них потребують 

окремого пояснення. 
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Портфельні компанії (portfolio companies) – інноваційні  

фірми, в які венчурний капіталіст вкладає кошти та якими він 

управляє. 

Венчурний капітал (venture capital) – капітал, вкладений у 

проєкт, у якому є істотний елемент ризику, як правило, це новий 

бізнес. 

Хеджевий фонд (hedge-fund) – інвестиційний фонд спекуля-

тивного характеру, що займається високоризикованими операці-

ями; офшорний інвестиційний фонд, що формується як приватне 

товариство з обмеженою відповідальністю, яке займається спеку-

ляцією з використанням кредиту. 

Фонд фондів (fund of funds) – це об’єднаний інвестиційний 

фонд, який інвестує в інші фонди, тобто його портфель містить 

портфелі інших фондів. 

Принципал (principal) – особа, що уповноважує іншу особу ді-

яти як агент; особа, що бере участь в угоді за свій рахунок; також – 

господар; глава, начальник, керівник. 

Andersen вихваляється тим, що вона вільна від сучасних 

«найбільш гострих конфліктів інтересів (today’s scrutinized 

conflicts-of-interest»). «Ми маємо на увазі лише інтереси наших 

клієнтів». 

Послуги для бізнесу 

Andersen не обмежена у своїх можливостях надавати повний 

спектр податкових консультаційних послуг підприємствам. Наші 

комплексні податкові послуги включають: 

– облік та звітність з податку на прибуток; 

– положення про податок на прибуток, нарахування та розк-

риття інформації, що містяться у фінансовій звітності, вимагають 

дотримання численних правил та рекомендацій; 

– оптимізацію податкових процесів і структур, дотримання 

податкового законодавства, уникнення податкових штрафів; 

– вирішення суперечок з податковими органами. Державне 

та місцеве оподаткування; 

– державне, місцеве та міжнародне оподаткування; 

– консультування багатонаціональних компаній з податко-

вих аспектів міжнародної діяльності;  
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– методи і проблеми бухгалтерського обліку та інвентаризації; 

– фінансові послуги компаніям, що здійснюють міжнародні 

операції або є клієнтами чи акціонерами за межами США, які  

зазвичай мають унікальні податкові проблеми;  

– дослідницький кредит та інші податкові пільги; 

– податковий облік витрат на основні засоби, включаючи 

амортизацію цих витрат. 

Оцінка 

Andersen – одна з найбільших оціночних фірм з повним  

спектром послуг. Її клієнти варіюються від фізичних осіб і неве-

ликих стартапів [startup – недавно створена фірма або інтернет-

компанія] до багатомільярдних глобальних підприємств.  

Andersen здійснює оцінку нерухомості та інших матеріаль-

них активів, якими володіють або ними користуються фізичні та 

юридичні особи: 

–  суб’єкти господарювання, а також люди, що контролю-

ють певну економічну галузь; 

–  закриті акціонерні товариства (closely held companies); 

–  часткові інтереси (partial interests) – [група інтересів, яка 

виконує ширше коло соціальних функцій, наприклад, організації 

бізнесу]; 

–  товариства з обмеженою відповідальністю різного типу; 

–  бізнес-операції дочірніх компаній, центрів прибутку та 

звітних одиниць (reporting units); 

–  фінансові активи: привілейовані акції, боргові інструмен-

ти, опціони, варанти та вбудовані похідні інструменти (embedded 

derivatives); 

– embedded derivative (дериватив) – облігації, страхові полі-

си, орендні договори; відповідно до міжнародних стандартів об-

ліку деривативи відображаються в облікових регістрах та фінан-

совій звітності окремо від основних фінансових інструментів, в 

які вони вбудовані; 

– option – різновид термінової угоди, яку необов’язково ви-

конувати; обумовлене сплатою премії право купити або продати 

цінні папери (товар) за встановленим курсом та у визначений час; 
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– warrant (платіжний документ) – короткострокове боргове 

зобов’язання, що видається державною установою; дає своєму 

власнику право на отримання певної суми (зазвичай відсоткового 

доходу)]; 

– інвестиційні портфелі та керуючі компанії, включаючи 

прямий капітал, венчурний капітал та хедж-фонди; 

– нематеріальні активи, включаючи інтелектуальну влас-

ність, патенти, торгові марки, авторські права, угоди про забо-

рону конкуренції, технології, програмне забезпечення, активи 

клієнтів та різні договори; 

– машини та обладнання. 

На завершення розгляду Andersen слід звернути увагу на рек-

ламну самооцінку її діяльності. Більше, ніж в інших фірм, опис 

ділових операцій Andersen супроводить хвалебна риторика типу: 

«чудове обслуговування», «чуйне реагування», «наша технічна 

глибина і великий досвід», «ретельний незалежний аналіз» та ін., 

що дійсно можна оцінити гідно: «зводимо до мінімуму відволі-

кання ресурсів і персоналу клієнтів».  

Утім більшою чи меншою мірою рекламний підхід до своєї 

діяльності за конкурентної необхідності властивий усім бізнесо-

вим структурам.  

Важливо, що не одні знання та компетенції характеризують 

співробітників податково-консультативних компаній і фірм. По-

даткова справа делікатна, конфіденціальна сфера як для фіскаль-

ної служби, так і для платників податків. Тому в країнах Заходу 

наголошують, що персоналу консультативних фірм повинні бути 

притаманні не лише належні ділові властивості, але й високі мо-

ральні устої. Зазвичай вони формулюються патетичними словами 

в кредо (values, vision, mission) фірми, що виконує також реклам-

ну роль.  

Подібним способом пропонує своє бачення завдань перед 

клієнтами фірма Andersen: «Наша мета – творити та надавати такі 

поради, які дозволять реалізувати вашу мрію (vision) щодо подат-

ків на ваш власний розсуд». У цьому кредо можна побачити на-

мір консультантів зазначити, що, попри рекомендації, не вони, а 

сам платник залишається володарем своїх рішень.  
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Подібні missions, visions and values можна продовжувати в 

незліченній кількості. Всі вони будуть однотипними, виголоше-

ними в діловому стилі піднесеними словами. Їхня спільна сут-

ність – лаконічно, афористично, заманливо представити консуль-

тативну діяльність своїх фірм.  

У зарубіжному консалтинговому бізнесі великого поширен-

ня набув аутсорсинг (outsourcing) – передача підприємствами ви-

конання певних функцій іншій організації, тобто частина роботи 

за плату виконується іншою фірмою, яка на умовах субпідряду 

може це зробити більш ефективно. 

Наприклад, типова консалтингова фірма бухгалтерського 

аутсорсингу, крім іншого, пропонує виконання таких функцій у 

сфері оподаткування: 

–  податкове планування та оптимізація оподаткування; 

–  складання податкової документації; 

–  розрахунок підприємства з податків і зборів; 

–  супроводження податкових перевірок.  

Прихильники аутсорсингу переконані, що він стимулює 

розподіл трудових ресурсів туди, де вони знайдуть найбільш ефе-

ктивне застосування, і тим аутсорсинг сприяє розвитку початку 

вільної ринкової економіки. Аутсорсинг дає змогу уникнути на-

кладних витрат, а також витрат, пов’язаних із обладнанням та те-

хнологіями. Стратегія аутсорсингу також може привести до при-

скорення часу виконання замовлення та підвищення конкуренто-

спроможності. Аутсорсинг використовують також для того, щоб 

мати змогу зосередитись на основних аспектах бізнесу. 

В останні роки розвиток податкового консультування в краї-

нах Євросоюзу характеризувався такими подіями і трендами: 

–  2013 р. у Брюсселі вийшов друком «Європейський підруч-

ник з професійних питань для податкових консультантів»; 

–  у Нідерландах діє налагоджена система вузькоспеціальної 

університетської підготовки податкових консультантів;  

–  у цілому нормативно-правова база податкового консал-

тингу стала більш репресивною, при цьому дотримання законо-

давства (tax compliance) все більше переноситься з державних по-

даткових органів на платників податків та їхніх консультантів; 
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–  виросла відповідальність консультантів перед суспільством, 

у результаті значно зріс репутаційний ефект їхньої діяльності; 

–  статус консультантів під кутом зору доступу до професії 

в країнах ЄС залишається різним, наприклад, у Нідерландах він 

більш ліберальний, ніж у Німеччині; 

–  загалом роль, яку займають консультанти в справі оподат-

кування, до кінця не вияснено, значною мірою вона залишається 

«чорним ящиком» і тому перебуває під увагою парламентських 

комітетів і організацій громадянського суспільства.   

Дуже важливо, що для відома клієнтів і з метою залучити їх 

до своїх послуг консультативні фірми так чи інакше оголошують 

центральні ідеї та головні принципи своєї роботи. Конкретно це 

зводиться до виголошення трьох пунктів: місії, бачення майбут-

нього (мрії) та цінностей фірми.  

Для прикладу кращим чином виражених у розширеному фор-

мулюванні ідеалів і прагнень у здійсненні консалтингу доцільно 

вибрати американську консультативну фірму Gordimer & Company. 

В повній назві фірми є досить важлива ознака – CPA, це означає, 

що її персонал укомплектований дипломованими бухгалтерами 

(certified public accountant) з правами незалежного аудитора і бух-

галтера-ревізора. Це додатковий плюс до репутації фірми, її кон-

сультативного потенціалу. 

Свою місію (mission statement) Gordimer & Company розуміє 

таким чином: надавати професійні послуги на високому якісному 

рівні, задовольняти потреби клієнтів шляхом досягнення взаєм-

ного фінансового успіху; підтримувати чесність і порядність у 

всій своїй діяльності; забезпечувати командний розвиток, зрос-

тання і відповідальність, пропонувати можливості для досягнення 

особистого і професійного успіху; підтримувати серед співробіт-

ників атмосферу служіння суспільству. 

Мрія (vision statement) фірми: бути надійною та шанованою 

бухгалтерською фірмою, надавати інноваційні та практичні пос-

луги, що сприяють успіхам клієнтів.  

Цінності фірми (firm values) розділені на п’ять пунктів: 

― клієнти для нас над усе (clients matter): на першому місці 

бездоганне обслуговування клієнтів; 
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― командна робота (teamwork matters): співробітництво в 

межах єдиної фірми – умова успіху; 

― спільність важлива (community matters): почуття сім’ї в 

нашій організації – джерело сили, надії та допомоги;  

― цілісність та чесність – це важливо (integrity matters): якіс-

на робота за розумну плату; 

― люди перш за все (people matters): повага, турбота, довіра 

та веселість у нашому офісі мають вирішальне значення для ус-

пішної роботи.   

Небезінтересно і корисно порівняти європейський досвід 

консалтингу з подібною роботою деінде. Для міжнародних порі-

внянь консалтингових фірм у Європі з однотипними фірмами на 

інших континентах, крім Gordimer & Company, наугад вибрана, 

здавалося б, скромна фірма RSM Jordan (з Йорданії). Виявився, 

однак, особливо повчальний факт, що навіть у порівняно мало-

розвиненій країні консультативна робота з податками ведеться на 

високому світовому рівні.  

Заснована ще 1982 року RSM Jordan є однією з провідних 

бухгалтерських та консалтингових фірм на Близькому Сході. Во-

на пропонує широкий спектр послуг місцевим та міжнародним 

клієнтам: аудит, фінансові, податкові та консультації щодо ризи-

ків. Крім того, на умовах аутсорсингу фірма веде клієнтам бух-

галтерський облік і нараховує заробітну плату. 

Розкидані по всьому світі дочірні фірми RSM Jordan налі-

чують близько 51 тис. співробітників у 860 офісах в обох Амери-

ках, в Європі, на Близькому Сході, в Африці та Азіатсько-Тихо-

океанському регіоні. 

Своєю цінністю RSM Jordan вважає слідування лаконічному 

девізу: «Відчуйте силу нашого розуміння та прихильності до вас».  

Консультаційна фірма RSM Jordan надає своїм клієнтам по-

даткові консультаційні послуги такого змісту: 

– податкове планування з стратегією уникнути надмірних по-

даткових зобов’язань без порушення податкового законодавства; 

– попереджання клієнта про слабкі сторони його корпора-

тивної податкової стратегії; 

– підготовка та подання річних податкових декларацій  

клієнтів; 
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– професійні консультації із будь-яких податкових питань; 

– супроводження експертами фірми слідчих і судових справ 

з питань оподаткування, обговорення результатів і висновків; 

– регулярні роз’яснення змін законодавства, які впливають 

на бізнес клієнта; 

– розробка більш ефективних корпоративних податкових 

служб і стратегій на замовлення клієнта;  

– надання індивідуальних податкових консультацій та  

послуг. 

Наведені приклади міжнародних порівнянь з переконливіс-

тю відкривають, яку силу і вплив справляє європейська школа і 

культура податкового консалтингу на подібну діяльність у всьо-

му світі.  

4.3. Досвід країн пострадянського простору  
з податкового консалтингу 

Естонія – невелика країна площею 45 тис. кв. км, член  

Європейського Союзу з 2004 року. Державна валюта євро. Наро-

донаселення 1,3 млн. 

Естонія відкрита до інвестицій та залучення міжнародного 

капіталу. Тому в останні роки в Естонії нерезидентами Естонії 

відкривається дедалі більше компаній. З 2015 р. в Естонії 

з’явилося 66 тис. електронних резидентів (серед яких істотна час-

тина – це жителі України), які створили понад 10 000 компаній, з 

яких понад тисячу є стартапами. 

Естонія – перша у світі цифрова держава, мешканці якої 

можуть будь-яку взаємодію з державою здійснити в електронно-

му середовищі – від візиту до сімейного лікаря до запису дитини 

до дитячого садка. Це означає також, що, маючи карту електрон-

ного резидента Естонії, бізнесом можна управляти з будь-якої  

точки світу. 

Естонія – країна пострадянського простору, з якого вона на-

магалася вирватися одною з перших. Але тепер Естонія є повно-

правним членом Європейського союзу і тому, звісно, на її території 

діють закони ЄС і, відповідно, європейські правила консалтингу. 
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Національні особливості та проблематика податкового консал-

тингу диктуються специфікою естонської економіки і ринку ро-

бочої сили. 

Розглянемо декілька конкретних прикладів діяльності естон-

ських консалтингових компаній із питань аудиту, оподаткування 

та бухгалтерського обліку.  

Персонал фірми Ecovis in Estonia здійснює функції податко-

вих радників (advisers), аудиту та бухгалтерського обліку, пропо-

нуючи конкретні високоякісні послуги з питань: 

–  аудиту та «надання впевненості» – (assurance – засвід-

чення правдивості даних і правильності оформлення поданих клі-

єнтом документів); 

–  консультування проблем оподаткування та бухгалтер-

ського обліку; 

–  проведення професійної підготовки з аудиту, бухгалтер-

ському обліку та оподаткування; 

–  підтримка транзакцій.  

Консалтингова компанія AMS Group надає бухгалтерські пос-

луги, здійснює реєстрацію компаній, послуги з автоматизації про-

цесів та з юридичних питань у повній відповідності з директивами і 

правом ЄС за умови, що право ЄС має пріоритет над естонським 

правом. AMS Group попереджає клієнтів-нерезидентів, що в Єсто-

нії немає податку на нерозподілений прибуток компаній.  

Для ведення бухгалтерського обліку AMS Group використо-

вує додаток власної розробки, що значно спрощує та автоматизує 

рутинні процеси бухгалтерського обліку. 

Клієнту не потрібно надсилати документи електронною пош-

тою, всі документи за минулий місяць завантажуються в особисто-

му кабінеті. До файлів, що завантажуються, можна додати комен-

тар для бухгалтера з приводу цих документів. Це дозволяє приско-

рити обробку первинних документів, а також автоматизувати про-

цес відповідності документів банківським випискам. Додаток пос-

тійно оновлюється і клієнту стає все більше нових функцій. 

Естонська консалтингова компанія Oṻ спеціалізується на 

міжнародних податкових консультаціях з метою охарактеризува-

ти клієнту податкову систему зарубіжної країни з позиції міжна-

родних угод, укладених у ході діяльності естонської компанії. 
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Отже, естонські компанії, що діють за рубежем, Oṻ інформує про 

податкове законодавство у країнах їхньої діяльності та попере-

джає про потенційні ризики у процесі діяльності. 

Питання, які зазвичай порушуються під час отримання кон-

сультації: 

– оподаткування естонської компанії; 

– податкові угоди між Естонією та іншими країнами; 

– аналіз потенційних операційних ризиків; 

– оподаткування дивідендів та інших доходів; 

– правила справляння транскордонного ПДВ; 

– правила оподаткування у різних країнах. 

Oṻ пропонує таку процедуру консультування: надіслати пи-

тання, щоб визначити обсяг та вартість консультації. Отримайте 

комерційну пропозицію. Вибір за клієнтом часу, мови та формату 

консультації (телефоном, через Skype, безпосередньо у офісі Oṻ). 

Підсумовуючи консалтингову роботу естонських фахівців з 

питань оподаткування на прикладах діяльності трьох консалтин-

гових фірм, є підстава констатувати, що консультації провадяться 

на високому професійному рівні згідно з вимогами законодавства 

ЄС. Клієнтам надається належний спектр. Командний характер 

інтелектуального мозкового штурму проблем дозволяє знаходити 

правильні відповіді на поставлені запити та мінімізувати ризики 

клієнтів. Постановку консалтингу в Естонії можна вважати за 

взірець для наслідування для податкового консалтингу в Україні.  

 

Висновки 

У країні, яка має статус кандидата на членство в Європейсь-

кому Союзі, доречно звертатися до західноєвропейського і аме-

риканського досвіду в будь-якій економічній діяльності, вчитися 

там. Ознайомлення з прийнятим у США та Західній Європі під-

ходом до податкового консультування необхідне та корисне вже 

тому, що західні фахівці володіють унікальним запасом знань та 

хисту з усіх галузей економіки. Одна із беззаперечних західних 

цінностей – вміння працювати ефективно: досягати максимально-

го результату при мінімумі затрат ресурсів (часу, грошей, зусиль, 

нервів) та відволікання персоналу.  
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Особливо повчальне вивчення західного досвіду для студен-

тів-бакалаврів – неофітів знання про податки. Важливо знати, 

якщо контроль в оподаткуванні є більше сферою імперативного 

примусу, заборони, загрози, то податкове консультування має ха-

рактер доброзичливого попередження, запобіжного обмеження, 

корисної поради, необхідної настороги. Цільовий фокус податко-

вого консалтингу – підвищення ступеня дотримання платниками 

податків чинного законодавства (tax compliance).  

Методологічне зауваження. У наведених вище прикладах 

діяльності зарубіжних консультативних фірм ніби відповідь на 

питання «що вони роблять?», тобто розкрито те досить численне 

коло податкових явищ, операцій і проблем, з якими зарубіжні 

консультанти стикаються в практичній роботі в умовах повно-

цінної ринкової економіки. З точно такими або подібними питан-

нями мають справу і українські консультанти. 

«Як вони це роблять?» Вичерпна відповідь на це питання 

залишається неможливою, адже нам досконально невідома, та і 

не може бути відомою, нормативно-правова база, службові ін-

струкції, особливості та нетрі будь-якого зарубіжного податково-

го законодавства. Отже, давати в Україні консультації щодо зару-

біжних проблем – нонсенс.  

«Як це робити?» – з цією метою варто скористатися други-

ми розділами цього посібника, а також набутими знаннями з 

усього циклу бюджетно-податкових й облікових навчальних дис-

циплін. 

Напевно можна лише констатувати, що співробітники зга-

даних вище фірм уміють консультувати на належному рівні,  

інакше вони б не втрималися на вкрай конкурентному ринку кон-

сультативних послуг. З аналогічними ситуаціями та питаннями 

щодо оподаткування, наприклад, стартапів, хедж-фондів, това-

риств тощо. стикаються й вітчизняні консультанти. Отже, треба 

вчитися на доступних прикладах та знаходити відповіді на одно-

типні питання, які однаково стоять деінде, хоч в Україні, хоч за 

рубежем, на основі положень вітчизняного податкового законо-

давства.   
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Контрольні запитання  

1. Які зовнішні соціально-економічні фактори впливають на 

податкове консультування? 

2. Які політичні фактори сприяють або заважають здійс-

ненню податкового консалтингу? 

3. Що нового привніс зарубіжний досвід у практику подат-

кового консультування в Україні? 

4. Чи доцільно і можливо українським фахівцям консульту-

вати зарубіжних бізнесменів щодо змісту та особливостей подат-

кового законодавства України?  

 

Тестові завдання  

1. Податковий консалтинг – це: 

а) форма податкового контролю; 

б) різновид внутрішньої перевірки; 

в) різновид зовнішньої перевірки; 

г) надання порад і рекомендацій платникам податків. 

 

2. Старт-ап (start-up) – це: 

а) недавно створена фірма; 

б) фіскальна установа; 

в) порада або рекомендація; 

г) форма хеджевого фонду.  

 

3. Венчурний капітал (venture capital) – це: 

а) портфельні інвестиції; 

б) офшорний інвестиційний фонд; 

в) інвестиції бізнесмена-принципала;  

г) інвестування капіталу з елементами ризику в новий, не-

знаний бізнес. 

 

4. Хеджевий фонд (hedge fund) – це: 

а) інвестиційний фонд спекулятивного типу; 

б) фонд коштів для майбутніх операцій; 

в) кошти, резервовані для таємного шлюбу;  

г) фінансовий актив. 
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5. Принципал у бізнесі – це: 

а) лідер, розпорядник ділових операцій;  

б) рядовий учасник бізнесу; 

в) керівник певного регіону; 

г) ректор, директор приватного навчального закладу.  

 
6. Ф’ючерсні операції в бізнесі – це:  

a)  ділові угоди, передбачені на майбутнє; 

б) будь-які дії, розраховані на майбутнє; 

в) результати операцій у минулому; 

г) сподівання на майбутній шлюб (future marriage) за конт-

рактом.  

 

7. Консультування тим відрізняється від контролю, що 

консалтинг має характер: 

а) доброзичливого попередження; 

б) корисної поради; 

в) запобіжного обмеження; 

г) консалтинг – це імператив, заборона, загроза. 

 
8. Консультування тим відрізняється від аудиту, що 

консалтинг – це:  

а) перевірка; 

б) ревізія; 

в) експертиза; 

г) порада, консультація, побажання.  

 
9. Тотожним поняттям (синонімом) до терміна клієнт є: 

а) замовник; 

б) споживач; 

в) протеже (чийсь ставленик); 

г) патрон (покровитель, захисник).  
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10. Як правило, західні консультативні фірми в реклам-

них цілях оголошують mission своєї діяльності. Mission – це: 

а) функції фірми;  

б) кінцева мета її діяльності, мрія її досягнень; 

в) професійні цінності, покладені в основу її діяльності;  

г) етично-моральні цінності, покладені в основу її діяльності. 
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ТЕМА 5 

АНАЛІТИЧНА РОБОТА ЯК ОСНОВА ДІЯЛЬНОСТІ 

ПОДАТКОВИХ КОНСУЛЬТАНТІВ 

5.1. Оцінка якості економічної інформації, що використову-

ється у практиці податкового консультування.  

5.2. Класифікація економічної інформації для цілей подат-

кового консультування та її джерела.  

5.3. Методи аналітичної роботи податкових консультантів.  

5.4. Етапи податкового аналізу діяльності організації для  

цілей податкового консультування.  

 

Ключові терміни і поняття: аналітична робота, аналітич-

на діяльність, аналітичні процедури, економічна інформація, ін-

формаційні відносини, джерела інформації, методи аналітичної 

роботи.  

 

Сутність ефективної організації аналітичної роботи на під-

приємстві з метою податкового консультування полягає в тому, щоб 

правильно побудувати механізм відбору вхідної інформації для 

здійснення аналітичних процедур, вибору інструментів для прове-

дення аналізу, групування та структурування й отримання вихідних 

аналітичних даних з метою своєчасного і повного забезпечення ни-

ми усіх заінтересованих суб’єктів, а також подальшого її викорис-

тання у податковому консультуванні з метою надання практичних 

рекомендацій клієнту – замовнику консультаційних послуг. 

5.1. Оцінка якості економічної інформації,  
що використовується у практиці податкового  

консультування 

Інформація займає основне місце як у господарському ме-

ханізмі суб’єкта підприємницької діяльності, так і в економічно-

му житті країни. А тому глибина та результативність аналітичної 

роботи залежать від обсягу, вчасності, актуальності та якості ін-

формації, що буде використовуватися при здійсненні аналізу. 
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Отже, інформаційне забезпечення є важливим етапом та необхід-

ною умовою організації та здійснення економічного аналізу. Це 

пояснюється тим, що від складу, змісту, якості вихідних даних 

залежить ефективність аналізу, об’єктивність і дійсність його ре-

зультатів. 

Вагому роль у формуванні та опрацюванні інформації віді-

грають інформаційні відносини з приводу отримання та викорис-

тання інформаційних джерел, оскільки ця процедура врегульова-

на законодавчо, а самі відносини мають здійснюватися відповід-

но до цього. Такі відносини мають відповідати певним принци-

пам, що визначені у нормативно-правих документах. 

Законодавчо визначено, що основними принципами інфор-

маційних відносин є: 

– гарантованість права на інформацію; 

– відкритість, доступність інформації та свобода її обміну; 

– об’єктивність, вірогідність; 

– повнота і точність інформації; 

– законність інформації77. 

Інформаційна діяльність зводиться до виконання таких ос-

новних функцій: 

– вирішення програмно-методологічних питань; 

– одержання інформації; 

– використання інформації; 

– поширення інформації; 

– зберігання інформації; 

– вилучення із обігу та знищення даних78. 

Зміст функції з вирішення програмно-методологічних пи-

тань полягає в постановці завдань інформаційної діяльності в  

частині методологічних засад і практики. Здебільшого це сто-

сується розробки програми діяльності, у якій формуються мета, 

завдання, складається план інформаційного забезпечення, визна-

чаються інформаційні джерела, методи та способи її збирання. 

                                                             
77 Про інформацію: Закон України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 
78 Купалова Г. І. Теорія економічного аналізу: навч. посіб. К.: Знання, 2008. 

639 с. 
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Така інформація повинна точно та достовірно відображати-

ся у зовнішній та внутрішній звітності з усіх господарських опе-

рацій та надаватися користувачам щодо поточного та перспек-

тивного стану, динаміки розвитку підприємства, фінансового 

стану, розрахунків з бюджетом, висновків аудиторської діяльності 

та інших даних його діяльності.  

Законом України «Про інформацію» визначена така термі-

нологія, яка розкриває сутність вищезгаданих функцій.  

Так, одержання інформації – це набуття, придбання, нако-

пичення, відповідно до чинного законодавства України, докумен-

тованої або публічно оголошуваної інформації громадянами, 

юридичними особами або державою.  

Використання інформації – це задоволення інформаційних 

потреб громадян, юридичних осіб і держави. 

Поширення інформації – це розповсюдження, обнародуван-

ня, реалізація у встановленому законом порядку документованої 

або публічно оголошуваної інформації. 

Зберігання інформації – це забезпечення належного стану 

інформації та її матеріальних носіїв.  

При цьому одержання, використання, поширення та збері-

гання документованої або публічно оголошуваної інформації 

здійснюється у порядку, передбаченому цим Законом та іншими 

законодавчими актами в галузі інформації. 

Перелічені функції доповнюють одна одну та утворюють 

замкнутий технологічний процес інформаційної діяльності.  

Ефективність економічного аналізу залежить від якості ін-

формаційного забезпечення. Тому, згідно з міжнародними стан-

дартами фінансової звітності та вказаним вище Законом України 

«Про інформацію», до якості інформації висуваються такі вимо-

ги: корисність (особливо на етапі її формування), доречність (ак-

туалізована на час її запиту), достовірність та надійність (підтвер-

дження наявним фінансовим обліком), зрозумілість, співставність 

і стабільність (відповідність формам звітності).  

Отже, дотримання цих вимог передбачає подати інформацію 

не лише актуалізовану та достовірну, а й у зрозумілій формі, аби 

користувач зміг використовувати її для прийняття рішення, не 
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боячись допустити помилки. При цьому необхідно, щоб форми 

подання, наприклад, звітності як основного джерела інформації 

чітко відображали сутність питань. 

Якість інформації оцінюється за такими ознаками: 

–  повнота – кількість інформації повинна бути мінімаль-

ною, але достатньою для оцінки ситуації та прийняття рішення на 

певному рівні управління; 

–  достовірність і своєчасність формування інформації – ін-

формація має достовірно відображати процес функціонування  

системи та бути актуалізованою; 

–  можливість її використання в управлінні економікою; 

–  комплексність інформації для оцінки господарської діяль-

ності79. 

Проте у податковій практиці самі собою методики еконо-

мічного аналізу будуть малоефективні, якщо немає достатнього 

обсягу потрібної інформації, тим більше протягом роботи консу-

льтанта з оптимізації оподаткування організації – платника пода-

тків, що виникають у процесі планування податкових зобов’язань. 

Поряд зі знанням податкового законодавства, володінням прийо-

мами і методами економічного аналізу, податковому консультан-

ту необхідно вміти на основі збору, систематизації та вивчення 

отриманої інформації виділити з неї найбільш корисну для підго-

товки та прийняття успішного управлінського рішення з оптимі-

зації податкових витрат організації.  

Тому у процесі аналітичної діяльності податкового консуль-

танта виділяють такі основні етапи роботи з інформацією:  

1. Оцінка надійності інформації. Цей етап є досить важли-

вим під час проведення аналізу зовнішніми користувачами інфор-

мації (банками, постачальниками, підрядниками, інвесторами 

тощо). Особливе значення має повнота розкриття існуючої інфор-

мації, яка визначається:  

–  якістю облікової роботи на підприємстві та системою 

внутрішнього контролю;  

                                                             
79 Про інформацію: Закон України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 
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–  дотриманням відповідних процедур під час здійснення 

господарських операцій (санкціонування, документальне підтвер-

дження, забезпечення збереження документації та ін.).  

2. Читання інформації – на цьому етапі аналізу формується по-

чаткове уявлення про діяльність організації, виявляються зміни у 

складі і структурі оподатковуваних баз, податкових платежів та 

джерела їх сплати, встановлюються взаємозв’язки різних показників.  

3. Аналіз інформації являє собою дослідження організації 

бухгалтерського, фінансового та податкового обліку на підпри-

ємстві, а також відповідності останнього вимогам податкового 

законодавства та інтересам власника.  

4. Прогнозування основних показників щодо сплати подат-

ків на перспективу ґрунтується на обліку виявлених у процесі 

аналізу резервів і закономірностей у діяльності організації та ви-

користання методів перспективного аналізу80.  

При цьому результативний діагностичний аналіз інформації 

має ґрунтуватися на швидкому її збиранні стосовно характеру й 

обсягу допомоги, яку податковий консультант має надати клієн-

тові-платнику податків. Ця інформація повинна бути суцільною, 

а не вибірковою.  

Підготовка, оцінка, читання та аналіз інформації є початко-

вою фазою будь-якого процесу консультування, зокрема подат-

кового. 

Консультант збирає інформацію за такими факторами: тер-

мінологія, що використовується; характер і розташування ринків; 

ділові методи та практика в цій галузі; закони, правила і традиції, 

що переважають у галузі; історія та розвиток; існуючий економі-

чний клімат і головні тенденції та проблеми галузі81.  

Статистичні дані, публікації у галузевих журналах та спеці-

альних збірниках дозволяють одержати значну частину інформа-

ції, особливо про економічні тенденції розвитку тієї сфери, в якій 

                                                             
80 Тарасенко С. І. Управлінське консультування: конспект лекцій з дисцип-

ліни для здобувачів вищої освіти зі спеціальності 073 «Менеджмент» за 

освітньо-професійною програмою «Менеджмент» / укладач: С. І. Тарасен-

ко. Кам’янське: ДДТУ, 2017. 149 с. 
81 Там само. 
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діє клієнт. Консультант у сфері податків дізнається також про фі-

нансове становище клієнта, актуалізовані результати його діяль-

ності, наміри і проблеми з опублікованих звітів або звітних да-

них, внесених у державні реєстри, розрахунки з бюджетом, а та-

кож архіви інформаційно-аналітичних служб. 

Така аналітична діагностика інформації вважається поперед-

нім діагнозом, який обмежується швидким збиранням і аналізом 

суттєвої інформації, яка, згідно з практикою та досвідом консуль-

танта, необхідна для суттєвого розуміння проблеми клієнта, сприй-

няття її у більш широкому контексті діяльності клієнта його еконо-

мічних показників, існуючих чи потенційних управлінських проб-

лем, а також реалістичної оцінки можливості допомоги. 

Проте така інформація з метою її ефективного застосування 

повинна бути певним чином структурована відповідно до запитів 

клієнта та відповідати всім вимогам нормативно-правового ха-

рактеру.  

5.2. Класифікація економічної інформації  
для цілей податкового консультування та її джерела 

Інформація, яку можливо і доцільно використовувати в 

практиці податкового консультанта, неоднорідна за своїм скла-

дом і може бути класифікована за різними ознаками, які розкри-

вають її сутність.  

Формування інформації відбувається за рахунок таких дже-

рел, які може використовувати у своїй роботі податковий кон-

сультант:  

1. Джерела зовнішньої інформації:  

― вищі органи державної влади і управління (Верховна Ра-

да України, Кабінет Міністрів України) – укази, закони, постано-

ви, розпорядження, рішення, інші нормативні та законодавчі акти, 

які стосуються питань оподаткування та ведення податкового об-

ліку, бухгалтерського обліку, розвитку відносин власності (при-

ватизації, акціонування, демонополізації тощо), розробки основ-

них напрямів фінансово-економічної політики, визначення мит-

них бар’єрів і пільг, валютного регулювання;  
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― національний банк, комерційні банки, фінансові ринки 

(особливо кредитів та депозитів) – інформація, що стосується 

грошового обігу, приватних внесків і емісійних відсотків;  

― різні союзи й асоціації – інформація про інші комерційні 

організації, а також про підприємницьке середовище в цілому 

(загальна кількість комерційних банків та їх філіальні мережі; фі-

нансові компанії, представництва, відділення та філії іноземних 

банків на території країни; підприємницькі спілки, асоціації і 

консорціуми, склад їх учасників; філії і представництва за кордо-

ном спільних комерційних організацій за участю міжнародного 

капіталу на території країни). Тут найбільш важлива інформація 

про вироблену та реалізовану ними продукцію, товари, роботи, 

послуги; обсяги реалізації продукції, товарів, робіт, послуг, кон-

куруючих з асортиментом цієї компанії; про цінову політику і фі-

нансове становище конкурентів; про фінансовий стан контраген-

тів по бізнесу (покупців і замовників, постачальників і підрядни-

ків, а також господарюючих суб’єктів, які здійснюють з дослі-

джуваною організацією спільну діяльність);  

― інші фінансові інститути, що здійснюють безпосередній 

вплив на діяльність даного суб’єкта господарювання, оскільки 

операції з основними інструментами ринку капіталу і валютного 

ринку можуть бути не тільки одним із джерел доходів комерцій-

ної організації, але і способом захисту від ризиків і підтримки не-

обхідного рівня ліквідності;  

― зовнішньоекономічний комплекс, тобто інформація про 

зовнішньоекономічну політику уряду – про розвиток системи 

державного регулювання (ліцензування, податки, мита) і підтрим-

ки зовнішньої торгівлі, про обсяг операцій з централізованого  

експорту та імпорту;  

― наукові публікації і статистичні матеріали. 

2. Джерела внутрішньої інформації, що формуються у самій 

організації (головна складова інформаційної бази аналізу):  

– установчі документи;  

– внутрішні нормативні документи (накази, розпорядження, 

інструкції тощо), що регламентують правила і процедури прий-

няття управлінських рішень, здійснення угод та операцій;  
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– бізнес-плани та звіти про діяльність;  

– різна несистемна інформація, наявна в електронних базах 

даних;  

– матеріали системи внутрішнього контролю та аудиту;  

– матеріали перевірок, що здійснюються зовнішніми ауди-

торами;  

– матеріали перевірок, що проводяться податковими ор-

ганами;  

– дані бухгалтерського аналітичного, синтетичного обліку 

та звітності;  

– дані податкового обліку та звітності тощо.  

Безпосередньо для аналітичної роботи системи оподатку-

вання на підприємстві можуть слугувати такі дані:  

– законодавчі та нормативні акти з питань оподаткування, 

якими керується платник податків; 

– наказ про облікову політику в частині розрахунків з подат-

кових зобов’язань; 

– первинні документи, що є підставою для виникнення по-

даткових зобов’язань та податкового кредиту; 

– регістри бухгалтерського та податкового обліку; 

– бухгалтерська та податкова звітність; 

– договори, контракти з контрагентами. 

Важливим елементом аналітичної роботи з внутрішніми 

джерелами є оцінка елементів системи внутрішнього контролю 

підприємства за податковими розрахунками, яка включає таке 

опрацювання інформації щодо: 

– організаційної структури податкового контролю на під-

приємстві;  

– раціонального розподілу функціональних обов’язків як 

однієї із форм контролю, яка дає можливість уникати податкових 

зловживань відповідальною особою;  

– фізичного контролю наявності та збереження активів, 

який включає певні процедури та заходи з обмеження доступу до 

активів за винятком уповноваженого персоналу; запобігання кра-

діжкам тощо; 
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 санкціонування і дозволу на усі господарські операції з 

виконання податкових зобов’язань; 

 арифметичного і бухгалтерського контролю (перевірка 

повноти, точності обліку нарахування та сплати податкових пла-

тежів та зборів)82. 

Бухгалтерські документи класифікують за такими особли-

востями, як: 

– первинні документи; 

– регістри бухгалтерського обліку; 

– внутрішньогосподарська (управлінська) звітність; 

– фінансова звітність.   

Первинні документи – це джерела первинної інформації 

встановленої форми, які підтверджують факт здійснення госпо-

дарської операції та є основою для аналітичного обліку. Це так 

званий первинний облік. 

Регістри бухгалтерського обліку – це спеціальні таблиці, в 

яких облікові записи господарських операцій згруповані на рахун-

ках (журнали-ордери, меморіальні ордери, відомості, розроблені 

таблиці, картки). 

Проте з метою здійснення комплексного економічного ана-

лізу господарської діяльності підприємства документів первинно-

го бухгалтерського обліку і регістрів бухгалтерського обліку не-

достатньо, тому використовується також звітність: бухгалтерська, 

фінансова, податкова, яка слугує підставою для прийняття вива-

женого та оптимального управлінського рішення.  

Внутрішньогосподарська (управлінська) звітність – це спе-

ціальна звітність, що складається на підставі даних бухгалтерсь-

кого обліку і призначена для задоволення потреб в інформації 

внутрішніх користувачів – органів управління підприємства. 

Фінансова звітність – це основний вид звітності підприємс-

тва, порівняно з іншими видами, яка включає статистичну, бухгал-

терську, податкову та спеціалізовану звітності, які відображають 

                                                             
82 Аудит оподаткування підприємств: навч. посіб. / О. А. Петрик, Г. М. Да-

видов, О. Ю. Редько та ін.; за заг. ред. О. А. Петрик; передм. Т. І. Єфимен-

ко. К.: ДННУ «Акад. фін. управ ління», 2012. 352 с. 
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фінансові показники діяльності підприємства за звітний період, 

що передаються контролюючим органам83.   

Отже, наведена класифікація економічної інформації та  

перераховані джерела її отримання є основою для аналітичної  

діяльності консультантів, зокрема і податкової, але з більш роз-

ширеним та детальним аналізом інформації у сфері податкового 

та бухгалтерського обліку.  

5.3. Методи аналітичної роботи  
податкових консультантів 

Об’єднавши описані в теорії методи економічного аналізу, 

що використовуються в податковому консультуванні, з існуючи-

ми в практичній діяльності способами оптимізації оподаткування, 

можна класифікувати аналітичні методи, що використовуються 

при визначенні впливу на сукупність податкових зобов’язань ор-

ганізації, що виникають у процесі оподаткування.  

Класифікація аналітичних методів для цілей податкового 

консультування має два основні значення:  

― наукове, що полягає в упорядкуванні використовуваних 

аналітичних прийомів, їх систематизації та виявлення напрямів 

можливої появи нових методів;  

― практичне, що полягає у використанні її як інструменту 

під час підбору необхідного в конкретному випадку аналітичного 

прийому або їх сукупності.  

Методи аналізу впливу на сукупність податкових зобов’язань 

організації, що виникають у процесі оподаткування і використову-

ються для оцінки здійсненого раніше, виробленого або передбачу-

ваного впливу на податкові платежі організації, можуть бути деталі-

зовані за різними ознаками: часу; кількості напрямів впливу; кіль-

кості розглянутих варіантів; інструменту впливу; використання 

об’єктивних і суб’єктивних заходів; ступеня легальності тощо84.    

                                                             
83 Мулик Т. О., Федоришина Л. І. Організація аналітичної роботи в сільсь-

когосподарських підприємствах: навч. посіб. Київ: Центр учбової літера-

тури, 2020. 236 с. 
84 Там само. 
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Методи фінансово-економічного аналізу у податковому 

консультуванні класифікуються за такими ознаками: 

― за часом проведення: ретроспективні, оперативні, прогнозні; 

― за кількістю відстежуваних факторів: одно- та багатофак-

торні; 

― за кількістю варіантів: одно- та багатоваріантні; 

― за напрямом дії: на податкову базу, на строки виникнення 

та сплати податків, на спосіб оподаткування; 

― за використанням об’єктивних і суб’єктивних витоків: ем-

піричні (дослідні) та математичні (кількісні).  

Під час проведення аналітичної роботи у податковому кон-

сультуванні використовують загальноприйняті методи економіч-

ного аналізу з певними коригуваннями відповідно до сфери ана-

лізу. Основними методами аналітичної роботи у податковому 

консультуванні прийнято вважати85: 

1) структурний аналіз;  

2) факторний аналіз;  

3) маржинальний аналіз (аналіз беззбитковості);  

4) аналіз відхилень.  

Структурний аналіз. Сутність цього методу полягає в такому: 

– розглядається показник, який має певну внутрішню струк-

туру, тобто складається з декількох частин (елементів);  

– оцінюються частки кожної з частин у загальному значенні 

показника;  

– робиться висновок про те, які з частин внесли найбільший 

(або найменший) внесок у кінцеве значення показника.  

Метою проведення структурного аналізу в рамках управлін-

ня фінансовими потоками підприємства є:  

– оцінка внеску статей (деяких зі статей або їх груп) у загаль-

ну величину фінансового забезпечення підприємства за визначе-

ний період;  

– оцінка впливу статей на динаміку величини фінансового 

забезпечення в часі.  

                                                             
85  Кулик А. В. Теорія економічного аналізу: навч. посіб. К.: ДП «Вид. 

«Персонал», 2018. 452 с. 
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Відповідно до цих цілей можна виділити два основних види 

структурного аналізу: 

–  вертикальний;  

–  горизонтальний.  

Факторний аналіз. Сутність цього методу полягає в такому: 

– на основі отриманих даних за період (як фактичних, так і 

планових) за певними алгоритмами порівнюються між собою різ-

ні показники усіх типів;  

– потім знайдені співвідношення формують у групу показ-

ників (коефіцієнтів, індексів);  

– після цього розраховані значення показників порівнюють-

ся між собою і/або зі значеннями, прийнятими як нормативні 

(бажані, допустимі або критичні).  

Основною метою проведення такого аналізу в рамках фі-

нансового управління є:  

– по-перше: оцінка відповідності досягнутих показників (у 

тому числі і за плановими даними) тих значень, які підприємство 

розглядає для себе як нормативні; 

– по-друге: оцінка ступеня впливу одних статей на інші і на 

загальні показники діяльності підприємства через систему коефі-

цієнтів. 

Маржинальний аналіз (аналіз беззбитковості). Сутність цьо-

го методу полягає в порівнянні постійних витрат підприємства та 

маржинального доходу / вкладу на їх покриття.  

Метою проведення такого виду аналізу є аналіз беззбитко-

вості, який дозволяє оцінити обсяги реалізації (як натуральні, так 

і вартісні), що необхідні для повного покриття усіх витрат за ну-

льового прибутку.  

Аналіз відхилень 

Аналіз відхилень визначає різницю між конкретними значен-

нями певного показника, причому значення можуть братися в най-

різноманітніших розрізах господарської діяльності підприємства.  

Під час здійснення аналітичної роботи у податковому кон-

сультуванні використовують, поряд із основними вищезазначе-

ними методами, також інші методи та прийоми.  
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Одним з основних логічних якісних прийомів, до якого звер-

таються на початковій стадії аналізу, прийнято вважати групу-

вання. 

Групування – це розмежування загальної кількості одиниць 

сукупності на окремі групи за однією або декількома істотними 

ознаками з метою систематизації матеріалу для аналітичного 

опрацювання. Аналітичні групування дозволяють розкрити зміст 

середніх величин та виявити причинно-наслідкові зв’язки між 

узагальненими значеннями фінансово-економічних показників у 

межах якісно однорідних груп. 

Порівняння є ще одним прийомом в аналітичній роботі по-

даткового консультанта. Порівняння – це зіставлення аналітич-

них показників з метою визначення загальних і специфічних оз-

нак фінансово-економічних тенденцій та їх закономірностей у 

динаміці. Цей прийом аналітичної роботи є одним із найпошире-

ніших прийомів економічного аналізу, який починається із зістав-

лення явищ, пошуку в них спільного та відмінного86. 

Об’єктами порівняння для цілей податкового консультуван-

ня можуть бути фінансові показники одного рівня (підприємство 

і його підрозділи, дочірні філії), одного змісту (бухгалтерські, 

податкові та фінансові звітні документи, їх динаміка, прогнозні 

та планові розрахунки) та інших однакових параметрів та показ-

ників, що характеризують фінансові та податкові розрахунки з 

державою.  

Варто зазначити, що всі економічні та фінансові показники і 

процеси, які здійснюються у ході проведення аналізу, повинні 

бути кількісно визначені. Для цього їх подають в абсолютних і 

відносних величинах.  

Отже, в аналітичній роботі податкового консультанта вико-

ристовуються всі класичні економічні методи та прийоми, проте з 

певними відмінностями, які найбільше характеризують та прий-

нятні у сфері проведення аналізу.  

 

                                                             
86  Кулик А. В. Теорія економічного аналізу: навч. посіб. К.: ДП «Вид. 

«Персонал», 2018. 452 с. 
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5.4. Етапи податкового аналізу діяльності організації 

для цілей податкового консультування 

 

Основним напрямом у сфері надання податкових консуль-

тацій є фокусування діяльності підприємства насамперед на пред-

мет дотримання вимог податкового законодавства. Проте перевір-

ка дотримання всіх норм законодавства в податковій сфері перед-

бачає більш професійній підхід до аналізу результатів економіч-

ної діяльності платника податків та його організації, особливос-

тей її оподаткування, пошук методів, методичних прийомів та 

процедур, що використовуються у процесі проведення аналітич-

ної діяльності, та які податковий консультант обирає самостійно. 

Їх вибір залежить від багатьох факторів, зокрема: від об’єкта 

внутрішнього аналізу; цілей, яких необхідно досягти, під час 

проведення такого аналізу; професійних навичок податкового 

консультанта; наявних даних тощо. 

Основною метою аналітичної діяльності податкового кон-

сультанта є: 

– встановлення діючого на підприємстві організаційно-

правого забезпечення оподаткування; 

– оцінка правильності встановлення, нарахування, повноти 

та своєчасності сплати до бюджету податків, зборів та платежів;  

– надання незалежних висновків про достовірність фінансо-

вої бухгалтерської та/або податкової звітності; 

– попередження можливих штрафів, пені, інших фінансових 

санкцій та судових позовів, пов’язаних з порушеннями податко-

вого законодавства;  

– надання клієнту (як правило, керівництву підприємства) 

обґрунтованих пропозицій щодо оптимізації оподаткування його 

діяльності. 

Під час проведення аналітичної роботи податковий консу-

льтант використовує різні методичні прийоми та методи. Основні 

з них були розглянуті вище.  

Поряд з цим використання будь-якого методу аналізу пе-

редбачає виконання певних процедур його застосування, тобто 

певного порядку дій консультанта для отримання результатів на 

певному етапі внутрішнього аналізу.  
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З методологічної точки зору процедури щодо аналітичної 

роботи можна розглядати як певні та схожі дії внутрішнього ау-

диту, які ґрунтуються на ефективному застосуванні існуючих ме-

тодів і прийомів аудиту або їх комбінацій, а також методів раціо-

нальної організації діяльності внутрішнього контролю на під-

приємстві.  

При цьому сама процедура проведення аналізу на підприєм-

стві являє собою бізнес-процес (у певному сенсі схожий з проце-

сом бюджетного планування), який має бути зафіксованим у рег-

ламентних документах підприємства і дотримуватися в кожному 

конкретному випадку проведення. Процедура аналізу як бізнес-

процес характеризується такими складовими:  

1. Період аналізу – часовий період, за який проводиться 

аналіз певних даних. Для проведення коректного план-фактного 

аналізу його період повинен збігатися з періодом (горизонтом і 

кроком) планування за відповідним обʼєктом планування: доходи 

і витрати, рух грошових коштів, рух ТМЦ.  

2. Учасники аналізу – особи, відповідальні за проведення 

процедури аналізу.  

3. Документи для аналізу – управлінські, бухгалтерські та 

інші звіти, що використовуються у процедурі аналізу. 

Здійснення аналітичних процедур – це, по суті, аналіз та 

оцінка отриманої податковим консультантом інформації, на ос-

нові якої формулюються аналітичні висновки і рекомендації. 

Аналітична діяльність податкового консультанта щодо сис-

теми оподаткування на підприємстві умовно можна розподілити 

на декілька основних етапів87:  

1) попередня оцінка існуючої системи оподаткування 

суб’єкта господарювання; 

2) аналіз і підтвердження правильності нарахування та спла-

ти підприємством податків і зборів у бюджет та позабюджетні 

фонди; 

                                                             
87  Аудит оподаткування підприємств: навч. посіб. / О. А. Петрик,  

Г. М. Давидов, О. Ю. Редько та ін.; за заг. ред. О. А. Петрик; передм.  

Т. І. Єфименко. К.: ДННУ «Акад. фін. управ ління», 2012. 352 с. 
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3) узагальнення результатів аналізу, складання аналітичного 

звіту чи іншого підсумкового документа, який відповідає харак-

теру аналітичного завдання, розроблення рекомендацій для кліє-

нта з питань оподаткування [8].  

Перший етап являє собою попередню оцінку існуючої сис-

теми оподаткування суб’єкта господарювання та передбачає ви-

конання дій з: загального аналізу і вивчення елементів системи 

оподаткування економічного суб’єкта; визначення основних чин-

ників, що впливають на податкові показники; оцінки методики 

нарахування податкових платежів; правової і податкової експер-

тизи існуючої системи господарських відносин; оцінки докумен-

тообігу та вивчення функцій і розподілу повноважень служб і ви-

конавців, відповідальних за нарахування і сплату податків; попе-

реднього розрахунку податкових показників економічного 

суб’єкта. Цей етап є, по суті, основою для розробки детальної 

програми аналізу, також на цьому етапі готуються макети таб-

лиць та збирається й перевіряється основна інформація. 

На основі отриманої на цьому етапі аналітичної інформації 

встановлюється також ефективність внутрішнього контролю та 

оцінюється його надійність щодо податкових аспектів, таких як 

зловживання посадовим становищем і контрольними функціями; 

дії, спрямовані на штучне заниження прибутку та зменшення су-

ми податкових платежів; людський фактор у разі допущення по-

милок (недбалість, брак часу). 

На підставі сукупності аналітичної інформації у поперед-

ньому етапі оцінюється загальна величина податкового та бухга-

лтерських ризиків, які значною мірою залежать від дій платника 

податку, спрямованих на зменшення податкових платежів, склад-

ності розуміння податкового законодавства, що призводить до 

конфлікту підприємства з податковими органами та фінансових 

санкцій. Під час оцінки таких ризиків встановлюється величина 

суттєвості помилки у процесі аналізу оподаткування, яка не 

впливає на достовірність показників податкових розрахунків та 

звітів. Проте незалежно від суми викривлення інформації щодо 

податкових розрахунків, яке виникло у результаті прямого пору-

шення чинного законодавства, треба вважати суттєвим.  
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Другий етап аналізу системи оподаткування є основним. Тут 

здійснюється перевірка і підтвердження правильності нарахуван-

ня та сплати підприємством податків і зборів у бюджет та поза-

бюджетні фонди. З цією метою консультант вивчає схему подат-

кового документообігу у суб’єкта господарювання, визначає пос-

лідовність здійснення відповідних операцій (облікова та податко-

ва реєстрація тощо). Особлива увага приділяється аналізу за до-

триманням підприємством чинного податкового законодавства.  

Під час аналізу на цьому етапі також здійснюється оцінка 

записів податкового та бухгалтерського обліку, податкової звіт-

ності за такими критеріями (твердженнями): 

– щодо класів операцій та подій за період, який перевіряється: 

– твердження про залишки на рахунках на кінець періоду; 

– твердження про подання та розкриття інформації. 

Важливою частиною аналітичної діяльності податкового 

консультанта щодо оподаткування підприємства є узагальнення 

отриманих результатів унаслідок виконання визначених аналітич-

них процедур. Це здійснюється у наступному, заключному етапі.  

Третій етап аналітичної діяльності консультанта є заключ-

ним. На цьому етапі узагальнюються результати аналізу, склада-

ється відповідний підсумковий документ, який відповідає харак-

теру поставленого завдання, розробляються рекомендації для клі-

єнта з питань оподаткування. Особливу увагу приділяють пові-

домленню про податкові ризики, які можуть виникнути у підпри-

ємства через недостатню урегульованість окремих питань чин-

ним податковим законодавством.  

Отже, методологічно обґрунтовані підходи до змісту і ролі 

аналітичних процедур є основою для визначення складу, повно-

ти, а також для ефективного виконання завдань, які поставлені 

перед податковим консультантом.  

Виконання послідовність дій та процедур в аналітичній ро-

боті податкового консультанта дають змогу йому вирішити ком-

плексно ряд завдань щодо правильності та повноти нарахування і 

своєчасності сплати податків, стану їх бухгалтерського та подат-

кового обліку, підтвердження достовірності податкової звітності 

та податкових аспектів фінансової бухгалтерської звітності,  
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контролю за дотриманням податкової політики та дисципліни, а та-

кож експертизи податкових ризиків і виявлення резервів зниження 

податкового тиску на бізнес та на основі цього скласти професій-

ний висновок і відповідний документ клієнту-замовнику. 

 

Висновки 

Аналітична діагностика інформації вважається попереднім 

діагнозом, який обмежується швидким збиранням і аналізом 

суттєвої інформації, яка, згідно з практикою та досвідом кон-

сультанта, необхідна для суттєвого розуміння проблеми клієнта, 

сприйняття її у більш широкому контексті діяльності клієнта його 

фінансово-економічних показників, існуючих чи потенційних 

управлінських проблем, а також реалістичної оцінки потенційних 

можливостей господарської діяльності.  

Використання під час здійснення аналітичної діяльності 

відповідних механізмів, інструментів, методів і процедур щодо 

зібраної аналітичної інформації, її класифікація та структуризація 

за потрібними напрямами аналізу, проведення аналітичної робо-

ти, згідно з визначеним планом і виконанням визначених про-

цедур дозволить податковому консультанту на цій основі побу-

дувати та запропонувати клієнтові ефективну модель оподат-

кування на підприємстві. 

 

Контрольні запитання  

1. Як проводиться аналіз зовнішнього середовища (макрое-

кономічних показників, податкової політики та фірм-конкурентів)? 

2. Як здійснюється аналіз поточного стану оподаткування 

та господарської діяльності підприємства та факторів, що впли-

вають на рівень оподаткування? 

3. Які ви знаєте основні методи аналітичної роботи подат-

кових консультантів? 

4. Яка сутність кожного з етапів податкового аналізу діяль-

ності підприємства? 

5. Які автоматизмові системи застосовуються в аналітичній 

діяльності податкового консультанта? 
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6. Що означає термін «податкове навантаження» та які ме-

тоди його вимірювання? 

7. Яка сутність аналітичної роботи податкових консультантів? 

8. Які є основні етапи роботи з інформацією для підготовки 

прийняття найбільш успішного управлінського рішення у сфері 

оптимізації податкових витрат організації? 

9. Які джерела внутрішньої інформації використовують для 

аналізу та оптимізації податкових витрат організації? 

10. Яка сутність методу структурного аналізу з метою на-

дання податкового консультування організації?  

 

Тестові завдання  

1. Методи, які спрямовані на зменшення податкового 

навантаження без зміни структури податків, що підлягають 

сплаті, не включають: 

а) зменшення податкової бази;  

б) зменшення податкових ставок; 

в) використання пільг та податкових відрахувань; 

г) використання спеціального податкового режиму. 

 

2. Для здійснення грамотної і всебічної аналітичної дія-

льності у процесі податкового консультування необхідно: 

а) знання податкового законодавства; 

б) наявність чіткого бізнес-плану на податковий період; 

в) наявність відповідного кадрового потенціалу; 

г) наявність податкового потенціалу. 

 

3. Класифікація аналітичних методів для цілей податко-

вого консультування має два основні значення: 

а) наукове та практичне значення; 

б) фіскальне та контролююче значення; 

в) практичне та контролююче значення; 

г) фіскальне та наукове значення. 
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4. Критеріями оптимальності в податковому плануванні є: 

а) показник прибутковості проєкту податкового планування; 

б) показник ризиків проєкту податкового планування; 

в) показник кількості обмежень проєкту податкового плану-

вання; 

г) усі відповіді правильні. 

 

5. У процесі аналітичної діяльності податкового консуль-

танта виділяють найважливіший етап роботи з інформацією: 

а) сортування інформації; 

б) оновлення інформації; 

в) оцінка надійності інформації; 

г) знищення несуттєвої інформації. 

 

6. До джерел зовнішньої інформації відносять: 

а) органи державної влади, комерційні банки, валютні ринки; 

б) контролюючі органи, Центральний банк, асоціації плат-

ників податків; 

в) вищі органи державної влади і управління, економічні ор-

ганізації; 

г) вищі органи державної влади і управління, Центральний 

банк, комерційні банки, фінансові ринки. 

 

7. До первинних облікових документів відносять: 

а) податкову накладну; 

б) уточнюючий розрахунок податкових зобов’язань підпри-

ємства; 

в) податкову декларацію; 

г) установчі документи організації. 

 

8. Ефективність діяльності податкового консультанта не 

залежить від: 

а) здатності запропонувати варіанти рішення проблем клієнта; 

б) знань та досвіду; 

в) рівня розвитку податкової системи в країні; 

г) виду укладеного договору. 
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9. За використанням об’єктивних і суб’єктивних основ 

методи аналізу інформації поділяються на: 

а) емпіричні; 

б) однофакторні; 

в) правомірні; 

г) багатоваріантні. 

 

10. До яких критеріїв ефективної діяльності податкового 

консультанта не належать:  

а) знання та досвід;  

б) об’єктивність; 

в) моральне задоволення; 

г) конфіденційність. 
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ТЕМА 6 

ПОДАТКОВЕ ПЛАНУВАННЯ ЯК СКЛАДОВА 

ПОДАТКОВОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

6.1. Поняття та значення податкового планування. 

6.2. Принципи податкового планування. 

6.3. Методи податкового планування. 

6.4. Види та етапи податкового планування на підприємстві. 
 

Ключові терміни і поняття: податкове планування, опти-

мізація, корпоративний податковий менеджмент, метод обліко-

вої політики, метод делегування податків структурі-сателіту, 

метод заміни відносин, метод розподілу відносин, метод від-

строчення податкового платежу. 
 

Основною метою діяльності суб’єкта господарювання є отри-

мання прибутку. Одним із чинників збільшення прибутковості біз-

несу є оптимізація податкових платежів, що виступає головною ме-

тою податкового планування на мікрорівні. Податкове планування, 

у цьому контексті, одна з функцій управління фінансово-госпо-

дарською діяльністю, яка полягає у знаходженні оптимальних спо-

собів і методів досягнення бажаного фінансового стану в умовах 

обмеженості ресурсів та при допустимому рівні податкового ризику.  

Необхідність податкового планування закладена в самій суті 

податкового законодавства, яке передбачає конкретні податкові ре-

жими для різних ситуацій, допускає різноманітні методи для обчис-

лення податкової бази і пропонує платникам податків різноманітні 

податкові пільги. Податкове планування, яке ґрунтується на суворо-

му дотриманні податкового законодавства, дозволяє мінімізувати 

всю сукупність податкових платежів і зобов’язань, суттєво знижує 

ризики неправильного обчислення податків і, відповідно, захищає 

підприємство від можливих суттєвих збитків, пов’язаних із застосу-

ванням штрафних санкцій. Податкове планування певною мірою  

дозволяє підвищити фінансову стійкість підприємства, а також під-

вищити культуру управління фінансами суб’єкта господарювання88. 
                                                             
88 Макогопець О. А. Організація податкового планування в системі корпо-
ративного податкового менеджменту. URL: http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/ 
bitstream/123456789/2477/1/33.pdf  
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6.1. Поняття та значення  
податкового планування 

Природнім і об’єктивним є прагнення суб’єктів господарю-

вання уникнути або зменшити суму платежів до бюджету, а кін-

цевою метою – мінімізація податкових відрахувань. Водночас 

держава переслідує кардинально протилежні цілі – не допустити 

скорочення надходжень податкових сум до бюджету, прагне мак-

симізувати податкові потоки. У цій боротьбі протилежностей і 

криється джерело розвитку та необхідність досягнення оптиміза-

ції інтересів платників податків та держави. 

Розроблення управлінських рішень, направлених на управ-

ління податковими потоками з метою формування фінансового 

потенціалу і підвищення ефективності діяльності підприємства – 

це завдання корпоративного податкового менеджменту. Також 

корпоративний податковий менеджмент вирішує проблеми уп-

равління взаємовідносинами підприємств із державою, що вини-

кають із приводу сплати податкових платежів. Метою корпоратив-

ного податкового менеджменту є розроблення податкової політи-

ки підприємства залежно від його економічної стратегії та напря-

мів діяльності, а також визначення такої системи податків, яка б 

дозволила максимізувати чистий прибуток за мінімального обся-

гу податкових платежів на підставі ухвалених ефективних управ-

лінських рішень89. 

Зі свого боку податкове планування – це елемент податкової 

політики підприємства, що передбачає розгляд альтернатив опо-

даткування з метою оптимізації податкових зобов’язань суб’єкта 

господарювання. Погляди науковців на зміст та сутність подат-

кового планування різнопланові (табл. 6.1). 

  

                                                             
89 Самусевич Я. В., Височина А. В. Податкове планування та основи подат-

кової оптимізації: навчальний посібник. Суми: Сумський державний уні-

верситет, 2021. 344 с. 
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Таблиця 6.1 

Погляди науковців щодо дефініцій «податкове планування» 

Автор Податкове планування на мікрорівні 

Ю. Іванов, 

А. Крисоватий, 

А. Кізима, 

В. Карпова 

Цілеспрямована діяльність підприємства у частині 

управління податковими платежами з метою їх оп-

тимізації і збільшення прибутковості бізнесу в ме-

жах, визначених законодавством90 

Я. Самусевич, 

А. Височина 

Елемент податкової політики підприємства, що яв-

ляє собою процес аналізу різних податкових альтер-

натив і розроблення на основі його результатів ле-

гальних, систематичних, планових дій, спрямованих 

на оптимізацію податкових зобов’язань у поточному 

та майбутніх податкових періодах із метою підви-

щення ефективності фінансово-господарської діяль-

ності підприємства91 

О. Білоіван Комплекс науково обґрунтованих і практично доціль-

них організаційно-економічних заходів платників 

податків, спрямованих на максимальне зменшення 

ризиків, пов’язаних із оподаткуванням господарської 

діяльності підприємницької структури92 

 

Отже, сформувалося два основних підходи до визначення 

податкового планування на мікрорівні:  

–  поняття «податкове планування» розглядається як мінімі-

зація податків, як процес, спрямований на зниження всіх податків 

та агресивне податкове планування з використанням невідповід-

ностей і технічних особливостей податкової системи; 

–  поняття «податкове планування» засновано на оптиміза-

ції як досягненні визначених пропорцій у діяльності суб’єкта гос-

подарювання у межах чинного законодавства, що у деяких ви-

падках визначається як «податковий менеджмент». 

                                                             
90 Крисоватий А. І., Іванов Ю. Б., Кізима А. Я. Карпова В. В. Податковий 

менеджмент: навч. посіб. Київ: Знання, 2008. 525 с. 
91 Самусевич Я. В., Височина А. В. Податкове планування та основи подат-

кової оптимізації: навчальний посібник. Суми: Сумський державний уні-

верситет, 2021. 344 с. 
92 Білоіван О. Податкове планування підприємницької діяльності. Економі-

ка та підприємство. 2006. № 5. C. 338–342. 
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Перший підхід об’єднує науковців, що розглядають подат-

кове планування як дії платника податків на зменшення своїх по-

даткових відрахувань, не обмежуючись певними правовими рам-

ками, друга група, найбільш численна, обмежує такі дії рамками 

закону93. 

Податковому плануванню притаманні такі особливості: 

–  податкове планування – частина фінансового менеджмен-

ту підприємства; 

–  податкове планування не має самостійного характеру, але 

впливає на ухвалення підприємницьких рішень та підвищення 

ефективності фінансово-господарської діяльності підприємства; 

–  метою податкового планування є підвищення фінансової 

стійкості в рамках досягнення основних цілей підприємницької 

діяльності за допомогою оптимізації податків. 

Перед тим, як почати впровадження податкового плануван-

ня, необхідно визначити умови його необхідності: 

– потреби у податковому плануванні на кожному конкрет-

ному підприємстві; 

– фінансові можливості підприємства для організації подат-

кового планування;  

– розмір самого підприємства та чисельність його штату94.  

Здебільшого на рішення щодо необхідності застосування 

методів податкового планування впливає реальне податкове на-

вантаження на підприємство. 

Рівень податкового навантаження на суб’єкт господарюван-

ня є ключовим чинником, який впливає на рішення керівників  

бізнесу щодо застосування активних заходів податкового плану-

вання, направлених на нівелювання негативного впливу податко-

вого тиску на діяльність підприємства.  

 

                                                             
93 Греца Я. В. Зміст, правові засади та межі податкового планування: зару-

біжний досвід та українська практика: монографія. Ужгород, 2020. 420 с. 
94 Антіпов О. М., Новоточинова О. О. Податкове планування як засіб оп-

тимізації ПДВ і податку на прибуток. URL: http://filelibsnu.at.ua/naukovi/ 

Naukovi_visti/PDF_10_2013/3.pdf 



181 

Таблиця 6.2 

Залежність необхідності податкового планування  

від рівня податкового навантаження 
 

Податкове 

навантаження 

Потреба в податковому плануванні та  

його періодичність 

10–30 % Потреба в податковому плануванні мінімальна. Викорис-

товуються разові консультації зовнішнього податкового 

консультанта 

30–55 % Необхідні регулярні системні заходи з податкового пла-

нування. Застосовується професійний супровід внут-

рішніх спеціалістів або на умовах аутсорсингу 

55–80 % Життєво необхідно проводити щоденні заходи з подат-

кового планування. Передбачена постійна робота із зов-

нішнім податковим консультантом і наявність податко-

вого адвоката 

Більше 80 % Рекомендується зміна сфери діяльності і/або податкової 

юрисдикції 

 

6.2. Принципи податкового планування 

Предметом нашої уваги є саме принципи податкового пла-

нування, які мають певні особливості. У науковій літературі 

Ю. Іванов та А. Крисоватий виділяють загальні та спеціальні 

принципи податкового планування (табл. 6.3).  

До загальних принципів можна віднести принципи, властиві 

будь-якому виду планування (бюджетування) підприємства, зок-

рема податковому плануванню як підсистемі планування всере-

дині підприємства. Загальні принципи податкового планування 

аналогічні принципам бюджетування податків. 

До спеціальних – варто зараховувати принципи, які визна-

чають специфіку процесу податкового планування, тобто його 

відмінні ознаки в системі планування підприємства. 
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Таблиця 6.3 

Принципи податкового планування95 

Загальні Спеціальні 

Єдності – податкове плану-

вання має системний характер, 

оскільки податкові плани не-

обхідно узгоджувати з бюдже-

тами підприємства та подат-

кові плани окремих підрозді-

лів підприємства варто скоор-

динувати із загальним подат-

ковим планом підприємства 

Комплексності – податкове планування 

всіх податкових платежів необхідно 

здійснювати в комплексі з урахуванням 

їх специфіки і взаємного впливу. У по-

датковому плануванні необхідно брати 

до уваги всі галузі права, які безпосе-

редньо стосуються схем оптимізації  

Участі – у розробці подат-

кових планів повинні брати  

участь профільні співробітни-

ки підприємства  

Законності – податкове планування не-

обхідно здійснювати у строгій відповід-

ності з чинним законодавством 

Безперервності – процес по-

даткового планування має 

здійснюватися безперервно, 

раніше розроблені податкові 

плани слід постійно коригува-

ти залежно від змін законо-

давства та кон’юнктури ринку 

Альтернативності – податкове плану-

вання передбачає аналіз кількох варіан-

тів, що можуть забезпечити оптимізацію 

сплачених податків, а також обґрунту-

вання найкращого з них 

Гнучкості – податкові плани 

необхідно складати так, щоб 

згодом їх можна було коригу-

вати з урахуванням змін об-

ставин 

Оптимальності – економічний ефект 

від оптимізаційних заходів має переви-

щувати можливі збитки від їх упрова-

дження та враховувати можливі ризики 

Точності – податкові плани 

мають бути конкретизовані й 

деталізовані за об’єктивних 

умов  

Перспективності – податкове плану-

вання має здійснюватися з урахуванням 

мінливості податкового законодавства, а 

тому слід вбачати перспективу у засто-

совуваних підприємством схем 

Природності – обрані схеми мають від-

повідати цілям і завданням підприємст-

ва, його реальним господарським опера-

ціям, передбачають документальне відоб-

раження з метою уникнення уваги по-

даткових органів та запобігання ризикам 

                                                             
95 Іванов Ю. Б., Крисоватий А. І., Кізима А. Я., Карпова В. В. Податковий 

менеджмент: підруч. К.: Знання, 2008. 525 с. 
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Деякі науковці доповнюють спеціальні принципи податково-

го планування. Виділяють принцип обережного підходу до вико-

ристання в податковому плануванні прогалин податкового зако-

нодавства. Мінімізація податкових платежів може ґрунтуватися на 

використанні в податковому плануванні прогалин у законодавстві, 

а також множинності трактування норм податкового права.  

Принцип комплексного розрахунку економії і втрат. При 

формуванні способу податкового планування варто проаналізува-

ти фінансові та юридичні аспекти відповідних операцій, а також 

діяльність підприємства в цілому. Результати податкового плану-

вання потрібно оцінювати не тільки сумами зменшених податків 

та отриманих вигод, але і з точки зору зменшення витрат, які бу-

ли б неминучими при здійсненні господарської діяльності без 

урахування існуючих особливостей оподаткування.  

Принцип правильного документального оформлення опера-

цій. Недбалість в оформленні облікових документів або взагалі їх 

відсутність можуть бути формальною підставою для перекваліфі-

кації податковими органами сутності всієї господарської опера-

ції, і, як наслідок, привести до застосування більш обтяжливого 

для підприємства порядку оподаткування96.  

У практичному аспекті під час здійснення податкового пла-

нування з метою фінансової економії потрібно дотримуватися та-

ких принципів: 

– сплачувати мінімально можливий у законному порядку 

платіж; 

– намагатися перераховувати кошти в останній день періо-

ду, встановленого для сплати податків; 

– аналізувати систему оподаткування підприємства на пред-

мет можливості зниження податкової бази; 

– застосовувати всі доступні податкові пільги та спеціальні 

режими, встановлені законодавством;  

                                                             
96 Макогопець О. А. Організація податкового планування в системі корпо-

ративного податкового менеджменту. URL: http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/ 

bitstream/123456789/2477/1/33.pdf  
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– аналізувати облікову політику підприємства з точки зору 

зв’язку з оподаткуванням97.  

Дотримання таких принципів дозволяє оптимізувати суму 

сплачуваних податків та уникнути економічних збитків, пов’я-

заних із виплатою штрафів на користь держави. 

6.3. Методи податкового планування 

У податковому плануванні застосовується група методів, які 

дозволяють спрогнозувати, розрахувати податкові платежі за аль-

тернативними варіантами здійснення господарської діяльності й 

вибрати з наявних альтернатив оптимальний варіант оподатку-

вання. Методи податкового планування, аналогічно принципам, 

поділяють на загальні та спеціальні. Стандартні методи податко-

вого планування (табл. 6.4). 

Таблиця 6.4 

Стандартні методи податкового планування 

Метод Призначення 

1 2 

Розрахунково-

аналітичний 

Використовується в коригуванні планових показ-

ників під прогнозні зміни внутрішніх і зовнішніх 

факторів 

Нормативний 

Використовується на стадії розрахунку податково-

го тягаря підприємства, податкових платежів у 

проєктах податкового планування й дає змогу ви-

значити суми податкових платежів на підставі 

чинних ставок і баз оподатковування 

Мікробалансів 

Полягає у створенні бухгалтерської моделі госпо-

дарсько-фінансової ситуації шляхом складання 

бухгалтерських кореспонденцій і визначення на їх 

основі проєкту податкового планування з опти-

мальними показниками 
 

 

                                                             
97 Самусевич Я. В., Височина А. В. Податкове планування та основи подат-

кової оптимізації: навчальний посібник. Суми: Сумський державний уні-

верситет, 2021. 344 с. 
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Продовження таблиці 6.4 

1 2 

Графоаналітичних 

залежностей 

Ґрунтується на побудові графічної або аналітичної 

залежності фінансового результату підприємства 

від одного або декількох найважливіших парамет-

рів балансу й виборі на основі даних залежностей 

проєкту податкового планування з оптимальними 

показниками 

Матрично-

балансовий 

Ґрунтується на тому, що баланс підприємства за-

писується у вигляді матриці, потім послідовно під-

бираються й записуються в матрицю показники 

господарських операцій з альтернативних проєктів 

податкового планування й вибирається проєкт з 

оптимальними показниками 

Статистичний 

На основі використання різних методів статистич-

ного аналізу виділяються основні фактори, які 

впливають на розмір податкового тягаря підпри-

ємства, на основі яких проєктуються напрями оп-

тимізації податкових платежів підприємства 

Економіко-

математичного мо-

делювання 

Математична побудова й опис моделі досліджува-

ного об’єкта, яким у податковому плануванні вис-

тупають альтернативні варіанти оподаткування 

 
Спеціальні методи податкового планування використову-

ються на стадії підбору альтернативних варіантів оподаткування 

(розробки проєктів податкового планування) (рис. 6.1). 

Комплексне застосування загальних та спеціальних методів 

податкового планування зводиться до оптимізації оподаткування 

та зменшення податкового навантаження. Поставлена мета дося-

гається шляхом зміни структури сплачуваних податків. Зокрема, 

зміни організаційно-правової форми господарювання. Зміна ста-

тусу юридичної особи на індивідуального підприємця призводить 

до скорочення переліку сплачуваних податків. Організація відок-

ремленого обліку операцій, які оподатковуються за різними став-

ками, зумовлює зменшення податкових ставок. Формування від-

повідної облікової політики, зміни форми й умов договірних вза-

ємовідносин викликає зменшення бази оподаткування тощо. 

 



186 

 
Рис. 6.1. Спеціальні методи податкового планування 

 
Перш ніж застосовувати один з методів у суб’єкта господа-

рювання є можливість знизити сплату податків і платежів у ме-

жах чинного законодавства такими способами, як обрати: 

1) організаційно-правову форму господарювання; 

2) організаційну структуру підприємницької діяльності; 

3) загальну чи спрощену систему оподаткування; 

4) пільговий вид діяльності. 

Метод пільгового суб’єкта господарювання полягає у скороченні об’єкта 
оподаткування підприємства шляхом вибору спеціальної організаційно-

правової основи суб’єкта господарювання з пільговим режимом 
оподаткування

Метод використання облікової політики полягає в розробці варіанта 
облікової політики, спрямованого на оптимізацію податкових 

платежів підприємства

Під методом використання офшору розуміють сукупність методів, що 
використовують у своїй основі перенесення об’єкта оподаткування під 

юрисдикцію м’якшого режиму оподаткування

Метод делегування податків структурі-сателіту полягає в передачі сплати 
податкових платежів спеціально створеним структурам, діяльність яких 

спрямована на зменшення фіскального податкового тиску на основне 
підприємство

Метод відстрочення податкового платежу дозволяє перенести момент 
виникнення об'єкта оподаткування на наступні податкові періоди

Метод розподілу відносин базується на методі заміни відносин (заміняється 
або частина господарської операції, замість операції в цілому, або одна 

господарська операція поділяється на кілька частин)

Метод заміни відносин полягає в заміні операції, що передбачає обтяжливе 
оподаткування, на операцію з аналогічною метою, але з більш пільговим 

порядком оподаткування
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Критерії оптимальності в податковому плануванні займа-

ють особливе місце, оскільки на їх основі здійснюється вибір 

найбільш доцільного варіанта оподаткування (проєкту податко-

вого планування). 

Зокрема, в літературі виділяють такі критерії оптимальності 

в податковому плануванні: 

– мінімум податкових платежів протягом податкового пе-

ріоду; 

– мінімум податкових платежів за весь період функціону-

вання підприємства (проєктний підхід); 

– забезпечення рівномірності формування податкових зо-

бов’язань відповідно до наявних фінансових ресурсів (підхід за-

лежить від фінансових потоків) при забезпеченні запланованого 

рівня прибутку; 

– максимум фінансового результату при обмеженні макси-

мальної суми податків, що сплачуються, або максимально при-

пустимого збільшення податкових платежів на одиницю прирос-

ту фінансового результату. 

На практиці можуть використовуватися будь-які із цих кри-

теріїв, оскільки критерії оптимальності залежать від цільових ус-

тановок керівництва підприємства. 

6.4. Види та етапи податкового планування  
на підприємстві 

Залежно від обраних критеріїв та орієнтирів діяльності кор-

поративне податкове планування можна класифікувати на право-

мірне та неправомірне. Неправомірне податкове планування – це 

незаконне використання податкових пільг, приховування доходів, 

заниження прибутку, використання в ланцюгах поставок фіктив-

них фірм тощо. Такі дії платника податків провокують його пот-

рапляння в сегмент ризикових суб’єктів господарювання, що має 

несприятливі наслідки з боку податкових органів.  

У правомірному податковому плануванні можна виділити 

класичне й оптимізаційне податкове планування. Класичне подат-

кове планування спрямоване на коректне виконання податкових 

зобов’язань перед державою, своєчасну і повну сплату податків 
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та зборів, передбачає чітке і грамотне ведення бухгалтерського об-

ліку. Оптимізаційне податкове планування – це процес планування 

і організації підприємством своєї діяльності таким чином, щоб пла-

тити оптимальну величину податків у межах правових норм.  

Процес корпоративного податкового планування складаєть-

ся з декількох взаємопов’язаних між собою етапів. Ще до момен-

ту державної реєстрації суб’єкт підприємницької діяльності по-

винен мати відповіді на загальні питання стратегічного характе-

ру. У процесі організації своєї діяльності такий суб’єкт має здійс-

нювати поточне податкове планування, яке б охоплювало всю си-

стему управління підприємством. Отже, корпоративне податкове 

планування умовно можна поділити на два етапи: стратегічне і 

поточне планування (рис. 6.2). Стратегічне планування здійсню-

ється, як правило, засновниками підприємства та включає такі 

об’єкти планування, як: вибір основних напрямів діяльності та 

формування пакета документів, необхідних для державної реєст-

рації; вибір місця реєстрації; вибір організаційно-правової форми 

господарювання; визначення складу засновників та часток статут-

ного капіталу; розробка стратегії розвитку підприємства98. 

 
Рис. 6.2. Етапи стратегічного податкового планування 

                                                             
98 Макогопець О. А. Організація податкового планування в системі корпо-

ративного податкового менеджменту. URL: http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/ 

bitstream/123456789/2477/1/33.pdf  

Етапи здійснення  стратегічного 
податкового планування 

1. Прийняття рішень щодо найбільш
вигідного розташування підприємства
(філій, дочірніх підприємств)

2. Вибір організаційно-правової форми

3. Прийняття рішень щодо найбільш
раціонального розміщення активів без
проблем інвестування та акумулювання
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Процес корпоративного податкового планування складається 

з декількох взаємопов’язаних між собою етапів. Ще до моменту 

державної реєстрації суб’єкт підприємницької діяльності повинен 

мати відповіді на загальні питання стратегічного характеру. Стра-

тегічне планування здебільшого здійснюється засновниками під-

приємства. У процесі організації своєї діяльності такий суб’єкт 

має здійснювати поточне податкове планування, яке б охоплювало 

всю систему управління підприємством. Поточне планування є 

прерогативою функціональних підрозділів підприємства. 

Поточне податкове планування передбачає застосування та-

ких етапів: 

1. Формування податкового поля з метою аналізу податко-

вих пільг. 

2. Розробка системи договірних взаємовідносин підприємства. 

3. Складання журналу типових господарських операцій для 

ведення фінансового і податкового обліку, аналіз різних податко-

вих ситуацій. 

4. Планування належного податкового обліку і контролю за 

правильністю обчислення і сплати податків99. 

Усі зазначені етапи податкового планування можуть функ-

ціонувати спільно або відокремлено один від одного залежно від 

того, створюється підприємство чи вже функціонує, та від етапів 

розвитку підприємства і завдань, які стоять перед ним.  

 

Висновки 

Основні сценарії податкової поведінки у світовій практиці 

передбачають: 

– стандартний метод виконання податкових зобов’язань; 

– обхід податків, коли компанія на законній підставі частко-

во або повністю звільняється від сплати податків;  

– застосування податкового планування, коли компанія 

проводить активну податкову політику; 

– ухилення від сплати податків. 
                                                             
99 Макогопець О. А. Організація податкового планування в системі корпо-

ративного податкового менеджменту. URL: http://dspace.kntu.kr.ua/jspui/ 

bitstream/123456789/2477/1/33.pdf  
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Корпоративне податкове планування – розробка і впрова-

дження платником системи заходів та схем, направлених на мак-

симальне використання можливостей чинного законодавства з 

метою законної оптимізації податкових платежів, що передбачає 

зменшення податкових зобов’язань та перенесення сплати подат-

ків на майбутнє. 

Сценарії податкової поведінки передбачають досягнення та-

ких рівнів податкового планування: 

― рівень перший – вивчити податкові закони і навчитися 

своєчасно і правильно сплачувати податкові платежі. Для цього 

треба знати лише перелік усіх податків і зборів, їх об’єкти оподат-

кування, ставки, джерело та терміни сплати;  

― рівень другий – навчитися оптимально сплачувати подат-

кові платежі (планувати пропорційність прибутків і витрат в од-

ному податковому періоді, уникати дебіторської заборгованості, 

тобто не платити зайвого), аналізувати фінансовий стан підпри-

ємства; 

― рівень третій – навчитися платити мінімально, застосо-

вуючи законні методи зменшення податкового тиску. 

У практиці використовуються такі види податкового плану-

вання: 

― стратегічне – проєктне щодо діючих систем бізнесу; 

― поточне – здійснюється в одному звітному періоді. 

Податкове планування передбачає дотримання загальних та 

спеціальних принципів податкового планування. Загальні прин-

ципи включають системність, безперервність, законність, ком-

плексність, точність. Спеціальні принципи передбачають альтер-

нативність, колегіальність, співвідношення ефективності і подат-

ково-правових ризиків, індивідуальність тощо. 

Отже, завданнями податкового планування можна назвати: 

– збереження оборотних коштів підприємства; 

– підвищення ефективності господарської діяльності суб’єк-

та господарювання; 

– запобігання ризику притягнення до відповідальності за 

порушення податкового законодавства;  

– контроль за ефективністю схем оптимізації оподаткування. 
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Контрольні запитання  

1. Який зміст поняття «податкове планування»? 

2. Що є метою податкового планування на підприємстві? 

3. Охарактеризуйте етапи податкового планування. 

4. Назвіть методи податкового планування. 

5. Які ви можете назвати спеціальні методи податкового 

планування? 

6. Охарактеризуйте стандартні методи податкового плану-

вання. 

7. Якими процесами характерний поточний етап податково-

го планування? 

 

Тестові завдання  

1. До загальних принципів податкового планування на-

лежать: 

а) системність, безперервність; 

б) законність, альтернативність; 

в) точність, колегіальність; 

г) точність, законність. 
 

2. Види податкового планування: 

а) зовнішнє, внутрішнє; 

б) постійне, тимчасове; 

в) стратегічне, поточне; 

г) другорядне, визначальне. 
 

3. Основні етапи процесу податкового планування: 

а) постановка завдання, розробка; 

б) початковий, попередній, завершальний; 

в) підготовчий, етап планування, завершальний; 

г) організаційний, аналітико-розрахунковий, практичний. 
 

4. Група податкового планування складається з: 

а) бухгалтера, секретаря; 

б) фінансового директора, головного бухгалтера, директора 

з правових питань; 

в) секретаря, касира, економіста; 

г) касира, помічника бухгалтера, маркетолога. 
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5. Податкове планування починається з планування:  

а) виручки;  

б) прибутку;  

в) собівартості; 

г) податкових пільг. 

 

6. Елементом податкового планування не є: 

а) планування податкових пільг;  

б) планування податкового кредиту;  

в) застосування нульових ставок податку;  

г) застосування знижених ставок податку. 

 

7. Логічна послідовність податкового планування перед-

бачає: 

а) аналіз податкових наслідків договорів, що укладаються;  

б) розрахунок, аналіз, управління конкретними податками;  

в) складання планів податкових платежів, податкових кален-

дарів;  

г) коригування податкових зобов’язань упродовж року. 

 

8. Податкове планування щодо платежів попередніх пе-

ріодів: 

а) неможливе; 

б) можливе;  

в) можливе стосовно заборгованості минулих років; 

г) можливе стосовно бюджетування. 

 

9. До принципів податкового планування не належать: 

а) законність усіх способів і методів оптимізації оподатку-

вання;  

б) індивідуальний підхід до особливостей діяльності кон-

кретного платника податків;  

в) мінімальні витрати часу на проведення розрахунків, пов’я-

заних з оптимізацією; 

г) використання незаконних способів мінімізації податкових 

платежів. 
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10. Податкове планування передбачає: 

а) оптимізацію оподаткування в цілому;  

б) оптимізацію одного з податків, що підлягають до сплати; 

в) оптимізацію тільки податку на прибуток;  

г) оптимізацію тільки ПДВ. 
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ТЕМА 7 

ПОДАТКОВЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ  

ЯК ЗАПОРУКА УСПІШНОГО  
ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ 

7.1. Податкове консультування на етапі вибору системи 

оподаткування суб’єктом господарювання.  

7.2. Порівняння загальної та спрощеної систем оподатку-

вання. 

7.3. Роз’яснення основних аспектів формування та подання 

податкової звітності, а також сплати податкових зобов’язань. 

7.4. Оптимізація податкового навантаження платника подат-

ків і зборів. 

 

Ключові терміни і поняття: система оподаткування, кла-

сифікація суб’єктів господарювання, загальна система оподат-

кування, спрощена система оподаткування, єдиний податок, по-

даткова декларація, оптимізація податкового навантаження.  

 

Основним питанням у будь-якого потенційного суб’єкта  

господарювання при початковій організації свого бізнесу є вибір 

оптимальних підходів до податкового планування, що зі свого 

боку безпосередньо впливає на ефективність ведення такого під-

приємництва. 

З метою обрання належної системи оподаткування, врахо-

вуючи всі аспекти ведення підприємницької діяльності (фінансові 

витрати, кількість залученого персоналу, специфіку бізнесу), за-

стосовуються процедури податкового консультування.  

Завдяки останньому підприємство перебуває ще на етапі 

планування для подальшого уникнення податкових колізій та 

зайвих витрат: як фінансових, так і часових. 
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7.1. Податкове консультування на етапі вибору  
системи оподаткування суб’єктом господарювання 

Процес надання консультаційних послуг у сфері оподатку-

вання має власні специфічні властивості та певні ознаки. Особли-

ве значення податкове консультування має на етапі вибору сис-

теми оподаткування, адже при його грамотному оформленні за-

лежить прибутковість та ефективність суб’єкта господарювання. 

Особливості процесу надання податкових консультацій поляга-

ють у тому, що воно здійснюється у послідовності, що наведена 

на рис. 7.1. 
 

Етап Дії Результат

1. Інформаційний 

Збір, обробка та формування бази 

інформації, визначення методів та 

інструментів оцінки проблеми, 

розроблення послідовності програми 

надання послуги

Формування групи відповідальних 

фахівців, розробка плану дій, 

підписання договору на 

консультування

2. Аналіз проблеми
Діагностування проблеми та 

визначення альтернативних методів 

та реальних змін

Розроблення ефективних 

альтернативних рішень на основі 

вагомої інформаційної бази

3. Планування змін та 

можливих перспектив 

Розробка плану щодо реалізації змін 

та надання рекомендацій клієнту для 

заключного рішення

Розроблення тактики та стратегії 

діяльності

4. Реалізація наданих 

рекомендацій 

Впровадження заходів, націлених на 

вирішення проблеми, відповідно до 

плану-графіку

Втілення та реалізація зміни

5. Звітний 

(заключний)

Оцінка результативності діючих 

змін, характеристика масштабів 

відхилень, реалізація коригувальних 

заходів

Формування звіту податковим 

консультаном 

 
Рис. 7.1. Етапи надання податкового консультування 

Джерело: побудовано автором. 
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Враховуючи вищенаведене, можна стверджувати, що подат-

ковий консалтинг варто розглядати як сукупність методико-конт-

рольованих дій та методів, у результаті яких реалізуються консал-

тингові податкові послуги. У цьому контексті варто зауважити, що 

податкове консультування спрямоване на управління ризиками в 

податковій сфері. Проте подібне управління є необхідним та ре-

зультативним у випадку мінімізації або повної ліквідації ризиків 

у відносинах «платник – податковий орган». Адже перед платни-

ком податків законодавчо закріплено обов’язок щодо сплати не-

обхідних податків та надання відповідної фінансової звітності до 

податкового органу.  

На сьогодні особливу актуальність в Україні набуває вико-

ристання новітніх підходів до вирішення проблем щодо вибору 

системи оподаткування, обліку та звітності. Це пов’язане з впли-

вом на зручність відображення операцій у звітних документах, 

розрахунку податкових зобов’язань та їх сплати. Господарським 

кодексом України визначаються критерії віднесення суб’єктів го-

сподарювання до різних категорій, зокрема суб’єктів:  

 мікропідприємництва; 

 малого підприємництва; 

 середнього підприємництва; 

 великого підприємництва. 

Віднесення суб’єкта господарювання до певної категорії за-

лежить від кількості працівників та обсягу доходів від будь-якої 

діяльності за календарний рік.  
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Класифікація суб єктів господарювання (ст. 55 Господарського кодексу України)

Суб єкти 

мікропідприємництва

(ЮО та ФОП)

Суб єкти малого 

підприємництва

(ЮО та ФОП)

Суб єкти великого 

підприємництва (ЮО)

Середня кількість 

працівників за 

календарний рік

Річний дохід від будь-якої 

діяльності

Не перевищує  

10 осіб

Не перевищує суму, еквівалентну 

2 млн євро, визначену за 

середньорічним курсом НБУ

Не перевищує  

50 осіб

Не перевищує суму, еквівалентну 

10 млн євро, визначену за 

середньорічним курсом НБУ

Перевищує  

250 осіб

Не перевищує суму, еквівалентну 

50 млн євро, визначену за 

середньорічним курсом НБУ

Суб єкти середнього 

підприємництва 
Інші суб єкти господарювання

 

Рис. 7.2. Класифікація суб’єктів господарювання 

Джерело: побудовано автором за даними100. 

 

Першим кроком при здійсненні податкового планування ви-

значається категорія суб’єкта господарювання, що є визначаль-

ним за цими двома критеріями для подальшого вибору ефектив-

ної системи оподаткування, обліку та звітності.  

У цьому контексті увага приділяється вивченню мікроеко-

номічних чинників, до яких відносять такі:  

– місцезнаходження – вибір місцезнаходження при створен-

ні підприємства, що дає змогу звільнитися чи зменшити податко-

ві зобов’язання при реєстрації фірми в економічних зонах зі вста-

новленими пільговими режимами оподаткування; 

– масштаби та вид діяльності підприємства, що обґрунтову-

ються особливостями здійснення господарської діяльності. Напри-

клад, реєстрація підприємства платником ПДВ дасть змогу змен-

шити зобов’язання з даного податку при виробництві продукції 

                                                             
100 Господарський кодекс України від 16.01.2003 № 436-IV. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/436-15#Text 
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та можливостей здійснення витрат з подальшим нарахуванням 

податкового кредиту з ПДВ, основна група контрагентів підпри-

ємства є платниками ПДВ; 

– структура податкових витрат, кількість працівників, рівень 

прибутковості тощо. 

Другим кроком є вибір оптимальної форми підприємницької 

діяльності, що врахує усі аспекти загальної або спрощеної систе-

ми оподаткування. На цьому етапі враховується специфіка здій-

снення підприємницької діяльності, що обґрунтовує потребу у 

сплаті тих чи інших податків і зборів. За допомогою оцінки мож-

ливої або наявної кількості господарських операцій визначається 

й форма бухгалтерського обліку. 

Третім кроком є безпосередній вибір системи оподатку-

вання, що законодавчо врегульовує обрану форму ведення обліку 

та звітності.  

Отже, роль податкового консультування для суб’єктів гос-

подарювання полягає в таких аспектах: 

– багатоаспектна підготовка та вивчення питань, що є першо-

черговою ланкою процесу ведення підприємницької діяльності; 

– визначення можливих шляхів економії коштів та перевірка 

податкових декларацій – у діючого суб’єкта господарювання; 

прогнозування витрат та доходів – на початковому етапі його 

створення; 

– вивчення та перевірка наявності наданої клієнтом інформації 

для звітності перед податковим орган – у діючого суб’єкта господа-

рювання, оформлення відповідних документів для здійснення під-

приємницької діяльності – на початковому етапі його створення; 

– надання рекомендацій щодо вирішення окремих питань 

або подальших дій ведення бізнесу; 

– проведення консультування для управлінського персоналу 

компанії (у разі потреби) щодо підвищення податкової грамотно-

сті та культури; 

– моніторинг останніх змін законодавства в податковій сфері; 

– детальне вивчення взаємовідносин між фіскальними орга-

нами та платником податків; 
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– надання інформації та підбір моделей, що дозволяють плат-

нику податків краще зрозуміти та проаналізувати наслідки прий-

нятих рішень щодо сфери оподаткування; 

– надання клієнтам-суб’єктам господарювання пропозицій, 

звітів та чітких рекомендацій. 

У зв’язку з потребою належного роз’яснення платникам по-

датків норм податкового законодавства для уникнення можливих 

непорозумінь між податковим органом та платником податків 

податкове консультування відіграє роль компромісного та стабі-

лізаційного фактора. У цьому контексті розглянемо суспільну ко-

ристь податкового консультування. 

По-перше, на сучасному етапі розвитку різних сфер суспіль-

ного життя послуги податкового консультування доступні для 

широкого кола представників бізнесу: малого та середнього під-

приємництва, приватних підприємців та комерційних організацій, 

приватних осіб (орендодавців, найманих працівників та ін.) та 

некомерційних організацій. 

По-друге, податкове консультування на договірній основі 

допомагає платникам податків вчасно виконати свої податкові 

зобов’язання. Це стосується таких аспектів, як: ведення бухгал-

терського обліку, складання фінансової та податкової звітностей, 

нарахування заробітної плати.  

По-третє, суб’єкти господарювання за допомогою подат-

кового консультування можуть досягти ефективності викорис-

тання своїх доходів та здійснення видатків, використати право на 

податкові пільги, законодавчо обґрунтовано використати методи 

мінімізації податків.  

По-четверте, податкове консультування є невід’ємною 

складовою системи оподаткування в сучасній розбудові економіч-

ної галузі в державі. Суспільна роль консультанта відображається 

у двох варіантах: навчити бізнес використовувати законодавство 

у межах ефективності своїх фінансових результатів та захистити 

фінансові інтереси бізнесу перед податковими органами.  
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По-п’яте, консультування в галузі оподаткування характери-

зується якістю посередництва між платником податків та податко-

вим органом. Конфлікти між сторонами податкових взаємовідносин 

можуть вирішуватися на стадії податкових консультацій, якщо 

вони не дійшли до судового спору.  

По-шосте, податкове консультування, крім послуг, пов’яза-

них з оподаткуванням, включає в себе ряд інших послуг консал-

тингового характеру. Оскільки податковий консультант, вивчив-

ши інформаційну базу даних діяльності суб’єкта господарюван-

ня, може підтримати клієнта та надати рекомендації щодо інших 

проблем з приводу управління підприємством. До прикладу, по-

датковий консультант може вирішити такі питання: економічний 

аналіз діяльності організації, калькуляція витрат, підготовка фі-

нансово-планових документів, питання ціноутворення, плануван-

ня в короткостроковому та довгостроковому періоді, підготовка 

інших документів тощо. При податковому консультуванні також 

можливо вберегти платника податків від банкрутства шляхом  

ліквідації управлінських помилок. 

Отже, у цілому процес консультування у сфері оподатку-

вання є корисним для суб’єктів господарювання: обізнаність плат-

ників податків, підвищення рівня податкової культури та розу-

міння обов’язку щодо сплати податків та зборів, виведення капі-

талу з тіньового сектору, максимізація інвестиційної привабливо-

сті, новітній розвиток та покращення соціальних стандартів, що 

пов’язані з процесом наповнення державного бюджету та фіс-

кальною політикою. 
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7.2. Порівняння загальної та спрощеної  
систем оподаткування 

Залежно від різних аспектів ведення підприємницької діяль-

ності суб’єкт господарювання має обрати систему оподаткування 

з визначенням переліку податків та зборів. Отже, розглянемо  

загальну та спрощену системи оподаткування, що наведено на 

рис. 7.3. 

Системи оподаткування

Загальна система 

оподаткування

Спрощена система 

оподаткування

Сплата таких податків:

єдиний соціальний внесок;

ПДФО;

військовий збір;

ПДВ (у випадку реєстрації його платником);

інші податки залежно від специфіки 

підприємницької діяльності

Поділ на IV групи залежно від:

кількості найманих працівників;

обсягів доходів за календарний рік.

Розмір ставки податку встановлено 

відповідно до групи

 

Рис. 7.3. Системи оподаткування  

Джерело: побудовано автором.  

 

Потрібно зазначити дві суттєві різниці між системами опо-

даткування: 

 якщо загальна система оподаткування не має обмежень, 

то спрощену систему можуть обрати не всі суб’єкти господарю-

вання, оскільки така система має свої обмеження та заборони; 

 загальна система оподаткування передбачає сплату біль-

шої кількості податків та відповідно розгалужену податкову звіт-

ність. 

Загальна система оподаткування 

На загальній системі оподаткування:  

 дозволені всі види діяльності, що передбачені КВЕДом; 

 не обмежується кількість найманих працівників та обсяг 

доходу. 
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Детальну характеристику показників для загальної системи 

оподаткування наведено у таблиці 7.1. 

Таблиця 7.1 

Характеристика показників  

для загальної системи оподаткування101 

Показник 

Загальна система 

юридична особа 
фізична особа –  

підприємець 

1 2 3 

База податку 

Прибуток 

(фінрезультат, скоригований 

на різниці з ПКУ) 

Прибуток 

(доходи за мінусом витрат, 

які дозволено ПКУ) 

Ставка податку 
Базова ставка податку –  

18 % 

18 % – податок на дохід  

1,5 % – військовий збір 

22 % – ЄСВ (але не більше 

за 12 285 грн на місяць) 

Термін сплати 
раз на рік (для певних  

категорій щокварталу) 
щокварталу  

Податки  

на зарплату  

працівників 

22 % – ЄСВ, від нарахованого доходу, за рахунок  

підприємства; 

18 % + 1,5 % – ПДФО та ВЗ, за рахунок працівника. 

Сплата – щомісяця 

Інші податки 

акцизний податок – у разі роздрібного продажу  

підакцизних товарів, 5 % від вартості товару 

(сплата інших податків залежить, зокрема, від виду 

діяльності та права власності на приміщення або  

на земельну ділянку) 

ПДВ 

– добровільно 

– обов’язково – якщо обсяг оподатковуваних операцій  

за останні 12 місяців > 1 млн грн 

Наймані  

працівники 

кількість не обмежено; 

виплата з/п, оформлення трудових  

відносин, обов’язкове ведення кадрового обліку 

 

 

                                                             
101 Бухгалтер.ua / вебсайт. URL: https://buh.ligazakon.net/analitycs/182609_vibr-

sistemi-opodatkuvannya-ta-formi-vedennya-bznesu 

https://ligazakon.net/document/view/sb090128
https://ligazakon.net/document/view/sb090128
https://ligazakon.net/document/view/sh000586
https://ligazakon.net/document/view/sb080347
https://ligazakon.net/document/view/sb080204
https://ligazakon.net/document/view/sb080204
https://ligazakon.net/document/view/sb100030
https://ligazakon.net/document/view/sb100030
https://ligazakon.net/document/view/SB110268
https://ligazakon.net/document/view/SB110274
https://ligazakon.net/document/view/SB090459
https://ligazakon.net/document/view/sb110268
https://ligazakon.net/document/view/sb090140
https://ligazakon.net/document/view/sb081494
https://ligazakon.net/document/view/sb110013
https://ligazakon.net/document/view/sb090273
https://ligazakon.net/document/view/sb080322
https://ligazakon.net/document/view/sb090269
https://ligazakon.net/document/view/sb080309
https://ligazakon.net/document/view/sb080309
https://ligazakon.net/document/view/sb080518
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Продовження таблиці 7.1 

1 2 3 

Звітність 

– податкова; 

– зарплатна 

(ПДФО + ЄСВ); 

– фінансова; 

– статистична 

– податкова; 

– зарплатна 

(ПДФО + ЄСВ) 

РРО та каса РРО + касова дисципліна 
РРО + книга обліку  

доходів і витрат 

Первинні  

документи 
ведення обов’язкове  

Форма ведення 

обліку 

ведення повноцінного  

бухгалтерського обліку 

(– директор самостійно; 

– бухгалтер; 

– аутсорсинг) 

ведення книги доходів та 

витрат. 

Витрати на ведення  

бухгалтерського обліку  

не входять до дозволених 

ПКУ 

 
Спрощена система оподаткування  

Відповідно до ст. 291.2 ПКУ спрощена система оподатку-

вання, обліку та звітності визначається як особливий механізм 

справляння податків і зборів, що встановлює заміну сплати окре-

мих податків та зборів, встановлених пунктом 297.1 статті 297 

ПКУ, на сплату єдиного податку в порядку та на умовах, визна-

чених цією главою, з одночасним веденням спрощеного обліку та 

звітності. 

Така система має специфіку, що передбачає ряд умов та об-

межень для перебування на ній. Зокрема, в таблиці 7.2 наведено 

групи платників податків, необхідні показники для віднесення 

суб’єкта господарювання до певної групи єдиного податку. 

  

https://ligazakon.net/document/view/sb090459
https://ligazakon.net/document/view/sb081377
https://ligazakon.net/document/view/sb100052
https://ligazakon.net/document/view/sb090111
https://ligazakon.net/document/view/sb080020
https://ligazakon.net/document/view/sb090450
https://ligazakon.net/document/view/sb081377
https://ligazakon.net/document/view/sb100052
https://ligazakon.net/document/view/sb080216
https://ligazakon.net/document/view/sb080820
https://ligazakon.net/document/view/sb081057
https://ligazakon.net/document/view/sb110230
https://ligazakon.net/document/view/sb110230
https://ligazakon.net/document/view/sb080053
https://ligazakon.net/document/view/sb081551
https://ligazakon.net/document/view/sb081551
https://ligazakon.net/document/view/sb081552
https://ligazakon.net/document/view/sb110230
https://ligazakon.net/document/view/sb110230
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/print#n7201
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Таблиця 7.2 

Основні вимоги для перебування  

на спрощеній системі оподаткування 
 

Категорія І група  ІІ група  ІІІ група  IV група 

1 2 3 4 5 

Платники Фізичні  
особи –  

підприємці  

Фізичні особи – 
підприємці 

Юридичні 
особи 

Сільсько-
господарські 
виробники Фізичні особи – 

підприємці 

Обмеження 
за  

обсягом 
доходу за 
календар-

ний рік 

Не більше 
167 міні-
мальних  

заробітних 
плат 

Не більше  
834 мінімаль-

них  
заробітних 

плат 

Не більше 
1167 міні-
мальних  

заробітних 
плат 

ЮО – частка с/г 
товаровиробни-
цтва за поперед-
ній податковий 

(звітний) рік  
дорівнює або 

перевищує 75 % 

ФОП – ЗУ «Про 
фермерське  

господарство» 

Обмеження 
за  

кількістю 
працівників, 

осіб 

0 Не більше 10 
Відсутні або 
кількість не 
обмежена 

Не використо-
вують працю 

найманих осіб 

Членами  
фермерського 
господарства 
ФОП є лише 
члени її сім’ї 

Дозволені 
види  

діяльності 

Виключно 
роздрібний 

продаж  
товарів з  

торговельних 
місць на рин-

ках та/або 
впровадження  
господарської 
діяльності з 

надання  
побутових 

послуг  
населенню 

Надання пос-
луг, у тому 
числі побу-
тових, плат-

никам єдиного 
податку та/або 

населенню, 
виробництво 

та/або продаж 
товарів,  

діяльність у 
сфері  

ресторанного  
господарства 

– 
Провадження 

сільського  
господарства 
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Продовження таблиці 7.2 

1 2 3 4 5 

Ведення 
обліку 

Доходів Доходів 

Доходів і  
витрат  

(платник 
ПДВ) Доходів і витрат 

Доходів  
(неплатник 

ПДВ) 

Звітність Щороку Щороку Щокварталу Щороку 

Реєстрація 
платником 

ПДВ 
Ні Ні 

На вибір 
суб’єкта гос-
подарювання 

Ні  

Ставка  
податку 

Фіксовані ставки 
3 % доходу 

(платник 
ПДВ) 

з 1 га с/г угідь 
та/або земель 

водного фонду 
залежить від  

категорії (типу) 
земель, їх  

розташування  
(ст. 293.9 ПКУ) 

Не більше 
ніж 10 %  
розміру  

прожитково-
го мінімуму 

Не більше ніж  
20 % розміру 
мінімальної 
заробітної 

плати 

5 % доходу 
(неплатник 

ПДВ) 

Джерело: складено автором за даними102. 

 
Для платників єдиного податку IV групи (сільгосптоварови-

робників) з організації сімейного фермерського господарства на-

ведемо окремо ставки податку на рис. 7.4.  

Крім того, потрібно зазначити встановлення ПКУ обмежень 

щодо можливостей здійснення певних видів підприємницької ді-

яльності для різних груп платників податків. Наприклад, відпо-

відно до ст. 291.5 ПКУ не можуть бути платниками єдиного по-

датку І–ІІІ груп суб’єкти господарювання та ст. 291.5-1.1 ПКУ – 

щодо IV групи платників єдиного податку.  

 

                                                             
102 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://tax.gov.ua/nk/ 
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Для ріллі, сіножатей і пасовищ 

(крім ріллі, сіножатей і пасовищ, розташованих 

у гірських зонах та на поліських територіях)

Для ріллі, сіножатей і пасовищ, розташованих 

у гірських зонах та на поліських територіях

Для багаторічних насаджень 

(крім багаторічних насаджень, розташованих 

у гірських зонах та на поліських територіях)

Для багаторічних насаджень, розташованих 

у гірських зонах та на поліських територіях

Для земель водного фонду

Для сільськогосподарських угідь, 

що перебувають в умовах закритого ґрунту

0,95 %

0,57 %

0,57 %

0,19 %

2,43 %

6,33 %

Категорія земель Ставка податку

 

Рис. 7.4. Ставки податку IV групи спрощеної системи 

оподаткування 

Джерело 103. 

 

Наприклад, І–ІІІ групи не можуть здійснювати діяльність з ор-

ганізації азартних ігор; обміну іноземної валюти; усіх видів діяльно-

сті (виробництва, експорту, імпорту, продажу) підакцизних товарів; 

видобутку, виробництва, реалізацію дорогоцінних металів і дорого-

цінного каміння; видобуток, реалізації корисних копалин, крім міс-

цевого значення; діяльність у сфері фінансового посередництва, 

крім діяльності у сфері страхування; діяльності з управління під-

приємствами; діяльності з надання послуг пошти тощо; діяльності з 

продажу предметів мистецтва та антикваріату; проведення гастроль-

них заходів104. 
                                                             
103 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://tax.gov.ua/nk/ 
104 Там само. 
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Ю. Харчук висловлює думку про низку переваг щодо пере-

бування представників малого й середнього бізнесу на спрощеній 

системі оподаткування, обліку та звітності, однак присутні й сут-

тєві недоліки, що супроводжуються протестними настроями та 

несуть потенційну загрозу існуванню спрощеної системи взагалі 

(табл. 7.3).  

Таблиця 7.3 

Аналіз спрощеної системи оподаткування суб’єктів малого та 

середнього бізнесу у формі єдиного податку 
 

Переваги єдиного податку Недоліки єдиного податку 

1 2 

легкість реєстрації суб’єктів госпо-

дарської діяльності – платника по-

датку 

можливість зловживання спроще-

ною системою і ухиляння від спла-

ти податків 

простота ведення обліку, звітності й 

економія на затратах для ведення 

роботи із нарахування, сплати по-

датків та відправляння звітності у 

податкові органи 

обмеження обсягів доходу платни-

ків єдиного податку 

зниження рівня податкового наван-

таження на суб’єктів підприємниць-

кої діяльності 

низька фіскальна ефективність 

скорочується кількість звітності, яку 

платник подає податковим органам, 

та спрощується розрахунок суми 

податкового зобов’язання платника 

обмеження щодо кількості праців-

ників, яких може залучити до своєї 

діяльності платник податку (для І 

та ІІ груп) 

можливість на власний вибір вклю-

чення ПДВ до складу єдиного по-

датку чи самостійної сплати  

неврахування витрат платника по-

датку, а тільки доходу (для ІІІ гру-

пи) 

знижує кількість порушень порядку 

нарахування і подання звітності по-

рівняно із загальною системою опо-

даткування 

фіксована сплата податку незалеж-

но від факту отримання доходу 

скасування щорічного оформлення 

свідоцтва платника єдиного податку 

залежність від конкретних місце-

вих органів влади під час призна-

чення ставки податку (для І та  

ІІ груп) 
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Продовження таблиці 7.3 

1 2 

встановлення річного звітного періо-

ду для фізичних осіб з незначним об-

сягом доходу  

 

надання права фізичним особам, які 

не використовують працю найманих 

осіб, не сплачувати єдиний податок 

на час відпустки протягом одного ка-

лендарного місяця, а також хвороби, 

яка підтверджена лікарняним лист-

ком, якщо вона триває один календа-

рний місяць й більше 

 

Джерело: узагальнено автором за даними105. 

 
Якщо розглядати дві системи оподаткування у порівняль-

ному аналізі, то потрібно такі характеристики, що стосуються фі-

зичних осіб-підприємців (рис. 7.5). 

Діюча в Україні спрощена система оподаткування і звітності 

характеризується низкою ризиків:  

– значна тінізація економічної діяльності у сфері малого  

бізнесу;  

– застосування в схемах з мінімізації податкових зобов’я-

зань суб’єктів господарювання;  

– невідповідний фінансовому результату рівень податкових 

платежів;  

– викривлення конкурентного середовища тощо.  

Отже, проаналізовано загальну та спрощену системи оподат-

кування, проведено їх порівняльний аналіз.  

 

                                                             
105 Харчук Ю. Ю. Перспективи розвитку суб’єктів господарювання малого 

бізнесу України в контексті нововведень у спрощеній системі оподат-

кування, обліку та звітності. Наукові записки Національного університету 

«Острозька академія». Серія «Економіка». 2016. № 1(29). С. 140–145. 

URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nznuoa_2016_1_28 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=Nznuoa_2016_1_28
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ФОП сплачує «за себе»

Загальна система 

оподаткування

Спрощена система 

оподаткування

Податок на доходи 

фізичних осіб – 18 %

Військовий збір – 1,5 %

Єдиний податок залежно від групи 

платника податків:

І група – до 10 % розміру 

прожиткового мінімуму;

ІІ група – до 20 % розміру 

мінімальної заробітної плати;

ІІІ група – 3 або 5 % від доходу 

(ПДВ сплачується або ні);

IV група – розмір податку з 1 га с/г  

угідь та/або земель водного фонду 

залежить від категорії (типу) 

земель, їх розташування (у % до 

бази оподаткування)

Єдиний соціальний внесок (крім пенсіонерів за віком) – 22 %
 

Рис. 7.5. Порівняльна характеристика застосування сис-

тем оподаткування для фізичних осіб-підприємців  
Джерело106. 
 

7.3. Роз’яснення основних аспектів формування та  
подання податкової звітності, а також сплати  

податкових зобов’язань 

Податкова звітність являє собою сукупність інформації про 

стан підприємницької діяльності платника податків, що має бути 

надана до податкового органу відповідно до встановлених форм 

та термінів. Питання щодо податкової звітності регламентуються 

главою 2 ПКУ. 

Насамеред визначається поняття «податкова декларація (роз-

рахунок)», що є практичним втіленням податкової звітності, зокрема: 

 документ, що подається платником податків контролюю-

чим органам у строки, встановлені законом, на підставі якого 
                                                             
106СОТА. Звітність і документообіг. URL: https://sota-buh.com.ua/news/fop-

zahalna-chy-sproshchena-systema-opodatkuvannia 
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здійснюється нарахування та/або сплата грошового зобов’язання, 

зокрема податкового, або відображаються обсяги операції (опе-

рацій), доходів (прибутків), щодо яких податковим та митним за-

конодавством передбачено звільнення платника податку від 

обов’язку нарахування і сплати податку та збору; 

 документ, що свідчить про суми доходу, нарахованого 

(виплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, су-

ми утриманого та/або сплаченого податку, а також суми нарахо-

ваного єдиного внеску107. 

Згідно з п. 49.18 ПКУ податкові декларації, крім випадків, 

передбачених ПКУ, подаються за базовий звітний (податковий) 

період (табл. 7.4). 
 

Таблиця 7.4 

Базовий (звітний) податковий період  

для подання декларації та термін їх подання 

№ 

з/п 

Базовий (звітний) податковий 

період для подання декларацій  
Термін подання 

1 2 3 

1. Календарний місяць (зокрема, в разі 

сплати місячних авансових внесків) 

упродовж 20 к. дн., що настають 

за останнім календарним днем 

звітного (податкового) місяця 

2. Календарний квартал або кален-

дарне півріччя (зокрема, у разі спла-

ти квартальних або піврічних аван-

сових внесків) 

упродовж 40 к. дн., що настають 

за останнім календарним днем 

звітного (податкового) кварталу 

(півріччя) 

3. Календарний рік, крім випадків, пе-

редбачених пп. 49.18.4 та 49.18.5 ПКУ 

упродовж 60 к. дн., що настають 

за останнім календарним днем 

звітного (податкового) року 

4. Календарний рік – для платників 

ПДФО – підприємців 

до 1 травня року, що настає за 

звітним, крім випадків, перед-

бачених розд. IV ПКУ 

5. Календарний рік – для платників 

ПДФО – підприємців 

упродовж 40 к. дн., що настають 

за останнім календарним днем 

звітного (податкового) року 

                                                             
107 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://tax.gov.ua/nk/ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/conv#n1246
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/conv#n1250
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/conv#n1252
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Продовження таблиці 7.4 

1 2 3 

6. Календарний рік – для платників подат-

ку на прибуток (зокрема, платників  

частини чистого прибутку (доходу), для 

податкової декларації (зокрема, роз-

рахунку частини чистого прибутку (до-

ходу), дивідендів на державну частку), 

яка розраховується наростаючим під-

сумком за рік 

упродовж 60 к. дн., що 

настають за останнім кален-

дарним днем звітного (по-

даткового) року 

7. Календарний рік – для платників диві-

дендів на держчастку (зокрема, госпто-

вариств, корпоративні права яких част-

ково належать державі, та госптова-

риств, 50 і більше відсотків акцій (ча-

сток, паїв) яких належать госптова-

риствам, частка держави в яких стано-

вить 100 %, які не прийняли рішення 

про нарахування дивідендів до 01 трав-

ня року, що настає за звітним) для роз-

рахунку частини чистого прибутку (до-

ходу), дивідендів на держчастку 

до 1 липня року, що настає за 

звітним 

8. За податковий (звітний) період, на який 

припадає дата ліквідації чи реорганіза-

ції – якщо платник податків ліквідується 

чи реорганізується (зокрема, до закін-

чення податкового (звітного) періоду), 

декларація з рентної плати, екологічного 

податку, місцевих податків і зборів мо-

же подаватися  

до закінчення такого 

звітного періоду 

  

ПКУ встановлює, «якщо останній день строку подання по-

даткової декларації припадає на вихідний або святковий день, то 

останнім днем строку вважається операційний (банківський) 

день, що настає за вихідним або святковим днем»108. 

Граничні строки подання податкової декларації можуть бу-

ти збільшені за правилами та на підставах, які передбачені ПКУ. 

                                                             
108 Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://tax.gov.ua/nk/ 
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Граничні строки для подання податкової декларації, скарги 

про перегляд рішень контролюючого органу, заяви про повернен-

ня надміру сплачених грошових зобов’язань підлягають продов-

женню керівником (його заступником або уповноваженою осо-

бою) ДПС за письмовою заявою платника податків, якщо такий 

платник податків протягом зазначених строків (п. 102.6 ПКУ): 

 перебував за межами України; 

 перебував у плаванні на морських суднах за кордоном 

України у складі команди (екіпажу) таких суден; 

 перебував у місцях позбавлення волі за вироком суду; 

 мав обмежену свободу пересування у зв’язку з ув’яз-

ненням чи полоном на території інших держав або внаслідок ін-

ших обставин непереборної сили, підтверджених документально; 

 був визнаний за рішенням суду безвісно відсутнім або пе-

ребував у розшуку у випадках, передбачених законом. 

Штрафні санкції, визначені ПКУ, не застосовуються протя-

гом строків продовження граничних строків подання податкової 

декларації згідно з п.102.6 ПКУ. 

Дія п. 102.6 ПКУ поширюється на (п. 102.7 ПКУ): 

 платників податків – фізосіб; 

 посадових осіб юрособи у разі, якщо протягом зазначених 

граничних строків така юридична особа не мала інших посадових 

осіб, уповноважених відповідно до законодавства України нара-

ховувати, стягувати та вносити до бюджету податки, а також ве-

сти бухоблік, складати та подавати податкову звітність. 

Якщо платник податків, який самостійно (зокрема за ре-

зультатами електронної перевірки) виявив факт заниження по-

даткового зобов’язання минулих податкових періодів, зобов’я-

заний (за винятком випадків, установлених п. 50.2 ПКУ) здійсни-

ти процедури, наведені на рис. 7.6.  

Отже, платник податків, який самостійно (зокрема за ре-

зультатами електронної перевірки) виявляє факт заниження по-

даткового зобов’язання минулих податкових періодів, зо-

бов’язаний сплатити суму недоплати та штраф у розмірі 3 % від 

такої суми до того, як надсилатиме уточнюючий розрахунок. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/conv#n2298
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/conv#n2298
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/conv#n2298
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17/conv#n2305
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У разі виявлення факту заниження податкового зобов язання 

минулих податкових періодів платник зобов'язаний

надіслати уточнюючий 

розрахунок 

відобразити суму недоплати у 

складі декларації з цього податку, 

що подається за податковий 

період, наступний за періодом, у 

якому виявлено факт заниження 

податкового зобов язання

цей штраф не застосовується у разі подання уточнюючого 

розрахунку до податкової декларації з податку на прибуток 

підприємств за попередній податковий (звітний) рік з метою 

здійснення самостійного коригування відповідно до статті 39 ПК 

або при визначенні бази оподаткування відповідно до підпункту 

141.9 – 1.3 ПК у разі здійснення контрольованих операцій, якщо їх 

умови не відповідають принципу «витягнутої руки» у строк не 

пізніше 1 жовтня року, наступного за звітним

сплатити суму недоплати та 

штраф у розмірі 3 % від такої 

суми до подання такого 

уточнюючого розрахунку

сума недоплати збільшується на 

суму штрафу в розмірі 5 % від такої 

суми, з відповідним збільшенням 

загальної суми грошового 

зобов язання з цього податку

 

Рис. 7.6. Обов’язки платника податків у разі виявлення 

факту заниження податкового зобов’язання минулих подат-

кових періодів 

Джерело109. 

 
Отже, подання податкової звітності до контролюючих орга-

нів є невід’ємною складовою ведення підприємницької діяльнос-

ті, що безпосередньо пов’язує платника податку з обов’язками 

сплати податків та платежів до бюджетів.  

 

 

  

                                                             
109  Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI. URL: 

https://tax.gov.ua/nk/ 
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7.4. Оптимізація податкового навантаження  
платника податків і зборів 

Оптимізацією податкового навантаження визначається діяль-

ність щодо порівняння різних варіантів ділової активності та ви-

користання ресурсів з метою виявлення найнижчого рівня подат-

кових зобов’язань, які виникають при цьому. 

Оскільки податкова оптимізація ґрунтується на вивченні ос-

новних положень податкового законодавства, то постійні зміни, 

пов’язані з удосконаленням податкової політики, спонукають до 

здійснення конкретних законних кроків для мінімізації податків. 

Водночас для визначення межі oптимiзaцiï пoдaткoвoгo нaвaнтa-

жeння пpи його змeншeннi нa плaтникa вaжливим є мoтив дiяль-

нocтi, дe пepeвaжaючим пpiopитeтом виступає гocпoдapcька мeта – 

це oдepжaння нaйбiльшoï мoжливoï cyми пpибyткy oбoв’язкoвo 

зaкoнним шляxoм110. 

Розглянемо саме ціль щодо зменшення податкових плате-

жів, адже це має прямий вплив на поліпшення фінансового стану 

та підвищення інвестиційної привабливості підприємства. Для 

досягнення такої цілі застосовується оптимізація оподаткування, 

тобто зменшення розміру податкового зобов’язання шляхом ви-

бору оптимального варіанта управління фінансовими потоками 

від підприємницької діяльності. 

Для можливостей впровадження процесів оптимізації опо-

даткування в управління підприємницькою діяльністю застосову-

ється такий механізм (рис. 7.7). 

Подібний механізм є складовою фінансового менеджменту 

та передбачає комплекс заходів, спрямованих на формування фі-

нансового потенціалу і підвищення його ефективності. Його ос-

новна мета не зводиться до абсолютної мінімізації податкових 

платежів, а полягає в активному впливі на максимізацію чистого 

прибутку підприємства при заданих параметрах податкового се-

редовища і ринкової кон’юнктури.  

                                                             
110 Чорноус А. Г. Визначення межі між податковою оптимізацією та ухи-

ленням від сплати податків. Фінансове право. 2013. № 6–2. URL: 

http://pravoisuspilstvo.org.ua/archive/2013/6-2_2013/66.pdf  
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Визначення мети та напрямів оптимізації 

податкового навантаження на підприємстві

Аналіз податкового поля, бази оподаткування, розміру 

податкового навантаження, 

податкових ризиків

Етап І

Мета та напрями

Етап ІІ
Податковий аналіз

Етап ІV
Податковий облік

Етап ІІІ
Податкове 

планування

Розробка альтернативних методів оптимізації 

оподаткування, вибір оптимального варіанта, 

складання графіку податкових платежів

Складання податкової звітності та аналіз ефективності 

реалізації обраного методу оптимізації оподаткування 

Етап V
Податковий 

контроль

Контроль рівня податкового навантаження та 

податкових ризиків

Етап VІ
Моніторинг та 

прийняття рішень

Визначення ефективності підприємницької діяльності в 

цілому в результаті оптимізації оподаткування та 

прийняття управлінських рішень про подальше 

впровадження обраних методів  
 

Рис. 7.7. Механізм оптимізації оподаткування підприєм-

ницької діяльності 

Джерело: складено автором за даними111. 
 

Наведений у дослідженні аналіз показує, що оптимізації 

оподаткування є важливою складовою в підприємницькій діяль-

ності. Оптимізація оподаткування системно пов’язана з усіма 

процесами управління підприємством та ґрунтується на податко-

вому плануванні, аналізі, обліку та контролю.  

Оптимізація оподаткування являє собою механізм реалізації 

податкової політики в господарській практиці підприємства, почи-

наючи від постановки мети до контролю ефективності реалізації 
                                                             
111 Юрчишена Л. В., Желєзнова Д. С. Механізм оптимізації податкового 
навантаження в системі корпоративного податкового менеджменту. Фінан-
си, облік, банки. 2018. № 1 (23). URL: https://r.donnu.edu.ua/xmlui/handle/ 
123456789/898?locale-attribute=uk 
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обраного варіанта оподаткування. Щодо мети податкової оптиміза-

ції, то спочатку формуються пріоритетні завдання податкової діяль-

ності, враховуючи особливості функціонування підприємства. 

Для ефективної оптимізації податків суб’єкт підприємниць-

кої діяльності застосовує набір існуючих способів оподаткування 

в межах правомірних дій як платника податків, що включають у 

себе повне використання наданих законодавством пільг, податко-

вих звільнень та інших законних переваг. 

Більшість науковців виділяють такі інструменти та способи 

оптимізації податкового навантаження:  

― вибір податкового режиму / організаційно-правової фор-

ми діяльності / виду та умов цивільно-правових договорів;  

― використання прогалин у законодавстві;  

― застосування податкових пільг, обґрунтованої облікової 

політики;  

― перегляд термінів сплати податків;  

― використання офшорних зон;  

― формування статутного капіталу. 

Головним напрямом податкової політики підприємства в 

ринкових умовах є пошук оптимальних управлінських рішень, 

спрямованих на мінімізацію зобов’язань щодо обов’язкових пла-

тежів у законодавчому полі. Розглянемо схему кроків процесу 

пошуку оптимального варіанта для досягнення ефективного опо-

даткування підприємства (рис. 7.8).  

На рис. 7.8 подано схему кроків, спрямованих на здійснення 

ефективного оподаткування, що передбачає проведення таких дій: 

1. Аналіз аспектів: 

― зовнішнього середовища з показниками: макроекономіч-

ні, податкова політика та фірми-конкуренти; 

― поточного стану оподаткування та господарської діяль-

ності підприємства;  

― виявлення факторів, які впливають на рівень оподатку-

вання підприємства. 

2. Формування стратегії для зменшення податкових зо-

бов’язань: оптимізація або мінімізація. Для цього застосовується 

комплексний підхід, серед чого: врахування норм законодавства 
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(податкового, господарського та інше) для пошуку схем не тільки 

зменшення податкових платежів, а й одночасне впровадження 

організаційно-адміністративних заходів. У цьому випадку збіль-

шення економічної ефективності може бути реалізовано через 

зменшення часових та фінансових витрат на ведення обліку, а  

також виявлення помилок у межах діючого обліку, підвищення 

кваліфікації працівників з питань оподаткування.  
 

Зовнішнє

середовище

Звіт

Прогнозування наслідків

РеалізаціяПланування

Мета – 

ефективне 

планування

Формування стратегії

Аналіз показників 

діяльності 

конкурентів

Оптимізація

Мінімізація

 

Рис. 7.8. Процес пошуку варіанта ефективного оподат-

кування підприємства 

Джерело112. 

 

Є різні варіанти для проведення оптимізації, що спрямову-

ється на певний податок (що є вирішальним при формуванні чис-

того прибутку та складає найбільшу частку серед податкових 

платежів підприємства) або для діяльності фірми загалом. Так, 

стратегія податкової оптимізації вирішує такі завдання: 

– отримання додаткових конкурентних переваг; 
                                                             
112  Діденко А. В. Методи моделювання стратегій для податкової опти-

мізації. Ефективна економіка. 2015. № 5. URL: http://www.economy. 

nayka.com.ua/?op=1&z=4080 
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– забезпечення стійкого розвитку та фінансової безпеки на 

довгостроковий період; 

– формування іміджу добропорядного платника податків, 

який є надійним партнером для інвесторів. 

3. Прогнозування економічних показників, наслідків запро-

вадження плану, що включає прогнозовані обсяги податкових над-

ходжень, можливих фінансових ризиків, а також оцінку впливу 

інших факторів на кінцевий фінансовий результат підприємства. 

На цьому етапі здійснюється планування сум майбутніх податко-

вих платежів та прогноз майбутнього прибутку, а також суми ін-

ших платежів і витрат підприємства. 

4. Розробка і прийняття плану дій, що є найбільш вигідним 

для досягнення цілей, а також вибір критеріїв оцінки ефективнос-

ті здійснення плану: стабільність, стимулювання діяльності, кон-

курентоспроможність.  

За умови, що податкове планування здійснене ефективно, 

підприємство досягає таких цілей:  

― зменшення суми податків; 

― раціональне використання фінансових ресурсів;  

― уникнення штрафів;  

― максимізація суми доходу, що залишається на підприємст-

ві, для можливого запровадження інновацій та інвестування тощо.  

При цьому для запровадження того чи іншого плану мають 

бути враховані витрати для його запровадження (економічність 

плану). Серед таких можуть бути витрати на послуги фірми, що 

надає сервіси з розробки консалтингових планів. Важливим є 

врахування можливих негативних фінансових наслідків. 

5. Кінцеві стадії процесу, що включають такі аспекти: реалі-

зація стратегії, моніторинг, контроль за здійсненням, формування 

звіту. 

Сучасні соціально-економічні умови характеризуються знач-

ною складністю структури і процесів, невизначеністю, відсутніс-

тю достатнього обсягу коментарів та роз’яснень. Це зі свого боку 

пояснює складність у процесах моделювання стратегій та вимагає 

використання м’якої системної методології. 
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При розробці стратегій щодо оптимізації оподаткування роз-

глядаються та враховуються різні чинники та суб’єктивні харак-

теристики, що не завжди піддаються формалізації. Тому задачі 

щодо оподаткування підприємства характеризуються нестабіль-

ністю та необхідністю постійного оновлення інформації про змі-

ни в зовнішньому середовищі.  

 

Висновки 

Податкове консультування для суб’єктів господарювання, 

як і будь-який процес, здійснюється поетапно задля здійснення 

повного аналізу діяльності такого суб’єкта. В Україні існує дві 

системи оподаткування: спрощена та загальна. Кожна з них має 

певні особливості, що обґрунтовуються аспектами організації та 

ведення бізнесу.  

Податкове консультування як багатогранний процес спів-

праці з бізнесом бере участь у належному заповненні та поданні 

фінансової звітності, що також є важливим серед усіх процедур 

ведення бізнесу для запобігання можливих штрафів.  

 

Контрольні запитання  

1. Які етапи податкового планування застосовуються для 

здійснення вибору системи оподаткування? 

2. Які критерії застосовуються для класифікації суб’єктів 

господарювання? 

3. Надайте характеристику для загальної системи оподатку-

вання. 

4. Які вимоги передбачені законодавством для спрощеної 

системи оподаткування? 

5. Назвіть та поясність головні відмінності загальної і 

спрощеної систем оподаткування. 

6. Розкрийте суть процедури подання податкової декларації. 

7. Охарактеризуйте механізм оптимізації податкового наван-

таження на підприємство. 
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Тестові завдання  

1. Які етапи податкового консультування на етапі вибо-

ру системи оподаткування можуть бути: 

а) інформаційний, аналіз проблеми, планування, реалізація, 

звітний; 

б) аналіз, надання рекомендацій, звітний; 

в) виявлення проблем, реалізація, звітний; 

г) інформаційний, аналітичний, реалізація, звітний. 

 

2. Яка середня кількість працівників у суб’єкта великого 

підприємництва: 

а) більше 100 осіб; 

б) більше 200 осіб; 

в) більше 250 осіб; 

г) кількісних меж не встановлено. 

 

3. Річний дохід від будь-якої діяльності суб’єкта мікро-

підприємництва не має перевищувати: 

а) еквіваленту 2 млн євро, визначений за середньорічним 

курсом НБУ;  

б) еквіваленту 3 млн євро, визначений за середньорічним 

курсом НБУ;  

в) еквіваленту 4 млн євро, визначений за середньорічним 

курсом НБУ;  

г) еквіваленту 5 млн євро, визначений за середньорічним 

курсом НБУ.  

 

4. Яка податкова ставка застосовується для платника 

податків ІІІ групи спрощеної системи оподаткування, що є 

одночасно платником ПДВ: 

а) 3 %; 

б) 5 %; 

в) 8 %; 

г) 10 %. 
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5. До якої групи платників податків спрощеної системи 

оподаткування належать сільськогосподарські виробники: 

а) І група; 

б) ІІ група; 

в) ІІІ група; 

г) IV група. 

 

6. Серед видів діяльності, що не можуть здійснювати 

платники податків І–ІІІ групи спрощеної системи оподатку-

вання, є: 

а) роздрібний продаж алкогольних напоїв; 

б) оптовий продаж тютюнових виробів; 

в) обмін іноземної валюти; 

г) усе перераховане. 

 

7. Під податковою звітністю розуміють: 

а) книгу обліку доходів і витрат; 

б) податкову декларацію; 

в) фінансові виписки; 

г) книгу обліку розрахункових операцій. 

 

8. Що передбачено законодавством за несвоєчасне по-

дання податкової декларації: 

а) штраф у розмірі 340 грн; 

б) штраф у розмірі 1 020 грн; 

в) штрафних санкцій не встановлено; 

г) притягнення до кримінальної відповідальності. 

 

9. Які способи подання податкової декларації передбаче-

ні законодавством: 

а) особисто платником податків або уповноваженою на це 

особою; 

б) надсилається поштою з повідомленням про вручення та з 

описом вкладення; 

в) засобами електронного зв’язку в електронній формі; 

г) усе перераховане. 
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10. Що належить до способів оптимізації податкового 

навантаження: 

а) застосування податкових пільг; 

б) використання офшорних зон; 

в) перегляд термінів сплати податків; 

г) усе перераховане. 

 

11. Який результат податкового планування в рамках 

оптимізації податкового навантаження: 

а) зменшення суми податків; 

б) збільшення прибутку; 

в) зменшення витрат на оплату праці; 

г) збільшення адміністративних витрат. 
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ТЕМА 8 

ПОДАТКОВЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ  
ДЛЯ ЦІЛЕЙ МІНІМІЗАЦІЇ  

ПРАВОПОРУШЕНЬ ТА ВРЕГУЛЮВАННЯ 

СПОРІВ У ПОДАТКОВІЙ СФЕРІ 

8.1. Адміністративне та судове врегулювання податкових 

спорів. 

8.2. Податкове консультування при мінімізації ухилень від 

оподаткування. 

8.3. Використання консультацій для мінімізації ризиків. 

8.4. Медіація як один із прогресивних способів роботи подат-

кових консультантів. 

 

Ключові терміни і поняття: врегулювання податкових 

спорів, податкове консультування ДПС, незалежне податкове 

консультування, мінімізація правопорушень, медіація, консуль-

тативна робота, врегулювання спорів, податкові ризики. 

 

Одним з основних завдань податкової служби у будь-якій 

державі є досягнення високого рівня податкової дисципліни гро-

мадян та бізнес-структур. Для цього важливими є різні фактори, 

перш за все, ефективне податкове законодавство, відповідна ро-

бота податкової служби, а також довіра громадян та юридичних 

осіб до податкових органів. 

Розвинені держави світу з метою досягнення високого рівня 

податкової дисципліни провадять активну консультаційну робо-

ту, метою якою є надання роз’яснень та консультацій платникам 

податків, що дає змогу профілактики податкових правопорушень. 

В Україні консультаційна робота органів ДПС та приватних по-

даткових консультантів дещо обмежена і, як свідчать наукові до-

слідження, недостатньо ефективна. Це пов’язано з багатьма чин-

никами, що потребує комплексного дослідження вказаного пи-

тання з метою пошуку перспективних шляхів та механізмів вирі-

шення проблемних аспектів у цій сфері. 
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8.1. Адміністративне та судове врегулювання  
податкових спорів 

Податковий спір – це юридичний спір, пов’язаний із нара-

хуванням та сплатою податків, який вирішується компетентним 

органом державної влади у встановленій законом формі між дер-

жавою, з одного боку, та іншими учасниками податкових право-

відносин – з другого. Податковий спір – це конфліктна ситуація, 

що виникає з податкових правовідносин між платниками подат-

ків та уповноваженими органами щодо стягнення з платника по-

датків і зборів. 

Найбільш розгалуженим та використовуваним є поділ подат-

кових спорів залежно від ініціатора спору. Науковці виділяють:  

1) спори, що виникають з ініціативи платників податків, 

платників зборів і податкових агентів;  

2) спори, ініційовані податковими органами;  

3) спори, ініційовані іншими особами.  

Також існує класифікація за суб’єктом вирішення спору:  

1) спори, які вирішуються у судовому порядку;  

2) спори, які вирішуються в позасудовому порядку.  

Спори, які вирішуються в позасудовому порядку, можна по-

ділити на:  

1) ті, які вирішуються самостійно учасниками спору;  

2) ті, які вирішуються за допомогою медіації;  

3) ті, які вирішуються органами державної влади. 

На законодавчому рівні [12]113 в Україні закріплено виключ-

но два шляхи вирішення податкових спорів: адміністративне 

оскарження чи судовий порядок вирішення спорів. 

Вирішення податкового спору є складним правовим яви-

щем, що вміщує значну кількість елементів, серед яких важливе 

місце займають форми і способи вирішення даного спору, ви-

вчення яких дозволяє з’ясувати, в якому вигляді та яким чином 

це відбуваються. 

                                                             
113  Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2756-VІ. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2756-17#Text 
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Адміністративна форма вирішення податкового спору пе-

редбачає учать у цьому процесі адміністративного юрисдикцій-

ного органу, яким є вищий контролюючий орган, щодо того, рі-

шення, дії чи бездіяльність якого оскаржуються. 

Адміністративна форма вирішення податкових спорів є не-

обхідним елементом механізму вирішення конфліктних ситуацій 

між контролюючими органами та платниками податків. Її оче-

видними перевагами є:  

1) відносна простота, що дозволяє практично будь-якій осо-

бі самостійно подати скаргу, без необхідності використання сто-

ронньої юридичної допомоги;  

2) дешевизна, оскільки використання такої форми не перед-

бачає необхідності сплати скаржником якихось обов’язкових 

зборів;  

3) оперативність вирішення справи.  

Законодавством передбачено, що контролюючий орган зо-

бов’язаний прийняти вмотивоване рішення та надіслати його 

протягом двадцяти календарних днів, що настають за днем отри-

мання скарги платника податків, на адресу платника податків 

поштою з повідомленням про вручення або надати йому під  

розписку.  

Керівник контролюючого органу (заступник керівника або 

інша уповноважена посадова особа) може прийняти рішення про 

продовження строку розгляду скарги платника податків понад 

двадцятиденний строк, але не більше шістдесяти календарних 

днів, та письмово повідомити про це платника податків до закін-

чення визначеного строку.  

При цьому варто зазначити, що законодавство, передбачаю-

чи можливість продовження строків вирішення справи контро-

люючим органом, втім не встановлює хоча б приблизного перелі-

ку умов, обставин, наявність яких обґрунтовує правовірність по-

довження цих строків. Така ситуація, на нашу думку, створює 

сприятливі підстави для штучного затягування вирішення спору, 

наприклад, з метою тиску на скаржника; надання контролюючим 

органам рішення, дії чи бездіяльність якого оскаржуються, біль-

ше часу для «вигадування» обґрунтування такої своєї поведінки. 
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Разом з тим не можна не звернути увагу на те, що адміністра-

тивна форма має певні недоліки, основними серед яких є те, що:  

по-перше, юрисдикційний орган, який вирішує спір, нале-

жить до тієї ж владної вертикалі, що й контролюючий, який ви-

ступає стороною спору і має щодо останнього організаційно-

управлінські повноваження. Така ситуація, враховуючи досить 

невисокий рівень правової свідомості, правової та професійної 

культури державних службовців у нашій державі, а також існу-

вання у владних структурах так званої кругової поруки, дає сут-

тєві підстави сумніватися в тому, що така форма забезпечує неу-

переджене та об’єктивне вирішення спору;  

по-друге, недостатність професійної підготовки посадових 

осіб, які мають вирішувати спори. Це, зокрема, зумовлено тим, 

що вирішення податкових спорів є супутньою, а не основною 

функцією тих адміністративних органів, до компетенції яких на-

лежить їх розв’язання;  

по-третє, досить загальний підхід до правового врегулю-

вання порядку реалізації такої форми, що зумовлює наявність у 

ньому певних прогалин та інших недоліків. Щодо способів вирі-

шення податкового спору в межах адміністративної форми, то він 

фактично один – це проведення розгляду справи в засіданні (за-

критому чи відкритому).  

Ніяких інших способів вирішення спірної ситуації між плат-

ником податків і контролюючим органом – наприклад, шляхом 

переговорів – у чинному законодавстві не передбачено. Єдине, 

що передбачено адміністративним порядком, – це можливість 

скаржника повністю або частково відкликати скаргу. 

Враховуючи пряму дію норм Конституції України щодо 

прав громадян на звернення, Податковим кодексом України та 

Законом України «Про збір та облік єдиного внеску на загально-

обов’язкове державне соціальне страхування» встановлено про-

цедуру адміністративного оскарження рішень контролюючих ор-

ганів, до яких відносять органи державної податкової служби  

України. 
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Так, статтею 56 Податкового кодексу України встановлено, 

що рішення, прийняті контролюючим органом, можуть бути 

оскаржені в адміністративному або судовому порядку 114. 

Під процедурою адміністративного оскарження необхідно 

розуміти право платника податків подати скаргу до органу ДПС 

вищого рівня на прийняте стосовно нього рішення територіаль-

ного органу ДПС, якщо він вважає таке рішення незаконним. 

Фактично процедура адміністративного оскарження рішень 

органів ДПС є законодавчо встановленим засобом досудового 

врегулювання спору між платником податків та контролюючим 

органом, який застосовується перед зверненням до суду. 

При цьому рішення контролюючого органу, оскаржене в су-

довому порядку, не підлягає адміністративному оскарженню. 

Згідно з нормами чинного законодавства можуть бути оскар-

жені будь-які рішення органів ДПС, якщо платник податків вва-

жає їх незаконними. 

Такі рішення найчастіше приймаються у формі податкових 

повідомлень – рішень або вимог про донарахування податків, 

єдиного внеску та штрафних санкцій за результатами проведених 

документальних або камеральних перевірок юридичних осіб, фі-

зичних осіб – підприємців та самозайнятих осіб. 

Також податкові повідомлення – рішення виносяться грома-

дянам стосовно належних їм об’єктів майна, які підлягають опо-

даткуванню, наприклад нарахування земельного податку або по-

датку на нерухомість. 

Ключовими питаннями податкових спорів, що потребують 

вирішення, є: 

– варіативність категорій справ щодо податкових спорів, що 

розглядаються в адміністративному порядку; 

– необґрунтоване донарахування податків і штрафних санк-

цій з боку фіскальних органів, при цьому ефективність податко-

вих спорів є вкрай низькою, тому що під час судових спорів дер-

жава отримує низькі надходження, а підприємства – велике наван-

таження.  

                                                             
114  Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2756-VІ. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2756-17#Text 
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8.2. Податкове консультування  
при мінімізації ухилень від оподаткування 

Одним із основних факторів, що негативно позначаються на 

наповненні бюджету протягом тривалого періоду, залишається таке 

явище, як ухилення від сплати податкових платежів. Як свідчить 

практика адміністрування встановлених законодавством України 

податків і зборів, конституційний обов’язок платників податків 

щодо повної і своєчасної сплати податкових платежів виконується 

не завжди і не всіма суб’єктами оподаткування. Часто це відбува-

ється з причин нерозуміння громадянами глибинних аспектів тако-

го обов’язку та недостатнього рівня їх інформування щодо важли-

вих наслідків й ефектів оподаткування для держави і суспільства. 

На жаль, у нашому суспільстві поширена думка, що людина, 

яка ухиляється від сплати податків, не є злочинцем, а навпаки – 

талановитим і винахідливим підприємцем. Треба також зазначи-

ти, що бажання збагатитися не є єдиною причиною ухилення від 

сплати податків. Але у цьому аспекті необхідно чітко розмежову-

вати категорії ухилення від оподаткування і уникнення. 

Ухилення від сплати податків – це протиправні дії суб’єктів 

господарювання, спрямовані на мінімізацію податкових зо-

бов’язань усіма допустимими способами, наслідками яких, у ви-

падку їх виявлення, може бути відповідальність за порушення 

податкового законодавства115. 

У такому контексті податки, а також обсяги їх сплати вис-

тупають на першому плані. При цьому доцільно розглянути най-

більш вагомі групи податків на підприємстві:  

1) податки, що входять до валових витрат (земельний пода-

ток, платежі до бюджетних фондів тощо), їх зменшення тягне за 

собою зниження витрат та відповідне збільшення податку на при-

буток. Тому ефект від мінімізації таких податків є, водночас част-

ково втрачається у зв’язку зі збільшенням податку на прибуток;  

2) податки, що входять до ціни товару (акциз, ПДВ), змен-

шується об’єкт нарахування та одночасне створення і збільшення 

елементів щодо їх зменшення. Для таких податків необхідно  
                                                             
115 Ткачик Ф. П. Податкове консультування: навчальний посібник. Терно-

піль: Вектор, 2015. 252 с. 
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зменшувати ставки та базу оподаткування з можливим збільшен-

ням податків у витратах – ефект буде досягнуто загалом;  

3) податки, що сплачуються з прибутку (податок на прибу-

ток), зменшуються ставки податку та бази оподаткування.  

Податкове консультування у такому випадку передбачає скла-

дання планів, що орієнтовані на певні схеми з розрахунку податків, 

зборів та платежів. Зі свого боку вони ґрунтуються на попередньо 

розроблених поточних фінансових планах. До таких належать плани 

доходів та витрат з операційної діяльності, плани надходження та 

витрачання коштів, балансові плани (прогнозні), плани формування 

та використання фінансових ресурсів. Практичний досвід показує 

ведення таких розрахунків лише до складання планових розрахунків 

сум податкових зобов’язань у розрізі їх видів за термінами сплати. 

Незаконне зменшення суми податків може бути наслідком 

заниження податкової бази з того чи іншого податку. У цьому 

випадку сума нарахованого податку буде нижчою, ніж повинна 

бути насправді. У кінцевому рахунку платник податків подає до 

податкової інспекції декларацію із завідомо неправдивими дани-

ми. У цьому зв’язку застосування такого методу несе самі ризики 

для суб’єкта підприємницької діяльності.  

Служба внутрішніх доходів (США) виділяє найбільш поши-

рені нелегальні види оптимізації оподаткування (або ухилення 

від сплати податків):  

― свідоме заниження або приховування доходів;  

― ведення подвійного обліку операцій та неправильні записи 

в книгах;       

– наведення неправдивих або завищених відрахувань з при-

бутку; 

― показ особистих витрат як витрат бізнесу;  

― передавання активів або доходів на осіб з пільговим опо-

даткуванням;  

― проведення фіктивних угод для уникнення зобов’язань116. 

                                                             
116 Ільїн В., Кузьмич С. Оптимізація податкового тягаря підприємств: вітчиз-

няний та зарубіжний досвід. Інститут бухгалтерського обліку, контроль та 

аналіз в умовах глобалізації: міжнародний науковий журнал. 2020. 

Випуск 1. URL: http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42094/1/%D0%8

6%D0%BB%D1%8C%D1%97%D0%BD.pdf  
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Найбільш розповсюджені методи: уникнення податків та 

ухилення від їх сплати мають місце в будь-якій економічній сис-

темі. Зокрема, витоки таких суспільних явищ полягають безпосе-

редньо в суспільній природі податків, що, по суті, виступають ек-

вівалентом серед усіх платежів громадян в обмін на суспільні 

блага з боку держави під час виконання своїх функцій.  

У суспільній свідомості податкові платежі запроваджуються 

без згоди більшості платників та сплачуються у примусовому по-

рядку. Таке обґрунтовує антифіскальну поведінку платників з од-

ночасним бажання зменшити свої податкові зобов’язання або ж 

взагалі ухилитися від них. Чим менш досконалими є норми дії 

державних інституцій та недосконалість законодавства, тим 

більш масовою стає така поведінка117.  

Шукаючи наукове тлумачення, зазначимо, що в українській 

економічній енциклопедії не наводиться визначення «уникнення 

сплати податків». Водночас під ухиленням від сплати податків в ен-

циклопедії розуміється «сукупність легальних та незаконних спосо-

бів приховування доходів від оподаткування». Тобто в українській 

економічній енциклопедії зазначені терміни не розмежовуються.  

На нашу думку, представники української фінансової школи 

В. Вишневський і А. Вєткін дали найбільш точне та ґрунтовне ви-

значення термінам «уникнення» та «ухилення». Зокрема, під уник-

ненням від сплати податків розуміють «діяльність господарюючих 

суб’єктів, спрямовану на мінімізацію податкових зобов’язань усіма 

допустимими законом способами». Ухилення від сплати податків, 

на думку авторів, – «це протиправні дії щодо зменшення податкових 

зобов’язань, наслідками яких, у випадку їх виявлення, може бути 

відповідальність за порушення податкового законодавства»118. 

Оксфордський тлумачний словник уникнення податків роз-

глядає як «наслідок мінімізації податкових зобов’язань законним 

шляхом з використанням податкових лазівок».  

Представник американської школи Дж. Стігліц під уник-

ненням податків наводить «використання певних положень  

                                                             
117  Орищин Т. М. Оптимізація податкового навантаження підприємства: 

теоретичний та методичний аспекти. Економіка та держава. 2019. № 4. 

URL: http://www.economy.in.ua/?op=1&z=4303&i=9  
118 Там само. 

http://www.economy.in.ua/?op=1&z=4303&i=9
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податкового законодавства, які дозволяють відійти від їх сплати, 

а під ухиленням – незаконний відхід від сплати податків».  

Узагальнюючи, можна стверджувати, що уникнення подат-

ків (tax avoidance) являє собою мінімізацію податкових зобов’я-

зань з використанням колізій та недоробок нормативних законо-

давчих актів з одночасним поданням облікової та звітної інфор-

мації податковим органам.  

Серед методів уникнення сплати податків використовують-

ся законодавчо надані можливості у сфері податкового законо-

давства, так звані податкові лазівки, серед яких:  

― податкові пільги (перенесення балансових збитків на на-

ступні податкові періоди);  

― стягнення ПДВ за нульовою ставкою;  

― застосування ліберальних правил списання безнадійних 

боргів;  

― вкладання коштів у благодійну діяльність тощо.  

Проте ризиком таких явищ є те, що зі зміною податкового 

законодавства окремі способи уникнення зайвого оподаткування 

стають незаконними, а також втрачають свою ефективність. 

Податкові пастки як другий спосіб уникнення від сплати 

податків прийнято розділяти на:  

1) відкладення доходу (перенесення терміну сплати податку 

на пізній період);  

2) зміщення доходу (переведення платником податку дохо-

ду під більш низьку граничну ставку податку за умов податкової 

структури із зростаючими подібними ставками); 

3) податковий арбітраж (випадки оподаткування різних 

об’єктів та платників податків за різними нормами)119.  

У зв’язку з багатоаспектністю застосування схем для ухи-

лення від оподаткування виникає необхідність та актуальність 

проведення податкових консультацій.  

 

                                                             
119 Ільїн В., Кузьмич С. Оптимізація податкового тягаря підприємств: віт-

чизняний та зарубіжний досвід. Інститут бухгалтерського обліку, конт-

роль та аналіз в умовах глобалізації: міжнародний науковий журнал. 2020. 

Випуск 1. URL: http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/42094/1/ 

%D0%86%D0%BB%D1%8C%D1%97%D0%BD.pdf  
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8.3. Використання консультацій  
для мінімізації ризиків 

Класична теорія розглядає ризик як вірогідність отримання 

збитків і витрат від обраного рішення та стратегії діяльності, а 

неокласична – як вірогідність відхилення від поставлених цілей. 

Основні методи управління ризиком: 

1. Ухилення від ризику: відмова від операцій, пов’язаних з 

ризиком. 

2. Управління ризиком: своєчасне виявлення процесів, які 

можуть призвести до можливої втрати. 

3. Поглинання ризику: визнання витрат і їх пряме або не-

пряме фінансування за рахунок внутрішніх або зовнішніх джерел. 

4. Передача ризику іншій особі. 

5. Розподіл ризику між контрагентами: часткова передача 

ризику контрагентові. 

Ризики в оподаткуванні можна визначити як можливість ви-

никнення небажаних для суб’єкта податкових правовідносин на-

слідків у вигляді понесення фінансових та інших втрат, пов’я-

заних із впровадженням заходів податкового планування, які 

обумовлені негативними відхиленнями від прогнозованих станів 

у майбутньому. 

Необхідно розмежовувати поняття податкового ризику для 

платників податків, податкових агентів та інших суб’єктів подат-

кових правовідносин, які представляють інтереси держави. Для 

кожного з них він буде мати різні форми прояву. Наприклад:  

– для держави – виконавчими органами якого при реалізації 

податкових правовідносин є ряд суб’єктів, податковий ризик по-

лягає у зниженні надходження податків, які виступають основ-

ним джерелом формування дохідної частини бюджету; 

– для платників податків – зростання податкових витрат, 

що є різновидом його підприємницьких витрат, зумовлює зни-

ження його майнового потенціалу і, отже, зниження можливостей 

для вирішення завдань, що стоять перед ним у майбутньому. 



233 

Ті види податкових ризиків, які можуть бути оцінені у гро-

шовому вираженні, доцільно відносити до фінансових ризиків з 

огляду на те, що гроші є матеріальною основою фінансових від-

носин. Крім того, податкові відносини є частиною фінансових. 

Поняття «фінансовий ризик» трактується таким чином: ри-

зик, обумовлений співвідношенням власних і позикових коштів 

(підвищення витрат з обслуговування капіталу, втрата коштів). 

Податкові ризики організацій-платників податків мають грошове 

вираження і тягнуть за собою підвищення витрат з обслуговуван-

ня капіталу організації, а тому цей вид податкових ризиків може 

бути віднесений до фінансових. 

Податкові ризики можуть бути допустимими, критичними і 

катастрофічними. Так, приміром катастрофічного податкового 

ризику для господарюючого суб’єкта є пред’явлення штрафних 

санкцій, що у сукупності з основною сумою податку становлять 

загрозу платоспроможності організації-платника податків. 

На підставі факторів, що визначають фінансові ризики, вва-

жають, що «прийнято виділяти систематичний і несистематичний 

ризики». Систематичний ризик обумовлений дією різноманітних, 

загальних для всіх господарюючих суб’єктів факторів. Несисте-

матичний ризик обумовлений дією факторів, повністю залежних 

від діяльності самого господарюючого суб’єкта. 

Якщо все ж виокремити податкові ризики, виходячи з вище-

викладеного підходу, то для організації-платника податків мо-

жуть існувати обидві групи ризиків:  

– зовнішні – можуть виникати з причин, ініційованих зміна-

ми в умовах оподаткування з боку держави;  

– внутрішні – за причин неефективної податкової політики 

самого господарюючого суб’єкта.  

Для держави в цілому також можна поділити податкові ри-

зики на зовнішні і внутрішні:  

– зовнішні – обумовлені дією міжнародних договорів у сфері 

оподаткування, діяльністю офшорних зон і пропонованих ними 

умов тощо;  

– внутрішні – діяльністю законодавчих та виконавчих орга-

нів влади, які здійснюють функції держави у процесі оподатку-

вання, а також діяльністю платників податків. 
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З точки зору практики можна виділити кілька видів податко-

вих ризиків, які суттєво відрізняються за своєю специфікою: ризи-

ки податкового контролю, ризики посилення податкового тягаря, 

ризики кримінального переслідування податкового характеру.  

До ризиків податкового контролю можна віднести ризики 

анулювання ліцензій та ліквідації організації за позовами подат-

кових органів, а також ризики визначення суми податків розра-

хунковим шляхом податковими органами. 

Ризики посилення податкового тягаря властиві економіч-

ним проєктам тривалого характеру. До таких ризиків відносять: 

появу нових податків і зростання ставок уже існуючих податків, 

скасування податкових пільг. 

Ризики кримінального переслідування обумовлені тим, що 

для керівників організацій-платників податків, які порушують 

податкове законодавство, існує ймовірність порушення криміналь-

ної справи і притягнення до адміністративної та кримінальної 

відповідальності. 

Однак саме собою порушення кримінальної справи щодо 

керівника компанії є реальною серйозною проблемою, яка несе в 

собі відчутні ризики, пов’язані з погіршенням умов реалізації різ-

них видів проєктів. Такі ризики можуть мати безпосередню вар-

тісну оцінку. Отже, належати до фінансових ризиків на відміну 

від ризиків, безпосередньо пов’язаних з кримінальним пересліду-

ванням керівника, вартісна оцінка яких досить ускладнена. 

Крім перерахованих вище, існує ряд малоймовірних специ-

фічних податкових ризиків, що не цілком піддаються класифіка-

ції, проте негативний вплив яких може бути досить відчутним. 

Узагальнимо розглянуті нами класифікаційні ознаки щодо 

податкових ризиків і подамо їх класифікацію: 

1. За суб’єктом, що несе податкові ризики: податкові ризи-

ки держави, платників податків, податкових агентів, взаємоза-

лежних осіб. Надалі можна здійснювати деталізацію ризику плат-

ників податків для юридичних і фізичних осіб, а держави – для 

різних законодавчих і виконавчих органів влади, що беруть  

участь у процесі оподаткування. 

2. На підставі факторів, що визначають фінансові ризики: 

зовнішні і внутрішні. 
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3. За об’єктом зв’язку з іншими видами ризиків: ризиком 

упущеної вигоди, ризиком втрат матеріальних і нематеріальних 

цінностей, ризиком неплатоспроможності, інвестиційним та ін. 

4. За видом наслідків: ризики податкового контролю, ризики 

посилення податкового тягаря (збільшення податкового наванта-

ження організації), ризики кримінального переслідування подат-

кового характеру. 

5. За величиною можливих втрат: допустимі ризики, кри-

тичні і катастрофічні. 

Професійні об’єднання як фактор саморегулювання і розвит-

ку діяльності податкових консультантів. Роль палати податкових 

консультантів та інших професійних об’єднань у розвитку діяль-

ності з податкового консультування. 

Регулювання діяльності у сфері податкового консультуван-

ня здійснюється або на державному рівні, тобто законодавчо, або 

на рівні саморегульованих організацій, діяльність яких встанов-

люється законодавчо. Державне регулювання надання послуг по-

даткового консультування характеризується чіткими визначен-

нями понять, які використовуються при наданні послуг, чіткої рег-

ламентації самої діяльності податкових консультантів, жорстко 

встановленими вимогами, що пред’являються до осіб, що нада-

ють послуги з податкового консультування. При державному ре-

гулюванні послуги з податкового консультування регламенту-

ються правилами, які встановлюються на державному рівні і під-

лягають застосуванню семи особами, що надають професійні по-

слуги з податкового консультування. Як правило, у багатьох кра-

їнах діяльність податкових консультантів підлягає ліцензуванню, 

законодавством встановлена і міра відповідальності податкового 

консультанта. 

У тих країнах, де надання послуги податкового консульту-

вання не регулюється державою, цю функцію регулювання пос-

луг беруть на себе саморегульовані організації. Вони встановлю-

ють певні вимоги до надання послуг з податкового консультуван-

ня, розробляють правила, вимоги до самих податкових консуль-

тантів, їх рівня кваліфікації, що підлягають застосуванню тими 

податковими консультантами, які об’єднані в саморегульовані 
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організації. Саморегульованими організаціями визнають створені з 

метою саморегулювання добровільні об’єднання суб’єктів підпри-

ємницької діяльності за ознакою єдності сфери професійної діяль-

ності, що функціонують на принципах некомерційної організації. 

Під саморегулюванням розуміють діяльність суб’єктів під-

приємницької або професійної діяльності з розробки та встанов-

лення правил і стандартів підприємницької або професійної дія-

льності, а так само здійснення контролю за їх дотриманням. 

Для цілей регулювання професійної діяльності у саморегу-

льованій організації повинні бути: наявність опублікованих пра-

вил і стандартів професійної діяльності, обов’язкових для вико-

нання всіма учасниками саморегульованої організації; наявність 

механізмів забезпечення відповідальності її учасників за дотри-

манням зазначених правил і стандартів; наявність органів, що 

здійснюють контроль виконання правил і стандартів підприємниць-

кої або професійної діяльності учасниками саморегульованої  

організації та розгляд справ про накладення на учасників саморе-

гульованої організації заходів відповідальності. 

Правила і стандарти саморегульованих організацій повинні 

бути спрямовані на дотримання правил ділової етики та звичаїв 

ділових відносин, усунення або зниження конфлікту інтересів 

учасників саморегульованої організації, їх співробітників та по-

садових осіб, а також інших правил, передбачених нормативними 

актами федеральних органів виконавчої влади. Правила і станда-

рти саморегульованих організацій повинні встановлювати забо-

рону на здійснення дій учасниками саморегульованої організації 

на шкоду іншим суб’єктам підприємницької діяльності, а також 

встановлювати вимоги, що перешкоджають недобросовісній кон-

куренції, здійсненню стосовно споживачів товарів, робіт, послуг 

та інших осіб дій, що завдають моральну шкоду і збитки ділової 

репутації окремих учасників і всієї саморегульованої організації в 

цілому. 

Діяльність саморегульованої організації може відігравати 

значну роль як у справі охорони та захисту професійних інтересів 

податкових консультантів, так і забезпечення сумлінності, до-

тримання етичних норм та правил податкового консультування. 
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8.4. Медіація як один із прогресивних способів роботи 

податкових консультантів  

На сучасному етапі розвитку Україна впроваджує ефективні 

механізми медіації шляхом введення нових нормативно-правових 

актів з урахуванням досвіду іноземних держав.  

При цьому процедура медіації в податковій сфері є перего-

ворним процесом між платником податків і контролюючим орга-

ном, що проводиться за сприяння незалежної особи (медіатора) з 

метою врегулювання спору шляхом досягнення угоди про подат-

кові зобов’язання. 

Медіація – це альтернативний спосіб вирішення спору за 

участі третьої нейтральної сторони – медіатора. Альтернативне 

вирішення спорів активно використовують у вирішенні приватно-

правових відносин на міжнародному рівні та в багатьох розвине-

них державах.  

За своєю сутністю медіацією є позасудова добровільна, 

конфіденційна, структурована процедура, під час якої сторони за 

допомогою медіатора (медіаторів) намагаються запобігти виник-

ненню або врегулювати конфлікт (спір) шляхом переговорів. 

Тривалий час медіація не була визначена окремим профіль-

ним законом, за роки незалежності України цей термін був інтег-

рований у низці нормативно-правових актів, таких як: 

– Закон України «Про безоплатну правову допомогу» від 

2 червня 2011 року № 3460-VI – до безоплатної первинної право-

вої допомоги належить послуга з надання допомоги в забезпе-

ченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації; 

– Закон України «Про соціальні послуги» від 17 січня 2019 ро-

ку № 3460-VI – соціальна послуга посередництва (медіації); 

– Закон України «Про концесію» від 3 жовтня 2019 року 

№ 155-IX (зміни до ст. 19 Закону України «Про державно-при-

ватне партнерство») – право сторін договору вільно обрати меха-

нізм вирішення спорів, включаючи медіацію. 

Упродовж 2006–2020 років у ряді указів Президента Украї-

ни також зазначено про необхідність розвитку альтернативних 

способів врегулювання спорів, зокрема медіації. 
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15 грудня 2021 року набув чинності Закон України «Про 

медіацію»120. Закон визначає правові засади та порядок прове-

дення медіації як позасудової процедури врегулювання конфлік-

ту, принципи медіації, статус медіатора, вимоги до його підго-

товки та інші питання, пов’язані з цією процедурою. 

Медіація може бути проведена як до звернення до суду, так 

і на будь-якій стадії судового процесу. Водночас процедура не 

проводиться, якщо конфлікт впливає чи може вплинути на інте-

реси третіх осіб, які не є учасниками цієї медіації. 

Медіація проводиться за взаємною згодою сторін з ураху-

ванням принципів добровільності, конфіденційності, нейтрально-

сті, незалежності та неупередженості медіатора, самовизначення 

та рівності прав сторін медіації. 

Передбачається, що у разі якщо під час підготовчого судо-

вого засідання сторони домовляться провести позасудове врегу-

лювання спору шляхом медіації, суд повинен зупинити прова-

дження у справі. Якщо за результатами процедури буде досягну-

то згоди, суд поверне позивачу 60 % сплаченого судового збору. 

В Україні надання послуг медіації не організоване централі-

зовано, акцент робиться на самоврядуванні медіаторів. Це корисно, 

якщо існує жорсткий контроль якості. Зрештою, якість відіграє ви-

рішальну роль для формування довіри серед широкої громадськості. 

Встановлено мінімальні вимоги до підготовки медіаторів. 

Тільки медіатори, які відповідають мінімальним кваліфікаційним 

вимогам, будуть вноситися до офіційних реєстрів медіаторів (пуб-

лічні вебсайти), щоб громадськість знала, що обирає кваліфікова-

ного медіатора, коли звертається до цих реєстрів. Варто встано-

вити тимчасові та перехідні положення для медіаторів, які наразі 

працюють на задовільному рівні і яким треба дати трохи часу, 

щоб вони відповідали новим вимогам до рівня підготовки.  

Необхідно замислитися й над тим, щоб пов’язати ці реєстри 

із центральним вебсайтом, щоб гарантувати легкий онлайн-дос-

туп до списків медіаторів тим, хто працює у різних географічних 

                                                             
120  Про медіацію: Закон України від 16.11.2021 № 1875-IX. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text 
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регіонах. Інший варіант – зарезервувати визначення «медіатор» 

для тих, хто відповідає необхідним вимогам до освіти. 

Серед позитивних моментів запровадження процедури меді-

ації можна відмітити таке: 

 Чітко визначені правила процедури 

Закон про медіацію визначає її як позасудову процедуру ви-

рішення спору чи конфлікту шляхом переговорів, що застосову-

ється виключно за взаємною згодою сторін спору.  

Проводить таку процедуру спеціально підготовлена нейтраль-

на особа – медіатор (чи декілька медіаторів), який повинен бути 

неупередженим та допомагати сторонам конфлікту досягати по-

розуміння та проводити переговори.  

Завершується медіація укладанням, як правило, письмової 

угоди між сторонами, що фіксує результат їхніх домовленостей, а 

також наслідки їх невиконання.  

 Медіатор допомагає прийняти рішення, але не впливає на 

процес його прийняття  

Головна особливість і відмінність медіації від інших спосо-

бів вирішення спору – це її максимальна автономність, конфіден-

ційність та добровільність, адже рішення як результат вирішення 

конфлікту виходить не від медіатора (або судді чи арбітра, як у 

звичних процедурах вирішення спору), а від сторін конфлікту та 

викладається в угоді сторін спору за результатами медіації.  

Сторони самі визначають, які способи, строки, умови врегу-

лювання конфлікту будуть досягнуті. Decision-maker’ами висту-

пають обидві сторони конфлікту, а не медіатор. 

 Охоплює широке коло справ 

Закон про медіацію вносить зміни до ряду кодексів, які пе-

редбачають можливість використовувати медіацію при вирішенні 

широкого спектру спорів за умови, що сама процедура не зачіпає 

прав та інтересів третіх осіб, не задіяних у медіації.  

До таких спорів чи конфліктів можна віднести і суперечки з 

контрагентами, партнерами, акціонерами, найманими працівни-

ками і навіть спори з державними органами. 
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 Дешевше й значно менш агресивно, ніж суди  

Медіація – доволі гнучкий інструмент вирішення бізнес-

конфліктів. Він дає змогу сторонам зекономити час та кошти, а 

також допомагає зберегти добрі ділові відносини і можливість 

подальшої співпраці.  

Цього значно рідше можна досягти, вирішуючи спір у суді 

чи арбітражі, де використовуються агресивніші тактики. 

 Справа добровільна 

На відміну від суду та арбітражу медіація – абсолютно доб-

ровільна процедура вирішення спору між сторонами, які не лише 

за взаємною згодою призначають медіацію, але і в будь-який мо-

мент можуть відмовитися від участі в ній (наприклад, якщо в ході 

перемовин сторона розуміє, що конфлікт не можна врегулювати 

шляхом досягнення взаємних домовленостей).  

При цьому участь сторони в медіації не може вважатися ви-

знанням такою стороною вини, позовних вимог або відмовою від 

позовних вимог. 

 …та конфіденційна 

Ще одна перевага медіації – її конфіденційність, яка не при-

таманна судам чи й до певної міри арбітражу.  

Закон про медіацію визначає: якщо одна сторона повідомляє 

медіатору конфіденційну інформацію, він не може розкрити таку 

інформацію іншій стороні без згоди сторони, яка її повідомила.  

І це зручно, коли, наприклад, сторона хоче надати медіатору 

докази своєї платоспроможності, але не хоче, щоб опонент бачив 

фінансові документи.  

 Результат, який влаштує всіх 

Ключовою перевагою медіації є досягнення компромісного 

рішення, яке влаштовуватиме обидві сторони. Такий компроміс 

досягається виключно шляхом розгляду спору під різними кута-

ми та з різних аспектів, а не вузько та в межах заявлених вимог, 

як це роблять суди.  

Медіатор стримує ескалацію негативних емоцій у сторін, 

перетворюючи суперечку на перемовини, а спір – на компроміс. 

Але є в Законі про медіацію й положення, якими можуть ско-

ристатися недобросовісні сторони конфлікту. Про що саме йдеться? 
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 Спосіб затягнути процес 

Насамперед йдеться про використання процедури медіації 

не за призначенням, а, скажімо, як спосіб відстрочити виконання 

зобов’язання, чи як процесуальну диверсію, якщо спір вже знахо-

диться в суді чи арбітражі.  

Згідно із законом про медіацію її може бути призначено на 

будь-якій стадії вирішення конфлікту, як до звернення до суду, 

так і на стадії судового розгляду чи навіть виконання судового чи 

арбітражного рішення.  

А зміни, запропоновані законом до процесуальних кодексів, 

передбачають можливість суду зупинити провадження на період 

проведення медіації до 90 днів.  

Для такого зупинення потрібна заява обох сторін, але зреш-

тою, якщо недобросовісна сторона надто наполягатиме на медіа-

ції, то отримання такої згоди навряд чи стане перепоною.  

 Ризик нульового результату 

Цей ризик завжди є, адже сторона може вийти з процесу ме-

діації в будь-який час. Тому може статися, що, витративши час та 

зусилля на врегулювання мирним та цивілізованим способом, 

опонент на певному етапі вирішить зійти з цього шляху. Тоді ін-

шій стороні доведеться починати врегулювання спору заново, 

вже іншими способами. 

 Ризик позбавити себе можливості піти до суду 

Крім того, за законом проведення медіації не впливає на пе-

ребіг позовної давності. Це передбачає певний ризик для потен-

ційного позивача, адже може виявитися, що поки сторони пере-

бували у процесі переговорів та в медіації, які зрештою нічим не 

завершилися, сплив строк, в рамках якого особа могла звернутися 

до суду за захистом свого права.  

З прийняттям закону бізнес має почати використовувати 

медіацію на рівні з іншими, звичними способами вирішення спо-

рів, адже медіація значно швидша, дешевша та цивілізованіша.  

Та перш ніж приймати пропозицію про проведення медіації 

від опонента, варто передусім зважити всі потенційні ризики та 

уважно придивитися до його поведінки – чи дійсно він має на меті 

врегулювати спір, чи це лише легалізована відстрочка виконання 

обов’язку.  
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А при визначенні в медіаційній угоді строків на проведення 

медіації необхідно вирахувати їх таким чином, щоб раптом не про-

пустити позовну давність. 
 

Висновки 

В умовах трансформації суспільства, правових перевтілень 

та модернізації суспільства, значна кількість податкових спорів 

відбувається в судовому порядку або виходить за рамки встанов-

лених стандартних процедур розгляду. Недосконале правове ре-

гулювання та значна кількість прогалин у законодавстві не дають 

змоги швидко та ефективно вирішувати спори, що призводить до 

їх нагромадження у разі їх вирішення судами.  

Запровадження медіації, арбітражу для вирішення податкових 

конфліктів є вигідним для України, оскільки вказані способи вирі-

шення податкових спорів здатні значно розвантажити судову систе-

му. Короткий строк вирішення конфлікту, забезпечення конфіден-

ційності, змога вирішити конфлікт самотужки та багато інших пере-

ваг роблять процедуру медіації найсприятливішою для вирішення 

податкових спорів. 

 
Контрольні запитання 

1. Які особливості адміністративного оскарження рішень  

фіскальних органів?  

2. Яка процедура врегулювання податкових спорів у судо-

вому порядку? 

3. Які основні причини ухилення від оподаткування та заз-

начте заходи їх мінімізації? 

4. Розкрийте сутність податкових ризиків та консультаційні 

прийоми їх мінімізації.  

5. Які основні завдання податкової медіації?  

 

Тестові завдання 

1. Якщо платник податків не вдавався до процедури ад-

міністративного оскарження, він має право оскаржити подат-

кове повідомлення-рішення в судовому порядку впродовж:  

а) 365 днів після отримання такого рішення;  

б) 730 днів після отримання такого рішення;  
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в) 1 095 днів після отримання такого рішення;  

г) 1 825 днів після отримання такого рішення.  

 

2. Податкова дисципліна формує та розвиває:  

а) етичні і фінансові здібності платників податків;  

б) морально-психологічні та корисливі інстинкти;  

в) етичні та корисливі здібності;  

г) процедурні способи прийняття рішень.  

 

3. Особа, яка надає податкові консультації, повинна бути:  

а) толерантна, агресивна та розважлива;  

б) толерантна, стримана та розважлива;  

в) ввічлива, неконкретна та розумна;  

г) толерантна, розважлива та безвідповідальна. 

 

4. Види податкових консультантів: 

а) незалежні;  

б) внутрішні; 

в) досвідчені; 

г) компетентні.  
 

5. Консультаційні послуги у сфері оподаткування – це: 

а) порада, рекомендація; 

б) впровадження будь-яких схем з метою зниження подат-

кового навантаження клієнта; 

в) виконання бажань клієнта у сфері оподаткування; 

г) формування та подання звітності до контролюючих органів. 
 

6. Спосіб вирішення податкових спорів між податковими 

органами та платниками податків, що ґрунтується на прин-

ципах презумпції правомірності рішень і добросовісності плат-

ника податків, дозволяє вирішувати податкові спори на етапі 

досудового розгляду за участю медіатора – це: 

а) порада; 

б) рекомендація; 

в) медіація; 

г) домовленість. 
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7. Конфліктна ситуація, що виникає з податкових пра-

вовідносин між платниками податків і уповноваженими ор-

ганами щодо стягнення з платника податків і зборів, – це: 

а) податковий конфлікт; 

б) податковий спір; 

в) податковий договір; 

г) податкова домовленість. 
 

8. Ситуація, коли підприємство або фізична особа не є 

платником, або його діяльність не підлягає оподаткуванню, 

або його доходи не обкладаються податками, – це: 

а) мінімізація сплати податків; 

б) обхід податків; 

в) податкове планування; 

г) оптимізація оподаткування. 

 

9. Незаконне використання підприємством або фізичною 

особою податкових пільг, несвоєчасну сплату податків, при-

ховування доходів, непредставлення або несвоєчасне пред-

ставлення документів, необхідних для своєчасного обчислен-

ня і сплати податків, – це: 

а) мінімізація сплати податків; 

б) ухилення від сплати податків; 

в) податкове планування; 

г) оптимізація оподаткування. 

 

10. Активна податкова політика юридичних і фізичних 

осіб, яка спрямована на мінімізацію негативного впливу опо-

даткування методами, що не суперечать законодавству, – це: 

а) мінімізація сплати податків; 

б) обхід податків; 

в) податкове планування; 

г) оптимізація оподаткування.  
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ТЕМА 9 

ПРОФЕСІЙНІ КОМПЕТЕНЦІЇ НЕЗАЛЕЖНИХ 

ПОДАТКОВИХ КОНСУЛЬТАНТІВ  

 

9.1. Базові принципи діяльності податкових консультантів. 

9.2. Критерії ефективної діяльності податкового консультанта. 

9.3. Завдання та обов’язки податкових консультантів.  

9.4. Методи ефективного спілкування податкового консуль-

танта. 

 

Ключові терміни і поняття: професійна компетентність, 

законність, незалежність, знання та досвід, конфіденційність, 

об’єктивність, сумлінність, економічна результативність, від-

повідальність.  

9.1. Базові принципи діяльності  
податкових консультантів 

Основною метою діяльності у сфері податкового консульту-

вання є робота фахівців на найвищому рівні, що забезпечує якіс-

не виконання поставлених замовником завдань. Для досягнення 

зазначених завдань податковий консультант повинен слідкувати 

основним принципам податкового консультування. До базових 

принципів податкового консультування належать:  

1. Професійна компетентність. 

Податкова консультація має бути виконана з відповідним 

професійним умінням особами, які мають відповідну підготовку, 

досвід та компетентність у податковому консультуванні.  

Професійна компетентність податкового консультанта ґрун-

тується на вмінні чітко визначати сферу своєї компетенції і мож-

ливостей. Якщо у консультанта є думка, що проблему клієнта він 

не зможе повністю вирішити, то йому доцільно відразу відмовити-

ся від надання такої послуги. Тобто бажання укласти договір про 

надання послуги не повинно превалювати над чіткою оцінкою  

ситуації. Важливо податковому консультанту продемонструвати 
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вже на стадії формування комерційної пропозиції знання бізнесу 

клієнта, сфери його діяльності, досвід успішної роботи в аналогіч-

ній сферах діяльності, готовність представити дієву пропозицію.  

До важливих факторів професійної компетенції консультан-

та необхідно віднести володіння стандартними методиками опра-

цювання аналогічних проблем і наявність відповідного інструмен-

тарію. Стандартні підходи дозволяють продемонструвати об’єк-

тивність у вирішенні проблем клієнта, але часто клієнт оцінює 

саме вміння вирішувати нестандартні завдання.  

Професійна компетенція в податковому консультуванні має 

враховувати той аспект, що клієнт при зверненні до податкового 

консультанта не може чітко сформулювати свою проблему. Тому 

клієнт сподівається, що фахівець самостійно зрозуміє сутність 

проблеми. У такій ситуації особливо важливо консультанту до-

помогти клієнту сформулювати сутність проблеми і виробити за-

гальний алгоритм її вирішення.  

Також варто зазначити, що професійна компетентність по-

даткового консультанта визначається вмінням представити клієн-

тові різні варіанти вирішення проблем, сформулювати вигоди і 

переваги, які можуть бути отримані в результаті розв’язання про-

блеми, проаналізувати ризики і несприятливі наслідки, що мо-

жуть виникнути в зворотній ситуації.  

Податковий консультант повинен надавати допомогу у ви-

рішенні нестандартних проблем силами самих керівників та фа-

хівців організації з використанням уже наявних у них знань та 

досвіду. З метою накопичення, аналізу, переробки та використан-

ня досвіду, що отримується, консультант повинен працювати з 

багатьма організаціями, щоб постійно підвищувати кваліфікацію 

як у сфері оподаткування, так й у суміжних сферах.  

2. Законність.  

Податковий консультант повинен чітко дотримуватися норм 

нормативно-правових та законодавчих актів, які регулюють не 

лише податкові правовідносини, а й інші галузі права. Податкові 

консультанти мають знати межу між законною консультацією і 

консультацією, що виходить за норми чинного законодавства. 

Податковий консультант зобов’язаний надавати допомогу клієнту 
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при виробленні нової для нього точки зору на сутність проблеми 

та шляхи її вирішення з урахуванням знання законодавства, тобто 

не сприяти порушенню законодавства. Податковий консультант 

повинен діяти в інтересах платника податків, але виключно в ме-

жах податкового, цивільного і кримінального законодавства.  

3. Незалежність.  

Податковий консультант не повинен залежати ні від органів 

влади, ні від консультованих осіб, їх правил і традицій, при цьому 

бути адаптованим до організаційної культури, зберігаючи свою 

індивідуальність. Ніхто з названих осіб не має права вказувати по-

датковому консультанту, яким чином йому потрібно вирішувати 

питання та проблеми, він має бути вільним та об’єктивним у ви-

словленні своєї мотивованої думки, яка має ґрунтуватися лише на 

достовірних даних. 

9.2. Критерії ефективної діяльності  
податкового консультанта 

Основний критерій ефективності діяльності податкового 

консультанта – це рівень задоволеності потреб клієнта в реаліза-

ції розроблених рекомендацій для вирішення поставленої ним 

проблеми. 

До критеріїв ефективності податкового консультування від-

носять: 

1. Знання та досвід.  

Знання податкового консультанта не вичерпуються тільки 

знаннями законодавчих та нормативно-правових актів з питань 

оподаткування. Податковий консультант повинен вміти аналізу-

вати судову практику, володіти знаннями ненормативних право-

вих, роз’яснювальних актів, оскільки проблеми, з якими зверта-

ється клієнт до податкового консультанта, рідко мають однознач-

не рішення, найчастіше доводитися при їх аналізі виробляти ра-

зом з клієнтом цілий ряд альтернативних рішень, вибирати з них 

найбільш вигідні з точки зору клієнта і законодавства.  
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Податковий консультант також має володіти знаннями бух-

галтерського обліку, аналізувати фінансові операції. Сукупність 

цих знань допомагає надавати замовнику послуги одночасно з різ-

них напрямів діяльності, пріоритетною серед яких має бути подат-

кова галузь. Незалежні податкові консультанти вправі прийняти 

на себе проведення усних або письмових консультацій. Але і в 

тому, і в іншому випадку варто мати на увазі, що зміст консуль-

тацій має бути повним та вичерпним. Відповідь на запит платни-

ка податків повинна бути обґрунтованою, розгорнутою, з поси-

ланням на нормативно-правові документи.  

Консультанту слід надати платнику податків повний опис 

ситуації, представивши всі можливі позиції з питання із зазна-

ченням наслідків щодо кожного з можливих варіантів поведінки 

платника податків. Така відповідь має містити в собі аргумента-

цію, яку платник податків зможе використовувати, вступаючи в 

податкові правовідносини, зокрема у разі можливого звернення 

до суду.  

2. Конфіденційність. 

Конфіденційність – збереження комерційної таємниці та ін-

шої приватної інформації, одержаної податковим консультантом 

від клієнтів. Принцип конфіденційності повинен дотримуватися 

податковим консультантом неухильно, незважаючи на те, що роз-

голошення або розповсюдження інформації про клієнта може  

завдати матеріальної чи іншої шкоди. Специфіка діяльності подат-

кового консультанта пов’язана з інформацією про грошові потоки 

клієнта, у зв’язку з чим клієнт повинен отримати повну впевне-

ність у тому, що ця інформація не буде нікому передана. Подат-

ковий консультант зобов’язаний забезпечити повну конфіденцій-

ність: інформації; даних, переданих йому клієнтом; документів; 

особистої та приватної інформації про клієнта. У процесі перего-

ворів з клієнтом податковий консультант зобов’язаний сформу-

лювати питання конфіденційності максимально чітко, а надалі 

прописати його в контракті, якщо такий матиме місце. 

3. Об’єктивність.  

Податковий консультант має обґрунтовувати об’єктивність 

своїх речень, вміти ігнорувати упереджену думку. В ідеалі на  

думку податкового консультанта не повинні впливати будь-які  
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упередження, уподобання, конфлікти інтересів, інші особи та об-

ставини. Етична вимога об’єктивності виникає у різних ситуаціях, 

при вирішенні яких на податкового консультанта може бути чини-

тися тиск, здатний негативно вплинути на об’єктивність висловлю-

ваної думки, судження, рекомендацій, що виносяться. У неупере-

дженому та об’єктивному консультуванні допомагає розробка єди-

них методик вирішення конкретних проблем, власних стандартів, 

які можуть використовуватись при наданні послуг різним клієнтам. 

4. Сумлінність.  

Сумлінність податкового консультанта передбачає повноту 

та якість надання послуг, його професійну компетентність та вра-

хування їм конфлікту інтересів. Сумлінність податкового консуль-

танта визначатиметься комплексністю розгляду та опрацювання 

самої проблеми клієнта, повнотою аналізу можливих варіантів 

рішень та повнотою допомоги при виборі остаточного рішення. 

5. Економічна результативність.  

Податковий консультант найчастіше зацікавлений в укла-

денні договору з клієнтом, тому виникає подвійність при визна-

ченні вартості надаваних послуг. Консультанту необхідно знайти 

компроміс між бажанням отримати максимально можливу суму і 

збереженням клієнта. У вирішенні цієї проблеми допоможе каль-

куляція витрат, яка визначає орієнтовну вартість послуг у режимі 

реального часу за запитом, тоді консультант може чітко назвати 

вартість своїх послуг і можливий порядок витрат на вирішення 

поставлених завдань та принципів формування своєї винагороди. 

Можна надати право клієнтові самостійно сформувати вартість 

консультаційного проєкту від потреб та фінансових можливостей 

організації або рекомендувати обсяг консультаційних послуг ви-

ходячи з фінансових можливостей організації. 

6. Відповідальність.  

Податковий консультант при наданні професійних послуг не-

се персональну відповідальність за якість наданих послуг. Сьогодні 

в Україні відповідальності податкового консультанта за заподіяння 

шкоди клієнту через застосування до нього податкових санкцій з 

боку держави спеціального регулювання у законодавстві не перед-

бачено. Консультанти вирішують питання про свою відповідаль-

ність виключно у договорі про надання консультаційних послуг. 
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9.3. Завдання та обов’язки податкових консультантів  

Професійні послуги з податкового консультування поляга-

ють у розробці фахівцем рекомендацій щодо правильного визна-

чення об’єкта оподаткування і податкової бази, своєчасності об-

числення та сплати податків і зборів, грамотному застосуванню 

норм податкового законодавства, а також у представленні інтере-

сів замовника у відносинах з податковими, митними органами та 

іншими учасниками відносин, регульованих законодавством про 

податки і збори.  

Податковий консультант повинен знати:  

1. Законодавчо-правову базу та інші нормативні акти, що  

регламентують порядок справляння податків з юридичних і фізич-

них осіб.  

2. Методичні матеріали, що стосуються підприємницької та 

іншої діяльності юридичних і фізичних осіб.  

3. Порядок ведення бухгалтерського обліку та складання 

бухгалтерської звітності.  

4. Основи правового регулювання майнових відносин.  

5. Порядок складання податкової звітності.  

6. Порядок проведення податкових перевірок та оформлення 

їх результатів.  

7. Методи оптимізації оподаткування тощо.  

Обов’язками податкового консультанта є:  

1. Надавати консультаційні послуги юридичним особам не-

залежно від форм власності та організаційно-правових форм, а 

також фізичним особам щодо застосування податкового законо-

давства.  

2. Надавати необхідні рекомендації щодо:  

– формування податкової бази за видами податків і зборів;  

– складу витрат, що відносять на собівартість для цілей 

оподаткування;  

– ведення первинної документації, договорів та звітності 

для визначення правильності оподаткування як окремої операції, 

так і виду діяльності вцілому; 

– використання пільг, наданих податковим законодавством 

різним категоріям платників податків і платників зборів;  
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– дотримання встановленого порядку обчислення та сплати 

податків і зборів та джерел їх виплати тощо; 

– формування податкової звітності відповідно до наданих 

клієнтом вихідних даних. 

3. Консультувати з питань:  

– бухгалтерського обліку та складання бухгалтерської звіт-

ності;  

– складання облікової політики для цілей оподаткування; 

– прав та обов’язків платників податків; 

– порядку оформлення господарських операцій;  

– податкового планування майбутніх операцій; 

– порядку оскарження дій податкових органів та їх посадо-

вих осіб;  

– захисту майнових прав, порушених державою тощо; 

– дотримання податкового законодавства при угодах в ком-

панії. 

4. Розробляти варіанти оптимізації оподаткування і застосу-

вання податкових пільг відповідно до специфіки діяльності юри-

дичних та фізичних осіб.  

5. Аналізувати податкове законодавство, практику його за-

стосування податковими органами, судами, типові помилки плат-

ників податків тощо. 

9.4. Методи ефективного спілкування  
податкового консультанта  

Ефективність податкового консультування завжди визнача-

ється ступенем вирішення поставлених замовником завдань, рів-

нем відповідності намічених та отриманих результатів. 

Водночас податкове консультування як особливий процес 

взаємодії клієнта і фахівця передбачає й виділення більш приват-

них критеріїв їхньої взаємодії, що визначають досягнення спіль-

ної мети. У цьому випадку великий вплив на вирішення завдань 

надають морально-етичні фактори, дотримання ними моральних 

норм у взаєминах. 
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Етичні норми професії зазвичай закріплюються у спеціаль-

них професійних кодексах. В Україні етичні норми податкового 

консультанта не закріплені на законодавчому рівні і мають ви-

ключно рекомендаційний характер. Вони спрямовані на підви-

щення в суспільстві іміджу професії та містять стандарти про-

фесійної поведінки, яких мають дотримуватися податкові кон-

сультанти, будуючи свої взаємини із перспективними та діючи-

ми клієнтами, колегами, державними органами та суспільством 

у цілому. Водночас зазначені норми також спрямовані на регу-

лювання взаємовідносин податкових консультантів один з од-

ним та підтримку необхідної етичної атмосфери всередині про-

фесійної спільноти. Норми професійної етики податкових кон-

сультантів є інструментом громадського регулювання та етич-

ним механізмом, що забезпечує професійну діяльність податко-

вих консультантів. 

Норми професійної етики податкового консультанта віднос-

но клієнта: 

– забезпечує високий рівень професійних послуг з дотри-

манням законодавства та стандартів податкового консультування; 

– не може відмовляти клієнтам у наданні рівноцінних про-

фесійних послуг за ознаками їхньої національності, релігійних 

переконань, статі; 

– згідно з укладеними договорами, бере на себе зобов’я-

зання щодо дотримання та захисту інтересів клієнтів; 

– не повинен вводити клієнта в оману щодо своєї репутації, 

рівня компетентності та професійної кваліфікації; 

– не має права здійснювати професійні послуги у разі осо-

бистої зацікавленості, якщо така зацікавленість заздалегідь не роз-

крита учасникам договору; 

– повинен уникати спотворення або приховування інформа-

ції, що стосується питань податкового консультування, та вести 

свою професійну діяльність відповідно до договору в рамках по-

кладених на нього повноважень; 

– неухильно дотримуватися норм законодавства;  

https://1ppa.ru/uk/electronic-reporting/organizacionnye-aspekty-nalogovogo-konsultirovaniya-v/
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– під час надання професійних послуг керується інтересами 

клієнта. При цьому він дотримується податкового та іншого за-

конодавства та не сприяє фальсифікаціям з метою ухилення  

клієнта від сплати податків та обману податкових органів: 

– дотримується конфіденційності у роботі з клієнтами. Збе-

рігає в таємниці конфіденційну інформацію про справи клієнтів, 

отриману під час надання професійних послуг, без обмеження у 

часі та незалежно від продовження або припинення безпосеред-

ніх відносин з ними. Інформацію клієнта, що стала йому відомою 

під час виконання професійних послуг, для особистої вигоди або 

для вигоди будь-якої третьої сторони, а також на шкоду інтере-

сам клієнта. Крім того, забезпечує та відповідає за збереження 

конфіденційної інформації своїми помічниками та персоналом 

фірми, які мають до неї доступ; 

–  захищаючи інтереси клієнта в податкових, судових та ін-

ших органах, а також у його взаємовідносинах з іншими юридич-

ними та фізичними особами, податковий консультант повинен 

бути переконаний, що інтереси, що захищаються, виникли на за-

конних підставах. 

Норми професійної етики серед податкових консультантів: 

– консультанти зобов’язані дотримуватися загальнолюдсь-

ких моральних норм і правил, поважати думку колег щодо про-

фесійної діяльності та уникати створення конфліктних ситуацій. 

Це передбачає доброзичливе ставлення до інших представників 

професійної спільноти, утримання від необґрунтованої критики їх 

діяльності та інших свідомих дій, що завдають шкоди колегам; 

– в основу взаємовідносин з іншими представниками про-

фесійної спільноти мають бути покладені принципи чесної, сум-

лінної конкуренції. Недозволено використовувати методи недо-

бросовісної конкуренції на ринку податкового консультування 

стосовно інших податкових консультантів, юридичних та фізич-

них осіб. 

 

 

https://1ppa.ru/uk/return/esli-meshayut-derevya-pod-oknom-doma-temno-da-budet-svet-kuda-mozhno/
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Висновки 

Податкове консультування – це консультаційні послуги що-

до оподаткування окремих операцій або комплексу пов’язаних 

операцій. Консультації надаються як щодо існуючих операцій, 

так і тих, що плануються, з аналізом податкових наслідків і вимі-

ром рівня податкових ризиків за можливими варіантами прове-

дення операцій. 

Принципами здійснення ефективного податкового консуль-

тування є: професійна компетентність, законність, незалежність.  

Критеріями ефективності податкового консультування вис-

тупають: знання та досвід; конфіденційність, об’єктивність; сум-

лінність, економічна результативність, відповідальність.  

Етичні норми професійної поведінки податкових консультан-

тів, в яких зазначено, що останні повинні керуватися інтересами 

своїх клієнтів, виконувати свої обов’язки на засадах гідності, ці-

лісності та порядності. Податковий консультант повинен захища-

ти інтереси свого клієнта, але це не може суперечити чинному за-

конодавству, засадам етики та гідності професії. 

 

Контрольні запитання  

1. Назвіть базові принципи діяльності податкових консуль-

тантів.  

2. Які критерії ефективної діяльності податкового консуль-

танта ви знаєте?  

3. Які завдання має вирішувати незалежний податковий 

консультант? 

4. Сформулюйте обов’язки податкового консультанта. 

5. Охарактеризуйте основні методи ефективного спілку-

вання податкового консультанта.  

 

Тестові завдання  

1. Принципами для здійснення ефективного податкового 

консультування є: 

а) законність; 

б) незалежність;  

в) професійність;  

г) усі відповіді правильні.  
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2. Критерії ефективності податкового консультування:  

a) скритність;  

б) конфіденційність; 

в) непідступність;  

г) немає правильної відповіді. 

 

3. Податковому консультанту на стадії формування ко-

мерційної пропозиції потрібно продемонструвати клієнту: 

а) знання бізнесу клієнта, сфери його діяльності; 

б) досвід успішної роботи в аналогічних сферах діяльності; 

в) готовність представити дієву пропозицію;  

г) усі відповіді правильні.  

 

4. Професійна компетентність податкового консультанта 

визначається:  

a) умінням представити клієнтові різні варіанти вирішення 

проблем;  

б) формулюванням вигод і переваг, які можуть бути отри-

мані в результаті розв’язання проблеми; 

в) аналізом ризиків і несприятливих наслідків, які можуть 

виникнути; 

г) усі відповіді правильні.  

 

5. Податковий консультант зобов’язаний: 

a)  забезпечити повну конфіденційність: інформації; даних, 

переданих йому клієнтом; 

б) документів;  

в) особистої та приватної інформації про клієнта; 

г) усі відповіді правильні.  

 

6. Принцип незалежності передбачає, що податковий 

консультант не повинен залежати від:  

a) органів влади;  

б) консультованих осіб; 

в) органів влади та консультованих осіб; 

г) немає правильної відповіді. 
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7. Принцип законності передбачає, що податковий кон-

сультант: 

a) зобов’язаний надавати допомогу клієнту під час форму-

вання нової для нього точки зору на суть проблеми та шляхи її 

вирішення з урахуванням знання законодавства; 

б) зберігає в таємниці конфіденційну інформацію про спра-

ви клієнтів, отриману під час надання професійних послуг; 

в) розробляє варіанти оптимізації оподаткування і застосу-

вання податкових пільг; 

г) аналізує податкове законодавство, практику його застосу-

вання податковими органами, судами, типові помилки платників 

податків тощо. 
 

8. Критерій конфіденційності передбачає, що податковий 

консультант: 

a) розробляє варіанти оптимізації оподаткування і застосу-

вання податкових пільг; 

б) зберігає в таємниці конфіденційну інформацію про спра-

ви клієнтів, отриману під час надання професійних послуг; 

в) повинен бути переконаний, що інтереси, що захищаються, 

виникли на законних підставах; 

г) дотримується податкового та іншого законодавства та не 

сприяє фальсифікаціям з метою ухилення клієнта від сплати по-

датків та обману податкових органів. 
 

9. Критерієм податкового консультування, де основну 

роль відіграє калькуляція витрат, називається:  

а) фінансова результативність;  

б) економічна результативність;  

в) конфіденційність;  

г) об’єктивність.  
 

10. Податковий консультант повинен знати:  

а) порядок ведення бухгалтерського обліку та складання бух-

галтерської звітності; 

б) основи правового регулювання майнових відносин;  

в) порядок складання податкової звітності; 

г) усі відповіді правильні.  

https://1ppa.ru/uk/return/esli-meshayut-derevya-pod-oknom-doma-temno-da-budet-svet-kuda-mozhno/
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ТЕМА 10 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ПОДАТКОВОГО 

КОНСУЛЬТУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 

10.1. Сучасний стан та проблеми розвитку ринку податково-

го консультування в Україні. 

10.2. Роль та значення взаємовідносин між платниками по-

датків, податковими органами та податковими консультантами. 

10.3. Імплементація досвіду надання податково-консульта-

ційних послуг у зарубіжних державах у вітчизняну практику. 

 

Ключові терміни і поняття: податкове консультування, 

платники податків, податкові органи, суб’єкти податкового кон-

сультування, взаємовідносини між платниками податків, подат-

ковими органами та податковими консультантами, інформацій-

ний обмін між суб’єктами ринку податкового консультування. 

 

В Україні податкове консультування є одним із нових та пер-

спективних видів діяльності, головна мета якого – надання послуг 

з питань правильного застосування норм чинного законодавства з 

податків та зборів. При цьому основним завданням консультанта 

є оптимізація та зменшення податкових зобов’язань клієнта перед 

державою в рамках чинного законодавства, що є об’єктивною ре-

альністю за будь-якої податкової системи. 

Потреба в послугах податкових консультантів у нашій краї-

ні з’явилася ще з початку становлення податкової системи та не 

втрачає своєї актуальності до сьогодні, що зумовило виникнення 

нової для України професії – консультант з податків та зборів 

(податковий консультант). Враховуючи складність системи опо-

даткування та внесення постійних змін та доповнень до податко-

вого законодавства, можна з упевненістю зазначити, що ця про-

фесія буде затребуваною, а послуги консультантів у сфері оподат-

кування набувають більш стабільного становища в нових ринко-

вих умовах, про що вказує досвід зарубіжних держав. 
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10.1. Сучасний стан та проблеми розвитку ринку  
податкового консультування в Україні 

В Україні ринок податкового консультування лише починає 

розвиватися, проте вже користується значним попитом. Професія 

податкового консультанта в нашій державі належить до найбільш 

молодих спеціальностей, однак має значні перспективи. Послуги 

з надання консультацій та допомоги у сфері оподаткування є не-

обхідними у різних галузях та сферах економіки. 

Сьогодні в Україні ринок податкового консультування пред-

ставлений: юридичними, адвокатськими, аудиторськими, консал-

тинговими та іншими компаніями й організаціями. Їх роль у функ-

ціонуванні національної системи податкового консультування 

подано в таблиці 10.1. 

 

Таблиця 10.1 

Суб’єкти податкового консультування  

в Україні та їх діяльність 

Суб’єкти 
Діяльність з надання послуг  

у сфері оподаткування 

1 2 

Консал-

тингові  

фірми 

Здійснюють структурування та оптимізацію підприєм-

ницької діяльності, організацію та ведення бізнесу, прове-

дення семінарів, тренінгів, майстер-класів з актуальних пи-

тань оподаткування, а також надання письмових висновків 

з податкового консультування 

Ауди-

торські  

компанії 

Надають консультації та допомогу з питань, пов’язаних із:  

– дотриманням чинного податкового законодавства;  

– методикою та системою ведення бухгалтерського і подат-

кового обліку;  

– особливостями відображення фінансово-господарських 

операцій у бухгалтерському та податковому обліку;  

– правилами оформлення первинної документації та всіх 

необхідних документів щодо ведення фінансово-госпо-

дарських операції;  

– можливістю застосування різних систем оподаткування 
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Продовження таблиці 10.1 

1 2 

Адвокатські 

об’єднання 

чи фірми 

Здійснюють реєстрацію та/або ліквідацію суб’єктів госпо-

дарювання та корпоративне управління.  

Сприяють врегулюванню проблемної дебіторської забор-

гованості та забезпечують захист майнових інтересів. Здій-

снюють представництво інтересів своїх клієнтів у госпо-

дарському суді, а також представництво в процесі вико-

навчого провадження. 

Надають послуги щодо податкового планування та кон-

сультування.  

Здійснюють супровід перевірок з боку контролюючих ор-

ганів, а також за необхідності оскарження їх рішень, пред-

ставництво інтересів клієнтів тощо 

Юридичні 

фірми 

 

Здійснюють консультування з питань: 

– оподаткування; 

– податкового планування у сфері міжнародної діяльності; 

– податкового та юридичного аналізу; розробки, оформ-

лення, реєстрації зовнішньоекономічних договорів. 

Забезпечують супровід клієнтів під час податкових переві-

рок; податкову медіацію на етапі досудового врегулювання 

спорів із контролюючими органами; супровід спорів із по-

датковими органами в судах; оскарження податкових пові-

домлень-рішень в адміністративному та судовому порядку. 

Здійснюють консультування щодо трансфертного ціноут-

ворення; у галузі трудового права та обслуговування при-

ватних клієнтів. 

Здійснюють: 

– підготовку та перевірку податкової звітності як фізичних, 

так і юридичних осіб;  

– супровід під час отримання висновку щодо цінової екс-

пертизи;  

– підготовку юридичних висновків тощо 

Джерело: складено автором за даними121. 

 

Найбільшою популярністю серед платників податків в Україні 

користуються міжнародні компанії так званої «великої четвірки»: 

Ernst & Young; KPMG; PricewaterhouseCoopers; Deloitte & Touche. 

Податкові консультанти цих компаній на високому професійному 

рівні володіють знаннями та навичками у сфері оподаткування. 

                                                             
121 Ткачик Ф. П. Податкове консультування: навчальний посібник. Терно-

піль: Вектор, 2015. 252 с. URL: http://dspace.tneu.edu.ua/bitstream/.pdf  

http://dspace.tneu.edu.ua/bitstream/.pdf
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Крім того, вони тісно співпрацюють із податковими органами та 

мають детальні знання щодо норм податкового законодавства в 

тій чи іншій державі та можуть запропонувати своїм клієнтам по-

тенційні шляхи мінімізації та оптимізації податків у рамках чин-

ного законодавства122. 

Компанії «великої четвірки» надають податкові консульта-

ції на ринку консалтингових послуг досить тривалий період. До 

них звертаються для отримання таких послуг переважно великі 

корпорації.  

Консалтингові компанії «великої четвірки» є потужними 

конкурентами для вітчизняних аудиторських фірм, оскільки все 

більше вітчизняних компаній звертаються (як правило, на вимогу 

третіх сторін) для отримання аудиторського висновку про свою 

діяльність саме до компаній «великої четвірки» при виході на 

світові та європейські біржі та при отриманні кредитів у міжна-

родних банках і залученні інвестицій. Досвід великої четвірки 

успішно переймають інші компанії, які розширюють перелік сво-

їх послуг та пропонують клієнтам комплексне обслуговування.  

Позитивні тенденції розвитку податкового консультування в 

Україні пов’язані також і зі створенням ряду громадських органі-

зацій, а саме:  

― Спілка податкових консультантів України (СПКУ), 2001 рік 

створення; 

― Палата податкових консультантів України (ППКУ),  

2013 рік створення; 

― ГО «Асоціації податкових радників» (АПР), 2014 рік 

створення.  

СПКУ має свої осередки майже у всіх регіонах України та з 

20.09.2013 отримала статус повноправного члена Європейської 

конфедерації податкових консультантів (CFE). Згідно зі статутом 

членами СПКУ можуть бути особи з вищою освітою та стажем 

роботи за фахом економіста чи юриста не менше, ніж три роки. 

Податкові консультанти, які входять до СПКУ, працюють у  

                                                             
122 Велика четвірка аудиторських компаній. URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/ 
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складі робочих груп та комісій Верховної Ради України та Кабі-

нету Міністрів України. Представники СПКУ входять також до 

Громадських колегій при Державній податковій службі України,  

Міністерстві фінансів України та Міністерстві юстиції України123. 

Важливим доробком СПКУ є введення професії «консуль-

танта з податків і зборів» та затвердження кваліфікаційних вимог 

до неї, що було здійснено за її поданням Міністерством праці Ук-

раїни у лютому 2004 року. СПКУ також розроблено положення і 

програму сертифікації податкових консультантів. Положення про 

сертифікацію податкових консультантів (далі – Положення) рег-

ламентує порядок і визначає умови надання сертифіката членам 

СПКУ та претендентам, які успішно склали кваліфікаційні іспити 

та мають наміри здійснювати консультативну і експертну діяль-

ність у сфері оподаткування в Україні. Положення визначає та-

кож і умови, за яких СПКУ може відмовити претендентам у на-

данні сертифіката або ж його анулювати. Сертифікат видається 

терміном не більше п’яти років. 

СПКУ розробила ще Положення про порядок підвищення 

кваліфікації сертифікованих консультантів з податків та зборів, в 

якому регламентовано: 

1) організацію і проведення курсів підвищення кваліфікації 

сертифікованих консультантів з податків та зборів в Україні; 

2) порядок здійснення підготовки та кваліфікаційні вимоги 

до викладачів, які проводять курси підвищення кваліфікації; 

3) порядок акредитації Центрів підготовки курсів підвищен-

ня кваліфікації сертифікованих консультантів та підготовчих кур-

сів до кваліфікаційного іспиту на сертифікат. 

Свідоцтво про підвищення кваліфікації є офіційним доку-

ментом СПКУ про успішне проходження консультантом з подат-

ків та зборів щорічних курсів підвищення кваліфікації.  

Наступна організація – ППКУ. Вона була створена з метою 

забезпечення розвитку інституту податкового консультування. 

Діяльність ППКУ спрямована на розвиток податкової культури 

як платників податків, так і представників державної влади, та з 

метою впливу на підвищення ефективності податкової системи в 

                                                             
123 Спілка податкових консультантів України. URL: http://www.taxadvisers.org.ua/ 

http://www.taxadvisers.org.ua/
http://www.taxadvisers.org.ua/
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Україні. Щоб стати членом ППКУ, потрібно відповідати кваліфі-

каційним вимогам та скласти відповідні іспити й отримати серти-

фікат податкового консультанта. Також необхідно мати економіч-

ну, юридичну або технічну вищу освіту та стаж роботи не менше 

5-ти років упродовж останніх 7-ми років за освітою. Кандидат не 

повинен перебувати на посаді в органах ДПС України та інших 

державних органах, в обов’язки яких входить контроль за діяль-

ністю суб’єктів господарювання. Потрібно також сплачувати 

членські внески у встановлений термін124. 

Крім СПКУ та ППКУ, функціонує ще АПР, яка створена для 

об’єднання інтелектуальних зусиль юристів, податкових консуль-

тантів, аудиторів, бухгалтерів та вчених у сфері оподаткування, а 

також для можливості обміну досвідом, здійснення наукової  

діяльності та формування належного рівня податкової культури в 

українському суспільстві та для захисту прав та інтересів суб’єк-

тів податкових відносин. Члени АПР повинні мати вищу юридич-

ну та/або економічну освіту або навчатися за фахом юриста чи 

економіста125.  

В Україні функціонує також ряд професійних організацій, 

до яких платники податків можуть звертатися з питань з’ясу-

вання правильності нарахування та сплати податків та зборів, за-

повнення та подання податкової звітності, а також вирішення по-

даткових спорів. До таких організацій належать: Асоціація плат-

ників податків України, Аудиторська палата України, Спілка ау-

диторів України, Спілка адвокатів України, Українська асоціація 

сертифікованих бухгалтерів і аудиторів, Федерація професійних 

бухгалтерів та аудиторів України, Рада незалежних бухгалтерів 

та аудиторів, Союз юристів України, Федерація аудиторів, бухгал-

терів і фінансистів АПК України та інші. До професійних органі-

зацій, які найбільш наближені до платника податків щодо надан-

ня роз’яснень та отримання послуг консультаційного характеру із 

питань оподаткування, слід віднести Асоціацію платників подат-

ків України (АППУ), Аудиторську палату України (АПУ), Спілку 

аудиторів України (САУ) та інші. 
                                                             
124 Палата податкових консультантів України. URL: http://www.ppk.org.ua/ 
125 Громадська організація «Асоціації податкових радників». URL: 

https://clarity-project.info/edr/39344590 

http://www.taxadvisers.org.ua/
http://www.taxadvisers.org.ua/
http://www.taxadvisers.org.ua/
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АППУ створена з метою забезпечення захисту прав і закон-

них інтересів членів Асоціації та для покращення підприємниць-

кого клімату, розвитку взаємовідносин між владою та бізнесом, 

підвищення податкової культури і податкової грамотності, а та-

кож відповідальності платників податків. АППУ виконує ряд важ-

ливих завдань, зокрема пов’язаних із податковим консульту-

ванням:  

– моніторинг законодавчих ініціатив та дій владних струк-

тур у сфері оподаткування з метою розширення та повної реалі-

зації законних інтересів та прав платників податків та зборів;  

– представлення інтересів платників податків та зборів в ор-

ганах державної влади і управління та місцевого самоврядування 

при визначенні, формуванні та реалізації державної податкової 

політики;  

– підвищення рівня податкових знань платників податків з ме-

тою сприяння та забезпечення добровільної і своєчасної сплати ни-

ми всіх податків та зборів, виконання всіх податкових зобов’язань;  

– налагодження співпраці з іншими громадськими об’єднан-

нями та професійними організаціями, зокрема й міжнародними, з 

метою обміну досвідом у сфері податкового консультування;  

– забезпечення реалізації комплексного підходу ефективної 

взаємодії бізнесу та влади для оптимального поєднання їхніх ін-

тересів тощо. 

Інша професійна організація – АПУ створена з метою забез-

печення регулювання та удосконалення аудиторської діяльності 

як системи незалежного фінансового контролю. Аудитори (ауди-

торські фірми) надають також консультаційні послуги, зокрема:  

– ведення бухгалтерського / податкового обліку; складання 

бухгалтерської / податкової звітності тощо; 

– здійснення процедур трансформації обліку за іншими об-

ліковими стандартами, а саме: скорочення обсягу деталізації да-

них та створення сприятливих щодо використання, зрозумілих 

таблиць і фінансової звітності; 

– податкове планування та оптимізація оподаткування, скла-

дання декларацій та іншої податкової звітної документації, пред-

ставлення інтересів клієнта в контролюючих органах тощо. 
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Отже, в Україні ринок податкового консультування постій-

но розвивається та представлений професійними податковими 

консультантами, спеціалізованими фахівцями, що надають пос-

луги у сфері оподаткування.  

Усі ці позитивні перетворення стали можливими завдяки 

функціонуванню в Україні інституту податкового консультуван-

ня. Проте, незважаючи на позитивні тенденції розвитку ринку 

послуг з податкового консультування, є ряд невирішених проб-

лем щодо подальшої розбудови інституту податкового консуль-

тування в Україні. 

Одним з таких недоліків є низька культура управління, оскі-

льки керівники психологічно не налаштовані делегувати прий-

няття окремих рішень зовнішньому консультанту. Крім того, на 

консалтинг традиційно дивляться як на послугу, яку потрібно 

оплачувати за залишковим принципом. 

Також проблемою розвитку вітчизняного консалтингу є те, 

що діяльність незалежних податкових консультантів не регламен-

тується законодавчими актами. У цій сфері можуть працювати 

фахівці, які не мають належного професійного рівня підготовки, 

та дилетанти, які не дотримуються етичних норм. Це негативно 

відбивається на загальній якості консультативних послуг, а також 

на іміджу консультанта серед керівників підприємств. 

Ще однією серйозною проблемою є досить висока вартість 

консультативних послуг. В Україні послугами податкових консуль-

тантів користуються здебільшого великі підприємства, оскільки 

середній та малий бізнес фінансово не спроможний їх оплатити. 

Проблеми вітчизняного ринку консультаційних послуг у 

сфері оподаткування пов’язані ще й з тим, що він досить молодий 

порівняно із зарубіжними державами. В європейських державах 

ринок незалежного податкового консультування почав розвивати-

ся ще у 50-тих роках XX століття. Сьогодні податкове консульту-

вання як самостійний вид підприємницької діяльності успішно 

функціонує та активно розвивається в країнах ЄС. Держави беруть 

безпосередню участь у регулюванні процесу надання консульта-

тивних послуг у податковій сфері. До учасників ринку податково-

консультаційних послуг висуваються досить високі вимоги та 
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здійснюється постійний контроль за якістю надання таких послуг. 

Професійна діяльність податкових консультантів в європейських 

країнах сприймається як така, що є вигідною не тільки для плат-

ників податків, але і для податкових органів та держави в цілому. 

Україні необхідно враховувати позитивний досвід зарубіж-

них держав та розвивати вітчизняний інститут податкового кон-

сультування на основі державного регулювання в 3-х сторонніх 

відносинах між податковими органами, платниками податків та 

податковими консультантами. 

10.2. Роль та значення взаємовідносин  
між платниками податків, податковими органами та 

податковими консультантами 

Професійна діяльність податкових консультантів в євро-

пейських країнах сприймається як така, що є вигідною не тільки 

для платників податків, але і для податкових органів та держави 

в цілому. Досвід зарубіжних держав для України є важливим  

для розвитку ринку податкового консультування, зважаючи на 

державне регулювання в 3-х сторонніх відносинах між платни-

ками податків, податковими органами та податковими консуль-

тантами. 

У трьохсторонніх відносинах між платниками податків, по-

датковими органами та податковими консультантами вагоме міс-

це належить інформаційному обміну. Для надання якісних подат-

ково-консультативних послуг обмін інформацією є важливим зав-

данням як для вдосконалення податкової системи та податкової 

практики в цілому, так і в боротьбі з ухиленням від сплати подат-

ків та забезпечує підвищення ефективності адміністрування по-

датків. 

На рис. 10.1 наведено особливості організаційно-правових 

взаємовідносин та здійснення інформаційного обміну між суб’єк-

тами процесу податкового консультування. 
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Рис. 10.1. Взаємозв’язок між податковими органами, 

платниками податків та податковими консультантами у про-

цесі інформаційного обміну 

 

Для побудови партнерських взаємовигідних відносин між 

платниками податків, податковими органами та податковими 

консультантами корисним для вивчення та запозичення є досвід 

Німеччини. Так, відносини між фінансово-податковими органами 

і податковими консультантами в цій європейській країні заснова-

ні на принципі взаємоповаги та взаємного розуміння відведених 

для них у системі оподаткування ролей і завдань. Вагоме значен-

ня відіграє той факт, що податкове консультування регулюється в 

Німеччині на законодавчому рівні близько 50-ти років. Місце, 

роль і завдання податкового консультування в Німеччині поля-

гають у тому, що:  

а) податкові консультанти пропонують платникам податків 

послуги на договірній основі, що сприяє кращому та якісному 

виконанню ними своїх податкових обов’язків. Клієнти зверта-

ються зазвичай до податкового консультанта не тільки з метою 

належної підготовки податкової документації, а також за отри-

манням гарантії від консультанта оптимізації своїх податкових 

платежів, так як консультант оберігає свого клієнта як від переп-

лати, так і від недоплати податків, що є також вигідним і для по-

даткових органів; 
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б) податкові консультанти в Німеччині також виступають 

невід’ємною складовою системи правосуддя в галузі податкового 

права. Відповідно до своїх повноважень вони зобов’язані дотри-

муватися норм професійної етики, представляти, захищати та/або 

оскаржувати законні інтереси і права своїх клієнтів – платників 

податків перед податковими органами та правосуддям; 

в) податкові консультанти в Німеччині є високопрофесій-

ними спеціалістами в сфері оподаткування, тому спілкуються з 

представниками податкових органів на одному рівні, тому спро-

можні виступити як посередники між платником податків та по-

датковими органами. Розбіжності та/або проблеми між податко-

вими органами та платниками податків можуть вирішуватися на 

належному діловому рівні, усуваючи емоційний аспект конфлік-

ту. Важливим моментом у 3-х сторонніх відносинах є також по-

легшення роботи податкових органів щодо необхідності тлума-

чення та роз’яснення платнику сутності того чи іншого норматив-

ного положення. Посередницька діяльність податкового консуль-

танта здебільшого складається з передачі інформації, яка присто-

сована для сприйняття іншою стороною126.  

Обмін інформацією між податковими органами та податко-

вими консультантами в Німеччині здійснюється різними спосо-

бами і шляхами. Розрізняють два види інформаційного обміну 

між ними. 

Перший відбувається при взаємовідносинах між окремо взя-

тим платником податків та підвідомчим податковим органом. 

Здійснюється з метою вирішення конкретних індивідуальних пи-

тань. Комунікація відбувається між відповідальними посадовими 

особами податкового органу та податковим консультантом дано-

го платника податків.  

Другий вид інформаційного обміну відбувається, коли ін-

формація призначена для певної сукупності адресатів. Розрізня-

ють три рівні інформаційного взаємообміну: федеральний, земель-

ний та місцевий.  

                                                             
126 Офіційний сайт Федеральної палати податкових консультантів Німеч-

чини. URL: https://www.bstbk.de/de/steuerberater/ 

https://www.bstbk.de/de/steuerberater/
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На вищих рівнях інформаційного обміну в Німеччині беруть 

участь відповідальні та/або уповноважені представники з обох 

сторін. А на нижчому рівні обмін інформацією здійснюється на 

груповій основі.  

На федеральному рівні забезпечується інформаційний обмін 

також і щодо проєктів нового та особливостей чинного федераль-

ного податкового законодавства, зокрема і питань надання подат-

кового консультування: між представниками законодавчої та/або 

виконавчої влади, федеральних управлінь, професійних організа-

цій податкових консультантів.  

Інформаційні відносини на середньому та земельному рів-

нях будуються між відповідними земельними державними ор-

ганами та керівництвами професійних організацій податкових 

консультантів даної землі. На цьому рівні відбувається обмін  

інформацією більш практичного характеру та щодо проблем, 

повʼязаних з оподаткуванням та податковим консультуванням, 

загального характеру.  

На місцевому рівні інформаційні взаємовідносини будують-

ся між співробітниками місцевого фінансово-податкового управ-

ління і тими податковими консультантами, які представляють ін-

тереси платників податків та зборів адміністративного округу. 

Такі відносини можуть бути груповими та мати дорадчий харак-

тер та/або особистими і базуватися на діловій основі.  

Приклад однієї із європейських країн – Німеччини, з багато-

річною історією податкового консультування, а професія подат-

кового консультанта в ній – одна з найбільш престижних і висо-

кооплачуваних та користується попитом протягом десятиліть, за-

свідчує, що у тристоронніх відносинах між платниками податків 

та зборів, податковими органами та податковими консультантами 

на державному рівні чітко визначено місце податкових консуль-

тантів, а інформаційний обмін із фінансово-податковими органа-

ми є ефективним та йде на користь як платникам податків і по-

датковим консультантам, так і фінансово-податковим органам. 

 



269 

10.3. Імплементація досвіду надання  
податково-консультаційних послуг у зарубіжних  

державах у вітчизняну практику 

Україна визначила стратегічний напрям розвитку – інтегра-

цію в європейський економічний простір. Сьогодні в Україні по-

даткова система продовжує бути недосконалою та складною, не-

зважаючи на її постійне реформування. Податкова культура, по-

даткова грамотність і податкова дисципліна перебувають на до-

сить низькому рівні. Оцінка суспільством діяльності працівників 

податкової служби та її імідж також є досить низькими. Така си-

туація супроводжується ухиленням від сплати податків, зловжи-

ваннями з боку представників державних органів та сповільнює 

розвиток економіки України в цілому. Податкові консультанти, 

які є посередниками між платниками та податківцями, є тією 

ланкою, яка може допомогти збалансувати взаємовідносини та 

покращити ситуацію щодо виконання платниками своїх податко-

вих зобов’язань і відповідно наповнення бюджету в цілому для 

держави. Зазначене доводить, що вивчення, дослідження та імп-

лементація кращих практик розвитку податкового консультуван-

ня в європейських державах та їх поширення в Україні є надзви-

чайно важливим напрямом, адже оподаткування, податкова куль-

тура та податкове консультування в країнах ЄС перебувають на 

високому рівні наукової та професійної культури. 

Податкові консультанти в європейських країнах є спеціаліс-

тами у сферах фінансового, податкового та бухгалтерського облі-

ку, а також чинного податкового законодавства й пов’язаних із 

ним сферах діяльності суб’єктів господарювання. У зарубіжних 

державах податкові консультанти є посередниками між держа-

вою та платниками податків. Ними можуть бути як юридичні, так 

і фізичні особи. Вони є своєрідними модераторами діалогу між 

податковими органами та платниками податків у рамках наданих 

державою прав та обов’язків. Крім того, для податкових органів 

податкові консультанти є дорадчими партнерами, оскільки пра-

цюють виключно в рамках чинного податкового законодавства та 
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не підтримують дії своїх клієнтів – платників податків, які мо-

жуть бути пов’язані із ухиленням від сплати податків127. 

Враховуючи досвід зарубіжних країн, для розвитку вітчиз-

няного ринку податкового консультування в Україні необхідно:  

– здійснити стандартизацію та підвищення професійного рів-

ня консультантів, насамперед за такими напрямами діяльності, як 

аудит та бухгалтерський облік, що ґрунтуються на міжнародних 

стандартах; 

– створити такі професійні асоціації консультантів, до функ-

цій яких буде віднесено контроль за якістю податково-консуль-

таційних послуг та недопущення виходу на ринок недобросовіс-

них консультантів з низьким рівнем професійної підготовки; 

– поширення системи університетської освіти щодо підготов-

ки високопрофесійних спеціалістів у сфері податкового консуль-

тування. 

Також із врахуванням зарубіжного досвіду щодо розвитку 

ринку податкового консультування в Україні необхідно:  

1. Налагоджувати та розвивати партнерські взаємовідносини 

між платниками податків та податковими органами шляхом під-

вищення рівня податкової культури, зокрема і за рахунок незалеж-

ного професійного податкового консультування. 

2. Забезпечити відкритість та прозорість у сфері оподатку-

вання, неупереджене і справедливе застосування законодавства з 

питань податків та зборів та мінімізувати бюрократичні аспекти 

щодо оформлення і подання податкової звітності платниками по-

датків шляхом надання високоякісних податкових сервісів, роз-

робка та впровадження інноваційних електронних податкових 

сервісів для громадян та бізнесу. 

3. Впроваджувати ефективні методи протидії корупції через 

активну взаємодію з міжнародними організаціями, що займають-

ся питаннями протидії корупції у сфері оподаткування.  

                                                             
127 Ізмайлов Я. О., Єгорова І. Г. Шляхи вирішення проблем податкового 

консультування в Україні з використанням досвіду зарубіжних країн. 

ЕКОНОМІКА ФІНАНСИ, ГРОШОВИЙ ОБІГ І КРЕДИТ БІЗНЕСІНФОРМ. 

2020. № 7. URL: www.business-inform.net  
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4. Створити ефективну систему управління персоналом че-

рез розвиток системи безперервного навчання й підвищення мо-

тивації працівників податкових органів, зокрема за рахунок ко-

мунікації та обміну інформацією із податковими консультантами. 

5. Забезпечити надання податкових консультацій більш дос-

тупними, зрозумілими, оскільки податкове консультування є од-

ним із інструментів захисту платника податків та зборів, адже 

може допомогти з’ясувати заздалегідь позицію податкових орга-

нів і сприяти недопущенню помилок у нарахуванні та сплаті по-

датків та зборів, поданні податкової звітності. 

6. Закріпити адміністративно-правовий статус податкового 

консультанта як учасника податкових відносин, що сприятиме 

зменшенню невизначеності норм законодавства та правозастосов-

ної практики та впливатиме на усвідомлення платниками подат-

ків системи оподаткування як справедливої та неупередженої 

щодо окремих категорій платників. 

7. Встановити відповідальність контролюючих органів за 

надання неякісних та формальних податкових консультацій, які 

можуть призвести до невиконання платниками податків своїх по-

даткових зобов’язань та/або ненадання відповідей упродовж ви-

значених законодавством термінів з дня отримання запиту від 

платника податків тощо. 

Залучення податкових консультантів до процесу взаємодії 

податкових органів та платників податків та зборів дозволить 

підвищити ефективність адміністрування податків, оскільки буде 

забезпечено дотримання балансу прав та обов’язків усіх учасни-

ків податкового процесу та сприятиме зменшенню для платників 

податків адміністративного впливу і збереженню за податковими 

органами достатніх повноважень щодо контролю за дотриманням 

податкового законодавства. 

Імплементація кращих практик зарубіжних держав на ринку 

податкового консультування в Україні дозволить створити про-

зорі та зрозумілі правила в рамках чинного законодавства для по-

даткових консультантів та користувачів їхніх послуг – платників 

податків, що буде мати позитивний вплив не тільки на діяльність 

суб’єктів підприємницької діяльності та громадян, а і на економі-

ку України в цілому.  
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Висновки 

Податкове консультування як самостійний вид професійної 

діяльності щодо надання на оплачуваних засадах послуг у сфері 

оподаткування сприяє належному виконанню платниками подат-

ків і зборів податковими агентами та іншими особами своїх подат-

кових зобов’язань перед державою. 

В Україні розвиток ринку податкового консультування тільки 

набирає обертів та має місце ряд невирішених питань у цій сфері. 

Основні проблеми, що перешкоджають розвитку ринку подат-

кового консультування в Україні: відсутність ефективної норматив-

но-правової бази щодо регулювання цього виду діяльності та вітчиз-

няного класифікатора послуг у сфері оподаткування; недостатня по-

інформованість та поширення інформації серед суб’єктів підприєм-

ницької діяльності про можливості та користь від зовнішнього кон-

сультування; недостатньо достовірної інформації щодо кількості 

суб’єктів ринку податкового консультування, видів послуг та їх 

споживчих характеристик, а також вартості таких послуг та показ-

ників результативності й ефективності їх діяльності; низький плато-

спроможний попит на послуги у сфері оподаткування серед 

суб’єктів малого та середнього підприємництва; недостатній рівень 

підприємницької культури взаємовідносин з незалежними експер-

тами, недовіра до зовнішніх консультантів та неспроможність оці-

нити економічний ефект від консультування; відсутність гарантій 

результативності послуг з податкового консультування тощо. 

Для побудови ефективного механізму податкового консуль-

тування необхідним є вивчення досвіду зарубіжних країн у цій 

сфері та імплементація кращих практик в Україні. В Європі подат-

кове консультування представлено двома професійними органі-

заціями: Європейською конфедерацією податкових консультантів 

та Європейською федерацією податкових радників. Роль та зна-

чення цих організацій полягають у:  

– захисті професійних інтересів податкових консультантів 

та забезпеченні ними якісних послуг; 

– обміні інформацією щодо норм національних податкових 

законодавств та сприянні розвитку і координації податкового за-

конодавства в Європі;  
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– інформуванні всіх верств громадськості про послуги на 

ринку податкового консультування; 

– створенні належних умов для надання якісних послуг по-

датковими консультантами та виконання ними своїх обов’язків; 

– сприянні узгодженню національних законодавств, які ре-

гулюють діяльність податкових консультантів, та забезпеченні 

захисту статусу сертифікованих податкових радників в Європі.  

В Україні першочерговим завданням щодо регулювання рин-

ку податкового консультування є: налагодження та розвиток парт-

нерських відносини з платниками податків; надання високоякіс-

них податкових сервісів платникам податків; упровадження ефе-

ктивних методів протидії корупції; активна співпраця з податко-

вими службами інших держав щодо вдосконалення послуг у сфе-

рі податкового консультування; забезпечення продуктивними та 

безпечними інформаційними системами; закріплення адміністра-

тивно-правового статусу податкового консультанта як учасника 

податкових відносин; встановлення відповідальності контролю-

ючих органів за ненадання податкових консультацій у встановле-

ні терміни. 
 

Контрольні запитання 

1. Охарактеризуйте сучасний стан податкового консульту-

вання в Україні та його головну мету. 

2. Які є основні проблеми, що перешкоджають розвитку рин-

ку податкового консультування в Україні? 

3. Яка роль та значення взаємовідносин між платниками по-

датків, податковими органами та податковими консультантами в 

зарубіжних країнах? 

4. Які є основні види інформаційного обміну між податко-

вими органами та податковими консультантами? 

5. Як здійснюється інформаційне співробітництво податко-

вих органів та податкових консультантів в контексті виявлення 

податкових ризиків та способів їх усунення? 

6. Охарактеризуйте першочергові завдання щодо регулю-

вання ринку податкового консультування в Україні. 

7. Які потрібно здійснити заходи в Україні для імплемента-

ції кращих практик зарубіжних країн щодо побудови ефективно-

го механізму податкового консультування?  
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Тестові завдання 

1. У процесі здійснення податкового-консультаційних пос-

луг податкова служба має такі зобовʼязання:  

а) забезпечити стягнення податків та зборів у повному обся-

зі відповідно до чинного законодавства; 

б) сплатити податки і збори у повному обсязі відповідно до 

своїх податкових зобов’язань; 

в) оптимізувати виконання податкових обов’язків, надавати 

привабливі послуги; 

г) сприяти підготовці висококваліфікованих фахівців, які 

володіють управлінськими навичками та знаннями у сфері оподат-

кування. 

 

2. У процесі здійснення податкового-консультаційних 

послуг податкові консультанти мають такі зобов’язання: 

а) забезпечити стягнення податків та зборів у повному обся-

зі відповідно до чинного законодавства; 

б) сплатити податки і збори у повному обсязі відповідно до 

своїх податкових зобов’язань; 

в) оптимізувати виконання податкових обов’язків, надавати 

привабливі послуги; 

г) сприяти підготовці висококваліфікованих фахівців, які 

володіють управлінськими навичками та знаннями у сфері оподат-

кування. 

 

3. У процесі отримання податкового-консультаційних 

послуг для суб’єктів оподаткування передбачено такі зобо-

в’язання: 

а) забезпечити стягнення податків та зборів повним обсягом 

відповідно до чинного законодавства; 

б) сплатити податки і збори повним обсягом відповідно до 

своїх податкових зобов’язань; 

в) оптимізувати виконання податкових обов’язків, надавати 

привабливі послуги; 

г) сприяти підготовці висококваліфікованих фахівців, які 

володіють управлінськими навичками та знаннями у сфері оподат-

кування. 
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4. Ризики держави, що виникають в умовах розвитку 

ринку податкового консультування: 

а) притягнення до кримінальної відповідальності за невико-

нання податкових зобов’язань; контрольно-перевірочні дії подат-

кових органів, підвищення податкового тягаря; 

б) зниження надходження податків та зборів до бюджетів; 

в) притягнення до фінансової та адміністративної відповідаль-

ності за невиконання обов’язків щодо утримання і перерахування 

податків до бюджетів від імені платників податків; 

г) надання неправдивих рекомендацій платнику податків; 

розповсюдження комерційної таємниці клієнта; перекладання 

відповідальності за втрати, відшкодовані клієнтом унаслідок не-

правильних рекомендацій податкового консультанта; втрата ре-

путації професійного спеціаліста. 

 

5. Ризики, що виникають при наданні податково-кон-

сультативних послуг у податкового агента: 

а) притягнення до кримінальної відповідальності за невико-

нання податкових зобов’язань; контрольно-перевірочні дії подат-

кових органів, підвищення податкового тягаря; 

б) зниження надходження податків та зборів до бюджетів; 

в) притягнення до фінансової та адміністративної відповідаль-

ності за невиконання обов’язків щодо утримання і перерахування 

податків до бюджетів від імені платників податків; 

г) надання неправдивих рекомендацій платнику податків; 

розповсюдження комерційної таємниці клієнта; перекладання 

відповідальності за втрати, відшкодовані клієнтом унаслідок не-

правильних рекомендацій податкового консультанта; втрата ре-

путації професійного спеціаліста. 

 

6. Ризики, що виникають при наданні податково-кон-

сультативних послуг у податкового консультанта: 

а) притягнення до кримінальної відповідальності за невико-

нання податкових зобов’язань; контрольно-перевірочні дії подат-

кових органів, підвищення податкового тягаря; 

б) зниження надходження податків та зборів до бюджетів; 
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в) притягнення до фінансової та адміністративної відповідаль-

ності за невиконання обов’язків щодо утримання і перерахування 

податків до бюджетів від імені платників податків; 

г) надання неправдивих рекомендацій платнику податків; 

розповсюдження комерційної таємниці клієнта; перекладання 

відповідальності за втрати, відшкодовані клієнтом унаслідок не-

правильних рекомендацій податкового консультанта; втрата ре-

путації професійного спеціаліста. 

 

7. Ризики, що виникають при наданні податково-кон-

сультативних послуг у платників податків: 

а) притягнення до кримінальної відповідальності за невико-

нання податкових зобов’язань; контрольно-перевірочні дії подат-

кових органів, підвищення податкового тягаря; 

б) зниження надходження податків та зборів до бюджетів; 

в) притягнення до фінансової та адміністративної відповідаль-

ності за невиконання обов’язків щодо утримання і перерахування 

податків до бюджетів від імені платників податків; 

г) надання неправдивих рекомендацій платнику податків; 

розповсюдження комерційної таємниці клієнта; перекладання 

відповідальності за втрати, відшкодовані клієнтом унаслідок не-

правильних рекомендацій податкового консультанта; втрата ре-

путації професійного спеціаліста. 

 

8. Діяльність податкових консультантів в Україні регу-

люється: 

а) Конституцією України, Податковим кодексом України, 

іншими законодавчими і нормативними актами України; 

б) Конституцією України, Податковим кодексом України, 

Законом України «Про податкове консультування»; 

в) Конституцією України, Податковим кодексом України, 

Законом України «Про податкове консультування», іншими зако-

нодавчими і нормативними актами України; 

г) Конституцією України, Податковим кодексом України, 

іншими законодавчими і нормативними актами України, внутріш-

німи нормативними документами консалтингових компаній. 

https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
https://ips.ligazakon.net/document/view/z960254k?ed=2004_12_08
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9. Вища освіта в галузі економіки або права та 2-х чи  

3-х річний стаж роботи у ролі податкового консультанта або  

в податковій службі, – це вимоги до податкового консуль-

танта в: 

а) Україні; 

б) Польщі; 

в) Німеччині; 

г) Великій Британії. 

 

10. Сприяння підготовці висококваліфікованих фахів-

ців, які володіють управлінськими навичками, компетенцією 

і знаннями та, залежно від ситуації, можуть надати ефективні 

податкові консультації, використовуючи при цьому індиві-

дуальні особливості поведінки людей і специфіку чинного по-

даткового законодавства, – це: 

а) мета податкового консультування; 

б) вимоги для роботи у ролі податкового консультанта; 

в) етичні норми поведінки податкового консультанта; 

г) кваліфікаційні вимоги щодо отримання статусу податко-

вого консультанта. 
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