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Вступ 

 

У сучасному світі, де конкуренція на ринку постійно зростає, малі 

підприємства зіштовхуються з викликами, пов'язаними з ефективним збутом 

своїх товарів та послуг. Одним із ключових факторів успіху для таких 

підприємств стає вміння використовувати сучасні технології маркетингу для 

активізації збутових бізнес-процесів. 

Актуальність обраної теми визначається швидким розвитком 

інформаційних технологій та змінами у споживацькій поведінці клієнтів. Наразі 

маркетинг для малих підприємств стає не просто інструментом просування, а й 

стратегічним рішенням для прилучення та утримання клієнтів. У цьому 

контексті важливо розглядати сучасні технології як ключовий фактор у побудові 

ефективних збутових стратегій. 

У дипломній роботі є розгляд та аналіз впливу сучасних технологій 

маркетингу на збутові процеси малих підприємств, а також виявлення 

оптимальних шляхів їх використання для досягнення конкурентних переваг. 

Дослідження цього питання дозволить визначити стратегічні напрями для 

розвитку маркетингових підходів та допоможе малим підприємствам покращити 

їх конкурентоспроможність у сучасній бізнес-середовищі. 

Зараз у сфері маркетингової діяльності підприємств спостерігається 

глибоке вплив глобалізації та зростання конкуренції. Зміни в ціннісних 

орієнтаціях споживачів, інформатизація суспільства та негативне вплив на 

довкілля також визначають визови для маркетингових стратегій. Сучасні 

технології, такі як інтернет та соціальні мережі, стають ключовими 

інструментами впливу на споживачів. 

У 20-му столітті маркетинг в основному застосовувався комерційними 

підприємствами, проте останні роки його роль розширилася на некомерційні 

організації, такі як вищі навчальні заклади, лікарні та культурні установи. Це 



свідчить про зміну ціннісних орієнтацій споживачів від матеріальних благ до 

духовніших. 

Зростання інформаційних технологій суттєво вплинуло на способи надання 

товарів та послуг. Ринкова обізнаність споживачів зросла, що зменшило 

ефективність традиційних маркетингових комунікаційних засобів. Сучасні 

кризові явища в економіці можуть ставити підприємства перед проблемами, але 

водночас вони відкривають нові можливості для творчого підходу та 

знаходження нестандартних рішень. 

Спостереження за тенденціями у маркетингу в Україні показують 

зростаюче вплив маркетингу на різні сфери життя та свідомість людей. Це 

вимагає від фахівців постійного вдосконалення та адаптації стратегій під нові 

реалії, а також переосмислення ролі маркетингу в сучасному суспільстві на 

довгострокову перспективу. 

Маркетинг стає не лише інструментом просування продуктів, але й 

ключовою складовою конкурентоспроможності бізнесу. Його роль у 

стратегічному управлінні посилюється, і це збільшує зацікавленість у цьому 

напрямку. 

Мета: 

Ця дипломна робота має на меті проаналізувати сучасні технології 

маркетингу та їх вплив на збутові бізнес-процеси малих підприємств. Основною 

метою є визначення оптимальних стратегій використання цих технологій для 

активізації збуту та підвищення конкурентоспроможності на прикладі 

підприємства Neverdark. 

Завдання дослідження: 

Аналіз теоретичних аспектів маркетингу для малих підприємств: 

Визначити основні поняття та принципи маркетингу. 

Розглянути специфіку застосування маркетингу для малих підприємств. 

Дослідження сучасних технологій маркетингу для малих підприємств: 

Проаналізувати вплив соціальних мереж на збутові процеси. 

Вивчити можливості електронної комерції та онлайн-продажів для малих 

підприємств. 



Проаналізувати використання аналітики та обробку даних для прийняття 

стратегічних рішень. 

Предметом дослідження є система показників, які характеризують сучасні 

технології маркетингу та застосування їх в бізнес-процесах малого 

підприємництва. 

Об’єктом дослідження є сучасні технології маркетингу як засіб активізації 

збутових бізнес-процесів малого підприємництва. 

Базою дослідження є підприємство «NEVERDARK. Smart Fireplaces». 

Для виконання роботи використовувалися підручники, посібники, наукові 

видання, законодавчі акти та інша література. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Розділ 1: Теоретичні аспекти та сучасні технології маркетингу для малих 

підприємств. 

 

Маркетинг - це комплекс стратегічних та тактичних заходів, спрямованих 

на задоволення потреб та бажань споживачів, досягнення конкурентного 

переваги та досягнення цілей підприємства. Основні поняття маркетингу 

включають: 

1. Потреби та Бажання: Потреба - це відчуття нестачі чогось, що необхідно для 

задоволення фізіологічних чи психологічних потреб. Бажання - це бажання 

задовольнити певну потребу за допомогою конкретного продукту чи послуги. 

2. Товари та послуги: Товар - це фізичний об'єкт, який можна придбати чи 

використовувати для задоволення потреби. Послуга - це нематеріальне 

задоволення потреб через виконання певної дії. 

3. Ринок: Ринок - це місце, де відбувається обмін товарами та послугами між 

продавцями та покупцями. Ринок може бути фізичним чи віртуальним. 

4. Цільова Аудиторія: Цільова аудиторія - це група людей, які складають основну 

масу споживачів, якими підприємство спрямовує свої маркетингові зусилля. 

5. Маркетинговий Мікс (4P): 

− Продукт (Product): Фізичний товар чи послуга, яку підприємство пропонує 

на ринку. 

− Ціна (Price): Грошова вартість товару чи послуги, яку споживач готовий 

заплатити. 

− Місце (Place): Канали розподілу та місця, де продається продукт або 

надається послуга. 

− Продаж (Promotion): Заходи для просування продукту чи послуги, 

включаючи рекламу, збутові акції та інші засоби. 



6. Сегментація Ринку: Розділення ринку на групи споживачів із подібними 

характеристиками, щоб легше визначити та задовольнити їх потреби. 

 

7. Бренд: Унікальна ідентифікація продукту чи компанії, що включає в себе ім'я, 

логотип, слоган та інші елементи для створення позитивного образу в очах 

споживачів. 

8. Маркетингова Дослідження: Систематичний збір, аналіз та інтерпретація 

даних про ринок та споживачів для прийняття ефективних маркетингових 

рішень. 

9. Маркетингова Стратегія: Довгостроковий план дій, спрямований на 

досягнення конкретних цілей маркетингу. 

10. Маркетингова Концепція: Підхід, який визнає перевагу задоволення потреб 

та бажань споживачів для досягнення успіху на ринку. 

Теоретичні аспекти маркетингу для малих підприємств: 

1. Стратегічний підхід до маркетингу: 

− Оцінка конкурентної середовища та визначення унікальності малих 

підприємств. 

− Виокремлення цільової аудиторії та розробка довгострокових стратегій. 

Приклад: Малий ресторан розробляє стратегію "Локального Шедевру", 

фокусуючись на традиційних стравах регіону та співпрацюючи з місцевими 

фермерами для постачання інгредієнтів. 

Винахідник: Philip Kotler – відомий маркетолог, який вніс величезний внесок у 

розвиток стратегічного маркетингу. 

2. Інтегровані комунікації: 

− Використання різноманітних каналів комунікацій для підвищення 

свідомості та створення позитивного іміджу. 

− Взаємодія з клієнтами через рекламу, PR, освітні програми та соціальні 

мережі. 

Приклад: Маленький магазин використовує не лише традиційну рекламу, але й 

активно взаємодіє з клієнтами через соціальні мережі, організовуючи онлайн-

конкурси та обговорення нових товарів. 



Винахідник: David Ogilvy – відомий рекламний винахідник, який уперше ввів 

поняття інтегрованих комунікацій. 

3. Гнучкі стратегії маркетингу: 

− Адаптація до змін на ринку та оперативне внесення коректив у 

маркетингові плани. 

− Використання тестування гіпотез та швидкі реакції на зміни у 

споживачному попиті. 

Приклад: Мала IT-компанія адаптує свої продукти в залежності від потреб 

клієнтів, швидко впроваджуючи нові функції та зміни на основі зворотного 

зв'язку. 

Винахідник: Theodore Levitt – вперше висловивши ідею "маркетингу концепції", 

що включає постійне адаптування до змін на ринку. 

Сучасні технології маркетингу для малих підприємств: 

1. Соціальні мережі: 

− Створення та управління присутністю в Instagram, Facebook, LinkedIn для 

збільшення взаємодії з аудиторією. 

− Використання рекламних кампаній та аналітики для ефективного 

спілкування з клієнтами. 

Приклад: Місцева кав'ярня використовує Instagram та Facebook для публікації 

фотографій своїх напитків та організації онлайн-акцій для підписників. 

Винахідник: Mark Zuckerberg – засновник Facebook, який революціонізував 

комунікації через соціальні мережі. 

2. Електронна комерція: 

− Створення онлайн-магазину для зручності клієнтів та розширення 

географії продажів. 

− Використання електронних платіжних систем та зручних способів 

доставки. 

Приклад: Маленький магазин здійснює продажі через свій веб-сайт, 

розширюючи свої можливості та досягаючи клієнтів за межами локальної 

області. 



Винахідник: Jeff Bezos – засновник Amazon, який перетворив електронну 

комерцію та онлайн-шопінг. 

3. Інтернет-маркетинг: 

− Застосування контент-маркетингу для привертання уваги та побудови 

авторитету. 

− Оптимізація веб-сайту для підвищення видимості у пошукових системах. 

Приклад: Малий бізнес використовує контент-маркетинг, публікуючи цікаві 

статті та відео на своєму блогу для привертання аудиторії. 

Винахідник: Larry Page та Sergey Brin – засновники Google, чиї технології 

впливають на SEO та пошуковий маркетинг. 

4. Аналітика та Big Data: 

− Збір та аналіз даних про споживачів для розробки персоналізованих 

стратегій. 

− Використання Big Data для прогнозування тенденцій та оптимізації 

рекламних кампаній. 

Приклад: Мале підприємство використовує аналітику для вивчення поведінки 

клієнтів та оптимізації рекламних кампаній. 

Винахідник: Tim Berners-Lee – винахідник Всесвітньої павутини та піонер у 

галузі великих даних. 

Поєднання теоретичних засад та використання інноваційних технологій 

робить маркетинг для малих підприємств не лише ефективним інструментом, а 

й джерелом конкурентних переваг. 

Сучасна дійсність суттєво визначається використанням соціальних мереж 

як ключового елементу комунікації між брендами та їх клієнтами. Вплив 

соціальних мереж на збутові процеси для бізнесів, особливо для малих 

підприємств, є значним і може бути розглянутий у різних аспектах. 

1. Реклама та Просування: 

Приклад: Компанія створює цікавий відеоролик про свій продукт та розміщує 

його на соціальних мережах. Ролик отримує велику кількість переглядів та 

швидко поширюється серед користувачів. 



Сучасні бренди активно використовують соціальні мережі для вірального 

маркетингу, де креативний контент поширюється швидко через спільноти 

користувачів. 

2. Залучення та Взаємодія: 

Приклад: Ресторан проводитиме опитування через Facebook, запитуючи своїх 

клієнтів про їх уподобання та пропозиції. Це дозволяє створити близьку зв'язок 

з аудиторією та врахувати їх побажання. 

Застосунки для опитувань та взаємодії, як SurveyMonkey чи Google Forms, 

полегшують збір даних та отримання відгуків через соціальні мережі. 

3. Клієнтська Підтримка: 

Приклад: Компанія використовує Twitter або Instagram для відповідей на 

запитання та вирішення проблем клієнтів у реальному часі. 

Використання чат-ботів на платформах, таких як Facebook Messenger, для 

автоматизації відповідей та підтримки клієнтів. 

4. Відгуки та Рецензії: 

Приклад: Підприємство надає можливість клієнтам залишати відгуки та ділитися 

своїм досвідом через соціальні мережі. Позитивні рецензії сприяють 

підвищенню довіри до бренду. 

Рейтингові системи та рецензії в інтернет-магазинах та ресторанах, що 

базуються на відгуках користувачів. 

5. Аналітика та Сегментація: 

Приклад: Використання аналітичних інструментів у Facebook Business або 

Instagram Insights для вивчення демографії своєї аудиторії та ефективності 

рекламних кампаній. 

Google Analytics надає можливість вивчення поведінки користувачів та взаємодії 

з веб-сайтом через соціальні мережі. 

Отже у сучасному бізнес-середовищі, особливо для малих підприємств, 

ефективне використання маркетингу стає ключовим фактором 

конкурентоспроможності та успіху. Здатність адаптуватися до стрімких змін у 

конкурентному середовищі, використовуючи стратегічний підхід, інтегровані 

комунікації та гнучкі стратегії, важлива для забезпечення сталого розвитку. 



Теоретичні аспекти маркетингу для малих підприємств, які включають 

стратегічний підхід та інтегровані комунікації, є фундаментальними для 

розбудови успішних бізнес-процесів. Використання гнучких стратегій дозволяє 

малому підприємству ефективно реагувати на зміни в ринкових умовах та 

підтримувати конкурентне перевагу. 

Сучасні технології, які включають в себе соціальні мережі, електронну 

комерцію, інтернет-маркетинг та аналітику, розширюють можливості малих 

підприємств у досягненні своїх цілей. Інструменти, що надають ці технології, 

допомагають взаємодіяти з аудиторією, розширювати географію продажу та 

адаптуватися до змін у споживачному попиті. 

Реалізація теоретичних принципів маркетингу, поєднана з інноваційними 

технологіями, створює ефективний рецепт для малих підприємств, які прагнуть 

зростати та привертати нових клієнтів. Успішна стратегія маркетингу в 

сучасному світі вимагає поєднання теоретичних знань із застосуванням 

інноваційних інструментів для досягнення максимальної ефективності у веденні 

бізнесу. 

Використання соціальних мереж для збутових процесів може суттєво 

полегшити комунікацію з клієнтами, підвищити взаємодію та створити 

ефективні стратегії збуту для малих підприємств. Розуміння цих аспектів 

дозволяє підприємствам успішно використовувати соціальні мережі як 

інструмент для досягнення своїх бізнес-цілей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Розділ 2: ОЦІНКА ТА АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

NEVERDARK 

 

2.1 Загальна оцінка діяльності підприємства NeverDark  

 

Український стартап Neverdark виробляє біокаміни зі справжнім полум'ям, 

при цьому вони не вимагають ні димоходу, ні комунікацій і вбудовуються в уже 

готові інтер'єри, а догляд за ними простий і безпечний. 

Біокаміни Neverdark працюють на рідкому рослинному паливі, яке 

перетворюється на пару. Вони горять справжнім червоним полум’ям, як дров’яні 

або газові каміни, но не мають шкідливих продуктів горіння - ні диму, ні попелу 

(які є у дров’яних), ні угарного газу (який мають газові). До того ж технологія 

каміну побудована таким чином, що у системі немає тиску, а сам камін майже не 

нагрівається. 

Код ЄДРПОУ: 43168095. Компанія НЕВЕРДАРК зареєстрована 09.08.2019 

за юридичною адресою вул. Коперника 11, м. Київ, Україна. Розмір статутного 

капіталу складає 1 000,00 грн.. на момент останнього оновлення даних 

18.01.2024. Організації - не перебуває в процесі припинення. 

Таблиця 1.1 

Види діяльності 

основний інші 

  

  

28.21 Виробництво духових 

шаф, печей і пічних пальників. 

• 27.40 Виробництво 

електричного освітлювального 

устатковання. 

• 27.51 Виробництво електричних 

побутових приладів. 

• 27.90 Виробництво іншого 

електричного устатковання. 

31.01 Виробництво меблів для 

офісів і підприємств торгівлі. 



Та інші 

 

Говорячи технічно, біокамін - це електронно-механічний пристрій з 

автоматичним управлінням. Усередині нього знаходиться паливний бак, в який 

заливається рідке біопаливо. При включенні каміна він автоматично подає рідке 

паливо в випарник, де воно перетворюється на пару. Потім пари подаються в 

пальник, де також автоматично підпалюються свічкою накалу. Пальники 

бувають як лінійні, так і інших нестандартних форм - кутові, криволінійні, 

круглі. Паливо для біокаміна - Біоетанол, спирт рослинного походження 

високого ступеня очищення. 

Для встановлення цього каміну не потрібні ніякі комунікації окрім 

звичайної розетки. Завдяки чому він легко інтегрується у будь-яке приміщення 

на етапі ремонту, або просто встановлюється на підлогу у вже готовий інтер’єр. 

Біокамін облаштований найсучаснішою автоматикою, що робить його 

справді розумним девайсом і дозволяє зробити користування інтуїтивно-

простим та безпечним. Керується камін по Wi-Fi за допомогою спеціального 

мобільного додатку та може бути інтегрований у будь-яку з поширених 

екосистем розумного дому. 

Каміни з нової лінійки заправляються за допомогою спеціальних 

картриджів, тому користувачі можуть не хвилюватися — паливо не проллється. 

Одного літра вистачає на одну-дві години горіння. 

У липні 2020 року стартап став переможцем Pitch Day від УФС. 

Розробка та виробництво біокамінів ведеться в Україні, реалізація в 

Україні,  Казахстані, Ізраїлі, країнах Європи. У планах - ринок США і Європи. 

У січні 2022 року Neverdark представляв Україну на Consumer Electronics 

Show (CES) - головній всесвітній виставці електроніки у Лас Вегасі. 

 

2.2 Аналіз маркетингового потенціалу підприємства 

 

В останні десятиліття біокаміни стають все більш стійкою та екологічно чистою 

альтернативою традиційним камінам. Вони горять чистіше, виділяють менше 



диму та, як правило, ефективніші. Крім того, вони бувають різних стилів та 

дизайнів, щоб вписатися в будь-яку кімнату. 

 

Біокаміни використовують етанол як паливо замість газу чи дров. Етанол 

наливається у металевий контейнер на дні каміна, який нагрівається та горить, 

утворюючи полум'я. 

Найкраще в цьому типі каміна - це ті, що він зовсім не виробляє диму чи киптяви! 

Аналіз маркетингового потенціалу підприємства "NEVERDARK. Smart 

Fireplaces" може бути проведений на основі таких аспектів: 

1. Унікальність Продукції: 

Основні переваги біокаміні "NEVERDARK" порівняно з традиційними камінами 

та конкурентами. 

Переваги біокамінів: 

 Портативність: можна використовувати біокамін у приміщенні та на 

відкритому повітрі, тому що він часто переноситься. Ви можете 

встановити камін практично у будь-якому місці будинку, ззовні біля 

басейну, на веранді або на настінному кріпленні всередині. 

 Простота використання та обслуговування: біокаміни надзвичайно прості 

в експлуатації та обслуговуванні. Цей тип каміна не виробляє жодних 

вредних частинок або газів, і вони не залишають після себе деревного 

вугілля, що важко очищається, який може забруднити ваш камін. Ваш 

камін обов'язково прослужить вам довгі роки, бо полум'я, яке створюється 

біокамінами, майже не виділяє шкідливих речовин і не залишає слідів. 

 Сучасний та елегантний дизайн. Біокаміни доступні у різних формах, 

стилях та розмірах, від закритих конструкцій із захисними скляними 

панелями до сферичних та переносних камінів, а також скляних столів для 

вітальні із вбудованими камінами. Одна лише різноманітність дизайнів 

викликає у вас інтерес. В цілому, конструкції та розмір біокамінів достатні 

для задоволення потреб навіть найвибагливіших клієнтів. Крім цього, 

багато нових версій камінів на біоетанолі поставляються з пультами 



дистанційного керування, які дозволяють користувачам керувати 

яскравістю та розміром пламені, а також кількістю тепла, що виділяється. 

 Низькі витрати на встановлення: Ще одна істотна перевага біокамінів – 

їхня невисока вартість встановлення. Більшість камінів, які ви побачите, 

були б автономними, тобто їх можна було б розмістити на столі або на 

підлозі, не вставляючи їх у стіну або вбудовуючи будь-де. В результаті все, 

за що ви будете платити, це біокамін, і ви готові піти з невеликою кількістю 

палива. 

 Гнучкий дизайн: бувають різних стилів та розмірів, від стінових камінів до 

переносних і навіть сферичних камінів. Ви знайдете величезну колекцію 

етанольних камінів на вибір. 

 Чисте полум'я: біокаміни горять неймовірно чисто і не вимагають димаря. 

У закритих приміщеннях їх зазвичай безпечно спалювати, тоді як 

традиційний дров'яний камін або піч може вивергати яд та хімічні 

речовини, які є токсичними чи смертельними. Ці каміни використовуються 

з паливом на біоетанолі, більшість камінів на етанолі не мають 

вентиляційних отворів. Отже, при спалюванні палива не утворюється сажа, 

дим чи зола. Завдяки паливу на біоетанолі, полум'я неймовірно чисте, що 

дозволяє швидко та легко розпалити камін без необхідності вентиляції. 

 Екологічно чисте паливо: біоетанол одержують із кукурудзи, сахарної 

тростини та проса, і його абсолютно безпечно вживати. Етанол не виділяє 

шкідливих викидів, що загрожують здоров'ю людини, тому ви можете бути 

впевнені, що якість повітря у вашому будинку буде чудовою. Крім того, 

кількість вуглекислого газу, що виділяється етанолом, значно нижча, ніж 

кількість палива, що викидається більшістю видів, на нафтовій основі. 

          Мінуси біокамінів: 

 Немає вугілля чи звуку: звук та вугілля дров'яної печі – дві особливості, які 

подобаються багатьом людям. Біопаливо не утворює диму, золі чи сажі. 

Полум'я, яке виробляє камін на біопаливі, тим не менш напрочуд яскраве і 

комфортне, навіть якщо в ньому немає вугілля або справжнього звуку. 



 Потрібен період охолодження: щоб надійно наповнити етаноловий камін, 

ви повинні дочекатися періоду охолодження. Період «остигання» зазвичай 

становить від 45 хвилин до 1 години. Отже, перед заправкою погаслого 

вогню біопалива потрібно почекати щонайменше 1 годину. 

 Високе споживання кислорода: як і будь-якому іншому вогні, кисень 

потрібний для виживання пламени. Біокамін використовує велику 

кількість кислорода з навколишнього простору, в якому встановлено 

камін. Хоча це не буде проблемою, якщо кімната більша за 20 кв. метрів 

важливо, щоб свіжий повітря постійно надходив через вентиляційний 

отвір або відкрите вікно, якщо простір у кімнаті менший. 

 Паливо легкопозикове: у біокамінах використовується паливо з 

біоетанолу, яке легко запалюється. Отже, ви повинні дуже обережно 

поводитися з цим каміном під час його використання. 

 Дорогі витрати на паливо: паливо з біоетанолу, як правило, трохи дорожче. 

Ці види палива зазвичай продаються у літрах. Тому використовуйте 

паливо обережно та використовуйте тільки паливо, рекомендоване для 

вашого горщика. 

2. Сприяння USF (Український фонд стартапів, офіційна назва Фонд Розвитку 

Інновацій): 

Грант від USF став глотком свіжого повітря. Neverdark змогли реалізувати багато 

того, про що давно мріяли. 

По-перше, купили необхідне обладнання і майже відмовилися від підрядників. 

Це дозволило не тільки скоротити годину та витрати на виробництво, але й 

дозволило більше експерементувати, що дуже посилило і прискорило R&D 

відділ, а у цій справі це чи не найголовніше. 

По-друге – майже закінчили новий сайт, який стане фасадом нашого бізнесу у 

світі, та зручним інструментом для роботи з дилерами та онлан-продажами. 

Завдяки коштам гранту запустили компанію на Kickstarter, яка допомогла вийти 

на американський ринок та поширити наш бренд у світі. 

3. Тarget Market та Сегментація: 



За 2020 рік підписали контракти з 5 дилерами з різних частин світу. Виявили що 

Європейський ринок є цільовим. 

А головним ринком є США, країна з глибокими традиціями використання 

камінів, як дров'яних, так і газових. Біокамін має безліч переваг порівняно із 

існуючими там камінами. Це і безпека і відсутність комунікацій, і простота 

встановлення та відсутність потреби в обслуговуванні. 

Націлені на аудиторію яка цінує інновації та екологічні рішення:, власників оселі 

та дизайнерів інтер'єру, експорт та локальний ринок, прихильників комфорту та 

безпеки та на бізнес-сегмент. 

Загалом, "NEVERDARK. Smart Fireplaces" має потужний маркетинговий 

потенціал, заснований на якості продукції, глобальному підході до ринку та 

успішних стратегіях фінансування. Позиціонуючись як лідера в індустрії 

біокамінів, підприємство може подалі розширювати свій вплив та успішно 

конкурувати на міжнародному ринку. 

 

2.3 Оцінка ефективності застосування технологій маркетингу 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 3: ПРОПОЗИЦІЇ УДОСКОНАЛЕННЯ СУЧАСНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ МАРКЕТИНГУ ЯК ЗАСІБ АКТИВІЗАЦІЇ ЗБУТОВИХ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ МАЛОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 

Удосконалення сучасних технологій маркетингу може значно покращити 

збутові бізнес-процеси малих підприємств. Ось кілька пропозицій для активізації 

збутових бізнес-процесів: 

1. Використання Цифрового Маркетингу: 

 Соціальні мережі та онлайн реклама: Збільште присутність бренду на 

популярних соціальних мережах та використовуйте цільовану рекламу для 

досягнення вашої аудиторії. 

 Електронна комерція: Розгляньте можливість створення власного 

інтернет-магазину для розширення асортименту та зручності для клієнтів. 

2. Автоматизація Продажів та Клієнтського Сервісу: 

 CRM системи: Використовуйте систему управління відносинами з 

клієнтами для збереження та аналізу даних клієнтів, щоб розуміти їх 

потреби та забезпечити персоналізований сервіс. 

 Чат-боти та автоматизовані відповіді: Встановіть інтелектуальних чат-

ботів на вашому веб-сайті, які можуть взаємодіяти з клієнтами та надавати 

інформацію про товари та послуги. 

3. Аналіз та Використання Даних: 

 Аналітика відвідуваності: Використовуйте інструменти аналітики для 

вивчення поведінки відвідувачів на вашому веб-сайті та адаптації стратегій 

маркетингу. 

 Персоналізований маркетинг: Використовуйте дані для створення 

персоналізованих пропозицій та скидок для клієнтів, що може підвищити 

лояльність. 

4. Онлайн-Навчання та Інтерактивні Методи: 

 Відео-контент: Створюйте інформативний відео-контент, що допоможе у 

роз'ясненні користі та унікальних характеристик вашого продукту чи 

послуги. 



 Вебінари та онлайн-демонстрації: Організовуйте онлайн-демонстрації 

товарів чи вебінари, які дозволять потенційним клієнтам взаємодіяти та 

ставити питання. 

5. Ефективне Використання Соціальних Мереж: 

 Співпраця та реклама: Використовуйте соціальні мережі для співпраці з 

іншими бізнесами та платформами, щоб розширити аудиторію. 

 Спільноти та фідбек: Створіть спільноти для взаємодії з клієнтами, 

отримання фідбеку та розвитку лояльності. 

6. Стратегія Мобільного Маркетингу: 

 Мобільні додатки: Розгляньте можливість створення мобільного додатка, 

що полегшить замовлення та спілкування з клієнтами. 

 SMS-маркетинг: Використовуйте SMS-розсилки для надсилання 

пропозицій та повідомлень про новинки. 

Ці стратегії можуть допомогти малим підприємствам покращити 

ефективність їх збутових процесів та залучити більше клієнтів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Висновки 

 

У ході дослідження було докладно вивчено та проаналізовано вплив 

сучасних технологій маркетингу на активізацію збутових бізнес-процесів малих 

підприємств. Розглядалися теоретичні аспекти маркетингу, специфіка 

застосування для малих бізнесів та практичні випробування технологій у 

реальних умовах. 

У розділі теоретичних аспектів виявлено, що маркетинг є ключовим 

інструментом управління бізнесом, а стратегічний підхід та інтегровані 

комунікації стають основою ефективності. Для малих підприємств важливо мати 

гнучкі та локально орієнтовані стратегії, а також використовувати результати 

маркетингових досліджень. 

В іншому розділі проведено аналіз сучасних технологій маркетингу, 

зокрема вплив соціальних мереж, електронної комерції та інтернет-маркетингу 

на збутові процеси. Наведено приклади успішного використання цих технологій. 

У практичній частині розглянуто конкретні випадки впровадження 

технологій для активізації збутових процесів. Визначено ефективні стратегії 

використання соціальних мереж, електронної комерції та інтернет-маркетингу. 

Проаналізовано результати та визначено позитивні та викликові аспекти 

використання технологій. 

У загальних висновках визначено, що сучасні технології маркетингу 

виявляють себе як потужний інструмент для малих підприємств, допомагаючи 

не лише залучати нових клієнтів, а й підвищувати лояльність та збільшувати 

прибутковість. Зазначено необхідність постійного вдосконалення та адаптації 

стратегій під змінюючі умови ринку. 

Отже, використання сучасних технологій маркетингу є важливим 

чинником для успішної діяльності малих підприємств, сприяючи їхньому 

розвитку та зміцненню конкурентоспроможності. 

Прикладні речі: 

 



Команда. Найголовніше у вашому проекті це люди яких ви берете у 

команду. Знайдіть людей, які поділяють ваші цілі та цінності, об'єднайте їх.  

Продукт. Чи не робіть продукт для себе. Робіть його для ваших клієнтів. 

Постійно запитуйте у них що їм подобається чи не подобається і постійно 

удосконалюйте його. 

Продаж. Починайте продавати продукт якомога раніше, не намагайтеся 

відразу зробити його ідеальним. Ви будете удосконалювати його на протязі ще 

довгої години, але ви ніколи не зрозумієте яким він має бути, якщо не вийдете з 

ним на ринок. 

Навчання. Постійно читайте та навчайтеся. Тут не треба нічого 

пояснювати. 

Менторство. Шукайте людей які вже пройшли ваш шлях і просіть їх 

ділитись з вами досвідом, завжди радійте з тими, хто в чомусь кращий за вас, хто 

має досвід, якого ще немає у вас. 

 



 



 



 


