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ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА ТА ЇЇ ВПЛИВ НА РОЗВИТОК РИНКОВОЇ 
ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ 

Актуальність дослідження. Нині ми живемо в епоху 
трансформаційних перетворень. Світ вступив в епоху кардинальних 
соціально-економічних змін, зумовлених новітньою технологічною 
революцією, пов’язаною, як відомо, з низкою суттєвих технологічних 
інновацій, які, серед іншого, охоплюють: наносенсори та інтернет наноречей 
(nanosensors and the Internet of nanothings), що забезпечують мініатюризацію 
під’єднання до мережі; блокчейн-технології як революційні децентралізовані 
системи, що базуються на довірі (the blockchain); відкриті екосистеми 
штучного інтелекту (open AI ecosystem), які дозволять перехід від штучного 
до «контекстуального» інтелекту. Центральну роль у групі цифрових 
технологій мають відігравати аналітика, побудована на великих базах даних 
(Big data analytics), та  штучний інтелект (Artificial intelligence) [1, с. 15]. 

Цифрові технології стали невід’ємною частиною повсякденного життя, 
які змінили його та продовжують змінювати. Те, що зовсім недавно здавалося 
інноваційним, стало звичним, або ж те, що зараз є інноваційним, за декілька 
років буде звичним. 

Усі ці технологічні інновації викликають глибокі і масштабні зміни в 
характері економічних відносин, переформатуванні їх підвалин. 



Матеріали XVІ Міжнародної науково-практичної конференції, 2021 рік 
 

107 

Цифрова економіка виступає ефективною основою розвитку системи 
державного управління, економіки, бізнесу, соціальної сфери і всього 
суспільства на сучасному етапі розвитку інтеграції національної економіки у 
світовий простір.  

Метою дослідження є аналіз процесів становлення цифрової економіки 
з огляду на розвиток ринкової економічної системи під час активного 
запровадження цифрових технологій у всіх сферах життя. 

Огляд джерел. Найбільш вагомими у цій сфері є дослідження таких 
авторів, як С. Апальков, Д.Белл, О. Голобородько, К. Краус, Т. Мезенбург, 
Н.Негропонте, О. Пищуліна, Д.Топскотт, А. Філіпенко та інші. Водночас значна 
кількість проблем щодо бачення концепції розвитку цифрової економіки 
залишаються і досі не розкритими. 

Результати дослідження. Ідея «цифрової економіки» походить від 
концепції, відомої ще з 1960-х рр.: спочатку це була теорія Деніела Белла про 
«інформаційну економіку», пізніше трансформована у поняття «мережеве 
суспільство» або «мережева економіка» Мануеля Кастеллза [2]. 

Існує багато підходів до тлумачення терміна цифрової економіки.  
Зокрема, сам термін «цифрова економіка» («Digital Economy») з’явився 

в 1995 році одночасно у канадського професора менеджменту Д. Топскотта 
[3] з Університету Торонто (його праця оприлюднена в 1997 році) та 
американського інформатика Н. Негропонте [4] і швидко набув поширення, 
витіснивши на периферію економічної науки поняття «New Economy», «Web 
Economy», «Internet Economy», «Network Economy» і надавши цьому терміну 
більш конкретний зміст. 

Департамент комунікацій та цифрової економіки Австралії визначає 
цифрову економіку «як глобальну мережу економічних та соціальних заходів, 
реалізованих через такі платформи, як «Інтернет», а також мобільні та 
сенсорні мережі» [5]. 

Бюро економічного аналізу Міністерства торгівлі США розкриває 
поняття цифрової економіки через такі три аспекти:  

1. Цифрова інфраструктура, необхідна для існування і функціонування 
комп’ютерної мережі (digitalenabling infrastructure).  

2. Цифрові транзакції, що здійснюються завдяки використанню системи 
e-commerce.  

3. Користувачі цифрової економіки, які створюють контент, до якого 
вони отримують доступ (digital media) [6]. 

Отже, цифрова економіка – це економіка, що базується на цифрових 
комп’ютерних технологіях та інформаційно-комунікативних технологіях (ІКТ), 
але, на відміну від інформатизації, цифрова трансформація не обмежується 
впровадженням інформаційних технологій, а докорінно перетворює сфери і 
бізнес-процеси на базі інтернету та нових цифрових технологій [7]. 

Цифрові перетворення наявні практично в усіх секторах економіки, 
зокрема, телекомунікацій, розваг, засобів масової інформації, банківської 
справи, роздрібної торгівлі та охорони здоров'я, які змінили свої бізнес-
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моделі. Дедалі більше на ринку капіталу спостерігаються інвестиції в 
технології «масового попиту» (lнтернет-ігри, електронну комерцію) та в 
технології зберігання масивів баз даних. Наприклад, у дослідження і розвиток 
штучного інтелекту інвестують aррle, facebook, amazon, google, microsoft, 
uber, низка великих фондів по всьому світу.  

Американський економіст і статист Томас Мезенбург у своїй роботі 
вказує, що цифрову економіку від економіки у класичному розумінні 
відрізняють три компоненти: 

• Інфраструктура. Підприємства мають програмне забезпечення, 
апаратне забезпечення та інші технологічні ресурси, а також 
кадри спеціалістів.  

• Електронний бізнес. Комп’ютерні програми, онлайн-інструменти 
та цифрові платформи, які допомагають здійснювати бізнес-процеси. 

• Електронна комерція. Електронна комерція, тобто продаж 
товарів і послуг онлайн [8]. 

Пріоритетною особливістю цифрової економіки стає економіка на 
вимогу (on-demand economy), яка, в першу чергу, орієнтована на споживача, 
тобто це не просто купівля-продаж послуг, а отримання доступу до них в 
потрібний покупцю момент, що дозволяє швидко отримати бажану послугу, 
знизити ціну кінцевої продукції завдяки скороченню кількості посередників та 
зробити безпосередній зв'язок між виробником і покупцем доступнішим. 
Більш того, клієнт має змогу зробити вибір, спираючись на власні смаки та 
переконання, та звільнитися від впливу продавця, оскільки він здійснює 
замовлення в режимі онлайн, а його виконання - в офлайні. Це також сприяє 
індивідуалізації послуг.  

Крім того, новітні технології дозволяють локалізувати виробництво. 
Малий та середній бізнес за допомогою впровадження новітніх технологій 
отримав можливість стати глобальним. Зокрема, засновник компанії Alibaba 
Джек Ма сформулював на Всесвітньому економічному форумі у Давосі (2017 
р.) концепцію - «30-30-30»: протягом наступних 30 років світ змінюватимуть 
ті, кому сьогодні 30, та компанії, в яких працює 30 співробітників [9].  

Серед сучасних інноваційних трендів необхідно згадати про: 
Блокчейн – спосіб зберігання та узгодження бази даних, копія якої є в 

кожного учасника; 
Digital Marketing - розповсюдження реклами за допомогою просування 

в соціальних медіа і блогах, створення мобільних додатків, вірусної реклами;  
BioTech - використання живих організмів у виробництві, сільському 

господарстві та в медицині; 
RetailTech – технології у сфері торгівлі, зокрема, 3D-сканування тіла, 

відстеження споживачів асистентаси з підтримкою Al; 
LegalTech – надання юридичних послуг з використанням інформаційних 

технологій та ін. 
Крім того, слід зазначити, світова пандемія COVID-19 ускладнила 

соціально-економічну ситуацію по всьому світу та критично позначилася на 
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українській економіці. Проте зміни в економічних відносинах, викликані 
пандемією COVID-19, водночас створили безпрецедентні можливості для 
розвитку бізнесу в віртуальному цифровому середовищі, що значно 
пришвидшило формування нової «малоконтактної економіки» («low touch 
economy»). 

Low touch economy – це новий феномен ведення бізнесу. Цей термін 
вперше був започаткований американською консалтинговою компанією 
Board of Innovation, яка у листопаді 2020 року підготувала аналітичний звіт: як 
компаніям відновлюватися й рости в період пандемії коронавірусу. 
Визначальною характеристикою економіки мінімального контакту є: 
скорочення фізичної взаємодії між споживачами і постачальниками товарів і 
послуг [10, С. 2]. 

Є багато прикладів трансформації традиційних компаній у сфері 
цифрової економіки. Взяти, наприклад, роздрібну торгівлю. Більшість 
представників роздрібної торгівлі (продавців) спочатку розробляли вебсайти, 
щоб уможливити онлайн-продажі, а у міру того, як світ усе більше рухається 
до цифрової економіки, дальновидні продавці тепер використовують різні 
технології, щоб охоплювати та обслуговувати клієнтів через різноманітні 
канали. Вони зокрема використовують онлайн-розпродажі та мобільні 
додатки, щоб ідентифікувати покупців, незалежно від того, здійснюють вони 
покупки в інтернеті чи особисто, можуть збирати й аналізувати дані про 
перегляд і продажі кожного клієнта, щоб краще зрозуміти їхні інтереси, у тому 
числі можуть використовувати ці дані, щоб зв’язатися з клієнтами через 
соціальні мережі, забезпечуючи покращення обслуговування та, зрештою, 
збільшуючи продажі та лояльність до бренду. 

Іншим яскравим прикладом цифрової трансформації є John Deere, 179-
річна компанія, заснована на виробництві сільськогосподарського 
обладнання, яка тепер також включає платформи, керовані даними («data-
driven platforms»), щоб допомогти фермерам оптимізувати виробництво. 

Висновки. Цифрова економіка – закономірний результат інноваційно-
орієнтованого розвитку ринкової економічної системи. Бурхливе 
розповсюдження цифрових технологій зумовлене необхідністю, у першу 
чергу, підвищення ефективності та конкурентоспроможності бізнесу і  
національних економік відповідно. Країни, які стали лідерами цифровізації 
власних економік, мають перспективу ще більше посилити свої конкурентні 
позиції, а отже, і максимізувати вигоди для себе завдяки перерозподілу 
ресурсів. 

Що ж до України, то спостерігається значне відставання у сфеpі 
цифрових технологій від країн Європи. Звичайно, у деяких галузях 
автоматизація досить на високому рівні, але ще потребує значного 
вдосконалення. Те, що Україна опинилася в числі аутсайдерів, можна 
пояснити відсутністю ефективного законодавства (наприклад, законодавче 
відображення питань, які стосуються цифрової економіки, є вкрай 
поверхневим), нестачею кваліфікованих фахівців, важкістю організації 
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бізнесу. Також невисокий показник цифровізації економіки зумовлений і тим, 
що особливістю нашої держави є істотний розрив поколінь у контексті 
інтенсивності використання цифрових технологій. Іншими словами, ті 
українські родини, в яких вагому роль відіграють представники старшого 
покоління, просто не користуються інтернет-сервісами. Однак ми маємо 
сприятливі чинники для цифровізації економіки, серед яких досить розвинена 
телекомунікаційна інфраструктура та доступність до інформації. Вже зараз 
спостерігається ефективна діджиталізація медичного обслуговування та 
процесу навчання, комп’ютеризація аграрного сектора і т.д. 
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Актуальність дослідження обумовлена тим, що українські мігранти, 
які змушені були рятуватися від військових дій, починаючи з 24 лютого 2022 


