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Інтеграція України до європейського економічного простору, виступає 

передумовою трансформаційних змін у реалізації як економіко-правових 

відносин, так і техніко-технологічних процесів контролю у митній сфері. 

Відповідно до цього в Україні, необхідне підвищення рівня реалізації заходів, 

які здатні з одного боку забезпечити дієвий митний контроль, з іншого - 

спростити митні процедури при одночасному підвищенні їх ефективності. У 

контексті цих обумовлених аспектів саме система митних процедур виступає 

регуляторним механізмом, інструменти якого здатні забезпечити виконання 

норм митного законодавства та одночасно сформувати новітню філософію 

вітчизняної митної системи.
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На сучасному етапі підґрунтям побудови сутнісної характеристики 

митних процедур стає виокремлення сервісно-профілактичного аспекту, 

зумовленого новим клієнтоорієнтованим напрямком діяльності фіскальних 

органів, який сприяє своєчасному і комфортному виконанню суб’єктами 

зовнішньоекономічної діяльності своїх зобов’язань перед державним бюджетом 

у повному обсязі [1].

З метою гармонізації та спрощення митних процедур набуває важливого 

значення сутність поняття «сервісна митниця».

Як свідчить аналіз митного законодавства - Митного кодексу ЄС, його 

сфера регулювання безпосередньо не охоплює визначення сервісних функцій 

митних органів держав - членів Союзу, проте опосередковано наголошує на 

можливості надання такими органами послуг, не пов’язаних із контрольно- 

наглядовими повноваженнями. Наприклад, стаття 11 Кодексу оперує поняттям 

«додатково надані послуги» за здійснення яких митні органи мають право 

здіймати плату, яка не відносяться до митних зборів [2]. А в ч. 20 Додаткових 

положень до Регламенту наводяться перелік таких послуг: видача ліцензій, 

статистичні послуги, валютний контроль, видача документів та посвідчень, 

аналіз та інспекція, а також інша митна діяльність поза робочим місцем та 

робочим часом [3].

Вітчизняна чинна нормативно-правова база, що регламентує митну 

справу, перераховуючи функції митниці та завдання, що покладені на неї, не 

містить такого поняття як «митні послуги» чи «послуги у сфері митної справи». 

Також, наразі не розкрита і природа митних послуг, їх характеристики і 

властивості [4].

Проте, на практиці послузі, як результату діяльності органів ДМС 

України, притаманний дуалізм: з одного боку, митниці виконують покладені на 

них функції (здійснення митного контролю), а з іншого надають послуги з 

електронних систем для обміну інформацією між митними органами інших 

країн та надання із цією метою автоматизованим економічним операторам 

широкий спектр послуг, а також надання суб’єктам ЗЕД послуг, як на платній
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основі (оформлення товарів у задекларований митний режим, за знаходження 

товарів під митним контролем на складах митниць), так і інших послуг 

(інформування, консультування), що надаються на безкоштовній основі [5].

Тому, слід констатувати, що діяльність вітчизняних митних органів має 

конкретні напрями розвитку сервісних послуг, які не лише наблизять їх до 

європейської стандартів, а й значно покращать систему митних процедур та 

здійснення додаткових важливих для економіки України послуг. Тим паче, як 

зазначає автор Макарова С. О., ідейні засади сервісної митниці були 

сформульовані Всесвітньою митною організацією, яка не розділяє погляди 

щодо зміцнення акцентів роботи митниць до фіскальної спрямованості, 

орієнтованої на наповнення державного бюджету, оскільки саме це заважає 

розвивати сервісну функцію митної політики [6].

Отже, забезпечення ефективності дії митних процедур має на меті 

організацію митних органів з іншими державними органами розробку нових 

систем захисту результатів митного оформлення, удосконалення митних 

забезпечень та форм їх застосування, підготовку проектів з питань розвитку 

митної системи, аналіз діючих форм і методів митного контролю, митного 

оформлення, а також заходів підвищення їх ефективності.

З економіко-правової точки зору митний контроль, є важливою 

складовою частиною державної митної справи, обов’язковим елементом якої 

виступає митне оформлення товарів, покликане юридично обґрунтувати 

завершення контрольно-перевірочних заходів здійснених органами ДМС 

України, і направленого на профілактику порушень митного і податкового 

законодавства.

Визначення економіко-правових підстав для роботи так званих 

сервісних митниць, може бути зорієнтовано на спрощення митних процедур, 

формування нового напряму митних процедур, побудованого на принципі 

сервісного обслуговування та ефективного міжнародного обміну інформацією, 

попередження та протидії корупції у митних органах, підвищення професійної 

компетентності посадових осіб ДМС України [7].
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