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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ СТРАХОВОГО РИНКУ УКРАЇНИ 

ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ ІНШУРТЕХУ 

 
Страховий ринок України в цілому та ринок страхування відповідальності 

зокрема з початком воєнних дій на території країни зіткнулися з низкою зовнішніх 

та внутрішніх викликів. Це змусило страховиків, які провадили діяльність в Україні, 

використовувати адаптивні механізми для безперервного надання страхових послуг 

в умовах підвищених ризиків. Така ситуація негативно позначилася на фінансовій 

стійкості страховиків, зменшила кількість клієнтів і, як наслідок, призвела до 

зниження прибутковості бізнесу. Окремі страховики змушені були закрити свій 

бізнес, інші – змогли налагодити діяльність і пристосуватися до нових умов. 

У таких, здавалося б, ускладнених умовах, коли підтримка основної діяльності 

є ключовим завданням страховиків, інноваційна діяльність переходить на 

другорядний план. Проте цифровізація фінансового ринку сьогодні – це не перевага, 

а необхідність. Без впровадження цифрових технологій страховий ринок перестає 

бути конкурентоспроможним. 

Цифрові технології мають свої специфічні особливості впровадження на 

українському страховому ринку, а кількість іншуртех-проєктів залишається 

обмеженою. Враховуючи світовий досвід і сучасні тенденції діджиталізації, для 

розвитку страхового сектору України важливими стануть такі напрями: 

впровадження штучного інтелекту та алгоритмів машинного навчання для 

точнішого визначення цільових груп клієнтів; перехід на електронні страхові поліси; 

використання мобільних платформ для зручності клієнтів; застосування блокчейн-

технологій для управління та захисту даних, що допоможе знизити ризик 

шахрайства; посилення співпраці між страховими компаніями та іншуртех-

стартапами; а також запровадження платформ для підвищення ефективності бізнес-

процесів. 

Вагому роль у розвитку цифрових технологій у сфері страхування відіграють 

insurtech-компанії, які пропонують різноманітні IT-рішення для вирішення 

широкого спектра завдань. Іншуртех (від англ. Insurance Technology – страхові 

технології) – це впровадження IT-інновацій у страхову галузь. До таких інновацій 

зазвичай відносять технології штучного інтелекту, розробки у сфері кібербезпеки, 

аналіз великих даних, мобільні додатки тощо. 
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Слід погодитися з науковцями, які зазначають, що в умовах розвитку цифрової 

економіки суттєвого вдосконалення потребує не тільки ринок кіберстрахування, а й 

загалом механізм функціонування та розвитку страхового ринку України [1]. При 

цьому розвиток іншуртеху надає переваги як страховикам, так і страхувальникам. 

Для страховиків, в першу чергу, це — підвищення ділової активності, спрощення 

бізнес-процесів, співпраця з IT-компаніями, диверсифікація послуг. Для 

страхувальників — зручність, економія часу на підбір та купівлю страхових послуг, 

індивідуальні страхові продукти. 

Суттєвою перепоною для впровадження сучасних цифрових технологій, 

зокрема іншуртеху, на страховий ринок України є висока вартість цифрових 

продуктів, а також процесів їх впровадження та адаптації. При цьому вітчизняні 

страховики вже працюють в умовах дефіциту фінансування та обмеженого доступу 

до фінансових ресурсів. Окрім того, впровадження іншуртеху не позбавлене ризиків, 

які можуть бути як специфічними, так і стосуватися цифрових технологій загалом. 

У таблиці (табл. 1) наведено перелік ризиків впровадження іншуртеху та шляхи їх 

усунення. Незважаючи на численні ризики, вітчизняні науковці наголошують на 

необхідності процесу інтеграції іншуртеху, адже страховики, як один із видів 

фінансових корпорацій, стимулюють економічне зростання та сприяють інтеграції 

України в світовий ринок фінансових послуг [2].  

До того ж справедливим є твердження, що іншуртех є системою 

вдосконалення страхової діяльності, адже дозволяє приймати швидкі рішення, 

покращує обслуговування клієнтів, розкриває потенціал передової аналітики та 

заощаджує кошти страховиків [3]. 

Таблиця 1. 

Ризики впровадження іншуртеху та шляхи іх усунення 
Ризики впровадження іншуртеху 

 
Шляхи усунення ризиків 

Недостатній рівень кібербезпеки Інвестування в сучасні системи кіберзахисту, 

регулярний аудит безпеки 
Низька цифрова грамотність персоналу Проведення навчальних програм, тренінгів і 

підвищення кваліфікації співробітників. 
Висока вартість впровадження IT-рішень Пошук грантів, залучення інвесторів або 

партнерів, поступова інтеграція технологій. 

 
Недовіра клієнтів до цифрових продуктів Підвищення прозорості процесів, 

інформування клієнтів через маркетингові 

кампанії. 
Ризик втрати даних через технічні збої Впровадження систем резервного копіювання 

та відновлення даних. 
Невідповідність технологій законодавчим 

вимогам 
Проведення правового аналізу та адаптація 

процесів до вимог регулятора 
Конкуренція з великими технологічними 

компаніями 
Розробка унікальних продуктів, фокус на 

нішевих потребах клієнтів. 
Джерело: побудовано автором. 
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 Для того, щоб не упустити можливості, які відкривають новітні технології, 

страховикам необхідно глибше зануритися в різні етапи ланцюга створення вартості. 

Володіючи такими даними, компанії зможуть переосмислити свої бізнес-моделі та 

інвестиційні стратегії, а також вдосконалити портфелі технологічних інвестицій. 

Пріоритетне визначення напрямків взаємодії з інноваціями в галузі дозволить 

підвищити ефективність їхніх стратегій, об’єднавши досвід у виробництві, 

технологічні можливості та галузеві знання з сильними партнерами. Завдяки цьому, 

страхові компанії зможуть скористатися перевагами цифрової трансформації, що 

охоплює різні сектори бізнесу, розширити свої інноваційні можливості, вийти на 

нові ринки, залучити нових клієнтів і збільшити прибуток. Ці зміни передбачають 

адаптацію традиційних IT-систем до відкритих інноваційних платформ, що 

дозволить отримувати нові дані, формувати єдине уявлення про клієнта та 

забезпечити узгоджене обслуговування споживачів на всіх етапах взаємодії.  

 Незважаючи на те, що частка іншуртеху у загальному обсязі цифрових 

технологій є незначною (за даними Української асоціації фінтех та інноваційних 

компаній у 2024 році 43% складав сектор IT серед сфер діяльності засновників 

фінтех-компаній, 17% – банківські установи, 13% – фінансові компанії, 4% – 

страхування, 4% – консалтинг, 2% – кредитування [4] ), переваги іншуртеху в 

контексті якості страхових послуг є колосальними. Таким чином, ринок страхових 

послуг та ринок страхування відповідальності потребують модернізації та 

впровадження сучасних технологій, що дозволить не лише бути конкурентними на 

світовому ринку фінансових послуг, а й адаптуватися до нових складних викликів. 

Інвестиції в іншуртех забезпечують страховикам децентралізацію та широку 

диверсифікацію послуг, що, в свою чергу, робить ринок більш швидким, прозорим 

та ефективним. Диверсифіковані фінансові ринки можуть сприяти адаптації до 

обмежень і зменшити операційні ризики. 
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