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Aspekty mnovativniho managementu u
spravce dani
Aspects of innovative management at the tax
administrator

Marianna Drazanova a Iryna Prokopenko

Abstrakt

Zavedeni do praxe spravce dani inovacnich produktl, technologii, komunikac¢nich prosttfedkt
aj., zmeénilo obsah procesu fizeni a umoznilo uvedeni jeho na novou troven - inovativni, na
jedné stran€, coz usnadiuje praci osob zucastnénych na spravé dani (Gfednich osob, daniovych
subjekti, tfetich osob) na stran¢ druhé vznasi vysoké pozadavky k urovni jejich analytického
mysleni, kompetentnosti, specializace, vyzaduje urychleni a optimalizaci pfijatych
rozhodnuti. Pfitom realizace novych strategii a stanovenych priorit povede k vybudovani
integrované¢ho systému fizeni a odpovidajici profesni, odborné a kvalitni zékladny pro vykon
vefejné a finan¢ni spravy, snizeni byrokratické zatézi nejen pro obcCany, podnikatele, ale i pro
vefejnou a finan¢ni spravu samotnou.

Klicova slova: sféra zdanéni, inovativni management, spravce dani, znalostni funkce,
komunikac¢ni kanaly

Abstract

The use of innovative products, technologies, means of communication, etc. in the field of
taxation has changed the content of the management process and allowed to transfer it to a
new level - innovative. This, on the one hand, facilitates the work of participants in the
taxation process (officials, tax authorities, third parties), on the other hand, puts high demands
on the level of their analytical thinking and skills, requires acceleration and optimization in
decision-making. In this context, new strategies, concepts and systems approach will
contribute to the creation of an integrated management system and the necessary professional
and quality base for financial management and reduction of bureaucratic burden.

Keywords: sphere of taxation, innovative management, tax administrator, knowledge
functions, communication channels

JEL: H25

1 Uvod

V soucasné dob¢ Institut ekonomickych studii a analyz AKADEMIE STING (IESA AS) a
katedra dani AKADEMIE STING pokracuji spolupraci s katedrou danové politiky Univerzity
fiskalni sluzby Ukrajiny na védecko-vyzkumném programu: ,Implementace evropskych
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hodnot a technologii zdanéni na Ukrajin¢*, statni registracni Cislo: 0116U003025. Vedouci
védeckého vyzkumu: prof. Ing. Andrus¢enko Volodymyr Leonidovy¢, DrSc., vedouci katedry
danové politiky Univerzity fiskalni sluzby Ukrajiny.

IESA AS ve spolupraci s katedrou dani AKADEMIE STING pokracuje realizaci uvedeného
veédecko-vyzkumného programu jako mezindrodniho mezioborového védeckého vyzkumu
pod nazvem: ,Implementace evropskych hodnot a technologii zdanéni (vcetné inovacnich
technologii ve spravé a vybéru dani) v CR*, reg.¢. MGA 04-02 (2016-2019), garant VaV
doc.Ing. Zden¢k Sadovsky, CSc.

Prispévek vznikl jako vystup z vyzkumu studenti AS 2018/19 z oboru organizace a fizeni
,Inovacni procesy pfi spravé a vybéru dani (na ptikladu vymétovaciho oddéleni)* [12,19].

Pti védeckém vyzkumu jsme Cerpali informaci z procesniho zdkona spravy dani — Danového
fadu, zriznych komentaiti k Daiovému fadu, Organiza¢niho ¥adu Finanéni spravy CR,
judikatury Ustavniho soudu a Nejvyssiho spravniho soudu aj. Kromé toho, tato studie se opira
o mezindrodni zkuSenosti a vysledky vyzkumu €eskych a zahrani¢nich védci, jako jsou: P. F
Drucker, J. A. Schumpeter, prof.E. Vancurova, prof.E. Kislingerova, prof.V. Mafik, prof.
A.Bury, prof.Z.Molnar a dalsi.

Metodologickym zakladem védeckého vyzkumu jsou nové strategie, koncepce, cile, ptistupy
a principy rozvoje ve sféfe R&D&I do 2030r., uvedené ve strategickych dokumentech EU a
CR. Patif k nim: Nova strategicka agenda EU 2019-2024 [1,19]; Program EU "Udrzitelny
rozvoj 2030" [19,19]; Ramcovy program Horizont Evropa (2021 — 2027) [8,19;18,19];
"Inovaéni strategie Ceské Republiky 2019-2030" [13,19]; Néarodni iniciativa CR "Primysl
4.0[16,19];"Cesko v digitalni Evrop&", [5,18], "Informaéni koncepce CR" [6,18] a " Digitalni
ekonomika a spole¢nost“[7,18].

2 Aspekty inovativniho managementu u spravce dani

V soucasné dobé¢, situace ve svété a jeji dopady na vyvoj EU a procesy globalizace méni
teorie, predpoklady a predstavy, nuti staty vzdat se tradi¢nich ptistupli, pojmi a pravidel a
hledat neordinarni cesty feSeni problémt, pruzné reagovat na nové vyzvy. Nova strategicka
agenda EU 2019-2024 [1,19] stavi na evropskych hodnotéach a soucasné EU i nadale povazuje
za jeden ze svych hlavnich strategickych smérti "Udrzitelny rozvoj EU do roku 2030" [19,19].
Je nutno zdiraznit, Ze nové strategické pfistupy jsou zaloZeny na vysledcich védecko-
vyzkumné politiky EU dosazenych v pfedchozich letech, zejména, na koncepci vytvoreni
jednotného Evropského védeckého prostoru a Unie inovaci [9,19], coZ pfispiva k dalSimu
posileni a rozvoji potencialu EU a ¢lenskych statd. Realizace cild udrzitelného rozvoje bude
vyzadovat pralomova feSeni a investice do R&D&I, kter¢ EK navrhuje feSit na zakladé
Rémcového programu Horizont Evropa (2021-2027), jako nastupce Programu Horizont 2020,
s nartstem jeho rozpoc¢tu do 100mmpa.EU [8,19;18,19].

Jak ukazal na§ vyzkum, CR vénuje zvySenou pozornost vyvoji inovaci a vytvoreni inovaéniho
prostedi. Tak, Vlada CR vypracovala a schvalila celou fadu strategickych iniciativ:
»Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030%[13,19]; ,,Narodni vyzkumnou a inovacéni
strategii pro inteligentni specializaci Ceské republiky*[17,19]; a koncepci: ,,Cesko v digitalni
Evropé”[5,19]; Informaéni koncepce Ceské republiky*“[6,19]; Digitilni ekonomika
a spole¢nost“[7,19], které jsou =zaméfeny na vybudovani integrovanych struktur
s komplexnim vyuzitim digitalnich feSeni, inovacnich procesii a nastrojii, a vytyCuji nové
priority, jejichz naplnéni by mélo Ceskou republiku do roku 2030 zafadit mezi
nejinovativnéjs§i zem¢ Evropy. K uvedenym prioritdm patii nejen uZzivatelsky piivétivé
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a efektivni on-line sluzby pro obCany a firmy, digitaln¢ piivétiva legislativa nebo efektivni
a centralné¢ koordinované ICT vetejné spravy, ale i rozvoj celkového inovaéniho prostiedi
podporujiciho digitalni technologie, konektivitu a infrastrukturu digitdlni ekonomiky
a spolecnosti, coz také pfispéje ke zvySeni kvality a efektivnosti fungovani spravy dani.
Finan¢ni sprava, kterd je soucasti vefejné spravy zareagovala na tuto skutecnost digitalizaci
svych procest. Elektronicka komunikace se spravcem dané se neustale vyviji, zdokonaluje a
také se rozsifuje okruh subjektii, které¢ musi elektronickou komunikaci s daflovou spravou
vyuzivat povinné ze zdkona. Zavadénim inovacnich systémi ve finan¢ni spravé tak dochdzi k
zjednodusSeni procesu spravy dani, posileni pravni jistoty a sniZeni administrativni zatéze, jak
na strané spravce dané, tak i1 na stran¢ danového subjektu.

Jak ukazal nas vyzkum, za takovych podminek pro ucely vyzkumu slozitych, mnoha
aspektovych, rozsahlych a dynamickych objektl, které se neustdle meéni v ¢ase a v prostoru,
slouzi systémovy a komplexni pristup [2,07]. Systémovy pristup spociva v tom, Ze jevy
vyskytujici se pfi feSeni vzniklych problémd, jsou chdpany komplexné, se vS§emi souvislostmi
ve svém dynamickém vyvoji a vazbami na okoli. Pficemz okoli piisobi na systém (vstupy) a
na druhé strané systém pisobi na okoli (vystupy) [2,07;15,12]. Podle nazoru odbornik,
systém spravy a vybéru dani v inovativnim prostfedi, mize byt definovan jako ucelové
usporadana skupina podsystémii a vazeb mezi nimi (finan¢nich Gfadd nebo registracnich,
vymeétovacich, kontrolnich a vymahacich oddéleni [10,17;14,16]), s chovanim, které urcuje
vlastnosti celku.

Obrazek 1: Systémovy pristup ve sféfe zdanéni

Oﬂ%mmy"%

str'ategive acile digitalizace a pfivj‘rpy’do
vlady .CR, ‘ Datiovy portal vefejného
predpisy, znalosti rozpoctu

v y

Datiovy systém CR

Vstun do svstémn VYstun 7e svstémn

Zdroj: Drazanova

Ze systétmového hlediska sféra zdanéni ma slozitou, rozsahlou a hierarchickou organiza¢ni
strukturu, s legislativou stanovenym systémem nadfizenosti, podiizenosti a obsahem ¢innosti
organizacnich jednotek, coz z4add formovani integrovaného systému fizeni, stanoveni
vnitinich a vnéjSich vazeb a vlastnosti funkcnich prvka: cili, procest jejich dosazeni,
vysledki a zdrojti. Dailovy systém je sméfovany na cile, které stanovi vlada (,,hlavnim cilem
spravy dani je spravné zjisténi a stanoveni dani a zabezpeceni jejich thrady [§1,0dst. 2,Zakon
¢. 280/2009 Sb.“Danovy tad]®). Pro ucely dosaZeni stanovenych cili sprava dani mé byt
vykonavéana na vysoké odborné tirovni v souladu s Gstavnim poradkem, pravnimi ptedpisy,
pravem Evropské unie a Mezinarodnimi smlouvami. Postup spravce dané pii spraveé dani
znazoriiuje nize uvedeny obrazek.
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Obrazek 2: Postup spravce dané pri spravé dani
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Zdroj: Drazanova, Hedlova [12,19]

Je nutno zdiiraznit, Ze kazdé z dil¢ich ¢asti uvedeného postupu se skldda z Cinnosti, které jsou
popsany v Evropské klasifikace ekonomickych ¢innosti. Evropska klasifikace ekonomickych
¢innosti (NACE) je standardni klasifikaci ekonomickych ¢innosti EU od roku 1970 a vytvari
ramec pro statistickd data o ¢innostech v mnoha ekonomickych oblastech [3,19]. PouZivani
NACE je povinné pro vSechny clenské staty Evropské Unie. Podle této klasifikace muze
ekonomickd ¢innost zahrnovat bud’ jeden postup, nebo se miize skladat z n¢kolika raznych
¢innosti, z nichz je kazdy popsan v jiné kategorii klasifikace. Podle Evropské klasifikace
¢innost spravce dani je zatfidéna do sekci O,M,N (viz.tabulku 1).

Tabulka 1 Evropska klasifikace ekonomickych ¢innosti: sprava dani

Nazev

Charakteristika

Oddil

Sekce O: ,,Vefejna
sprava a obrana;
povinné socidlni
zabezpeceni“

Tato sekce zahrnuje ¢innosti statni
povahy, které obvykle vykondva
vetejna sprava. Patii k tomu vydavani
rozhodnuti, ptedpist, pravni vyklad
zékoni a z nich vyplyvajicich
predpist stejn¢€ jako sprava programi
na nich zalozenych, legislativni
¢innosti, daflovd sprdva aj.

Mezi ¢innosti této sekce zatfidéni:
sprava a dohled nad finan¢nimi
zalezitostmi; realizace danovych
programi; vybirani dani a celnich
poplatkii; prosettovani daiiovych
prohieski; celni sprava aj.

Sekce M: “Profesni,
védecké a technické
¢innosti®

Tato sekce zahrnuje profesni,
védecké a technické ¢innosti. Tyto
¢innosti vyzaduji vysokou miru
vzdélani, Skoleni a davaji uzivatelim
k dispozici odborné znalosti a
zkuSenosti.

Mezi ¢innosti této sekce zattideni:
kontrola ucetni evidence a potvrzeni
jejiho fadného vedeni, vCetné
datiovych pfiznani; zpracovani dat;
poradenstvi a komunikace

s daflovymi subjekty, aj.

Sekce N:
,2Administrativni a
podptlirné ¢innosti

Tato sekce zahrnuje celou fadu
specializovanych kancelarskych
podpiirnych ¢innosti. Tyto ¢innosti se
odlisuji od ¢innosti v sekci M tim, Ze
jejich hlavnim ti¢elem neni predavani
odbornych znalosti.

Mezi ¢innosti této sekce zattideni:
administrativni a kancelaiské
¢innosti: bézné rutinni podpiirné
ukony a sekretatské sluzby, ptiprava
a kopirovani dokumentd; uchovavani
dokumentt, aj.
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Jak ukazuje vySe uvedena klasifikace, sekce O ,,Vefejnd sprava a obrana*“ spojuje ¢innosti
vetejné spravy a danové spravy. V procesu dosazeni hlavniho cile spravy dani spravce dani
vykonava, jak ¢innosti, které vyzaduji vysokou miru vzdélani, skoleni a davaji uzivatelim k
dispozici odborné znalosti a zkuSenosti (sekce M), tak i Cinnosti rutinni povahy, které
nepotiebuji odbornych znalosti (sekce N). Totiz v procesu své ¢innosti spravce dani realizuje
znalostni, dokumentacni, informac¢ni a komunikacni funkce, coz ovlivituje proces fizeni.

Znalostni funkce spravce dani

Obrazek 3: Realizace znalostni funkce spravce dani

Legislativa, Komunikace
predpisy @l Skol
R Vzdélani oleni Praxe >
Znalosti i Prohlubov d zkuseno

A

Zdroj: Drazanova

Na spravce dané€ jsou ze strany Vlady CR kladeny vysoké pozadavky, proto musi neustale
sledovat aktudlni zmény pravnich piedpist a soucasné se svou béznou ¢innosti doplnovat si
odborné znalosti U€asti na systémovych a nesystémovych vzdélavacich akei.

Dokumentacni a informac¢ni funkce spravce dani

Sekce N ,,Administrativni a podpirné cinnosti [3,19] zahrnuje celou fadu cinnosti,
ale jejich hlavnim ucelem neni predavani odbornych znalosti. K nim patii: administrativni
a kancelafské Cinnosti, uchovavani dokumentti, kopirovani, ptiprava dokumentace a ostatni
specializované podptrné kanceléaiské ¢innosti.

Podle zakona spravce dan€ pro kazdy danovy subjekt vede danovy spis za kazdy druh dané
samostatn¢. Jeden danovy subjekt mize mit n€kolik danovych spist, podle toho, ke kolika
druhim dani je registrovan. Zavazné nalezitosti spisu a postup jeho vedeni jsou dany
zékonem. Spis obsahuje souhrn informaci, které se vztahuji k povinnostem danového
subjektu. Je proto sloZen z n¢kolika casti, z nichz kazda ptedstavuje urcité danové fizeni.
Pisemnosti jsou zatazovany do spisu v ¢asové postoupnosti, musi byt oznaceny poradovymi
Cisly a musi byt uvedena spole¢na spisova znacka. Spis mlze byt veden v listinné i
elektronické podobé. Soucasti spisu je soupis vSech pisemnosti, do kterého je daiiovy subjekt
opravnén nahlizet [12,19].

Dal$im neméné dulezitym ukolem spravce dané je predavani informaci, které probiha
v pritbéhu celého danového fizeni i mimo néj. Spravce dan€ vhodnym zpisobem informuje
danovy subjekt o pribéhu danového fizeni. Pfi neformalnim kontaktu, napt. telefonickém
hovoru nebo pfi e-mailové komunikaci, daiovému subjektu vysvétluje, jak by mél v dané véci
postupovat. Jakou formu predavani informaci spravce dané zvoli, vzdy souvisi s okolnostmi a
technickym vybavenim spravce dan¢ a daniového subjektu.
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Komunika¢ni funkce spravce dani

Komunikace je nedilnou soucésti kazdodenni Cinnosti spravce dané. Existuje celd fada
zpusobii komunikace, které jsou spravcem dan¢ vyuZzivany, jak na mistni, tak 1 na statni
urovni. Komunikaci spravce dané znazoriuje nize uvedeny obrazek.

Obrazek 4: Komunikace spravce dané

Zivnostensky tifad Odd¢leni registracni
Obchodni rejstiik Oddé¢leni vymahaci
Statisticky ufad Oddé¢lent kontrolni
Celni sprava Vyméfovaci Odd¢leni evidence dani
Policie CR oddéleni Sekretariat reditele UzP
0SSz Odd¢leni autoprovozu
vVZP Oddéleni personalni
Exekutorské urady

Katastralni urad

DatlovV subiekt

Vnéjsi komunikaéni kanaly Vnitini komunikaéni kanaly

Zdroj:Drazanova, Hedlova[12,19]

Uvadime druhy komunikaé¢nich kanali:

- Podatelna. Na kazdém financnim ufadé¢ je podatelna, kde jsou piijimany dokumenty.
Povinnosti tfedni osoby je na pozadani potvrdit pfijem dokumentu.

- Posta. Ceska posta je nejcastéjsi a byla doposud nejvice pouzivany komunikaéni kanal.
Utedni listiny, nejsou-li odesilany do datovych schranek nebo nevyzvedne-li
si je danovy subjekt pfimo u sprévce, jsou zasilany v listinné podob¢ posStou. Vracena
dorucenka slouzi jako potvrzeni o doruc¢eni. Tento zplsob komunikace je Casové delsi
1 finan¢n¢ naro¢ny.

- Ufedni deska. Povinnost zfidit vefejné piistupnou tfedni desku uklada ust. § 26 odst. 1
zdkona ¢&.500/2004 Sb., spravni fad. Utedni deska musi byt viem pfistupna nepfetrzité,
tzn. i v netifednich hodinach a jeji obsah se zvefejiiuje 1 zpisobem umoziujicim dalkovy
piistup. Na ufedni desce finan¢niho ufadu miiZzete nalézt nejen zékladni informace o tfednich
hodinach, adrese podatelny, ¢isle uctu, ale i informace o vybérovych fizenich nebo také
praktické informace, sd€leni a doporuceni tykajici se povinnosti danovych subjektti.

- Internet. Je komunika¢nim kanalem neomezenych moznosti a nabizi mnoho zplisobu jak se
spojit se spravcem dané a komunikovat. Jednim ze zpisobt je e-mail, ktery Ize vyuzit nejen
smérem ke spravei dan€ (lze kontaktovat podatelnu nebo piimo ufedni osobu) nebo jej miize
vyuzit spravce dané k neformdlnimu kontaktu s danovym subjektem. Finan¢ni tGfad se také
prezentuje svymi webovymi strankami, které obsahové pokryvaji dulezité¢ informace a
odkazy, které¢ muze danovy subjekt vyuZzit.

- E-podatelna. E-podatelna je elektronickou podatelnou spravce dané. Podatelna je povinna
pfijimat podani, kterd jsou podepsdna zarucenym elektronickym podpisem nebo bez
zaruceného elektronického podpisu, ale tato podani musi byt do péti dnil potvrzena pisemné
nebo ustné do protokolu.
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- Datové schranky. Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urc¢eno k dorucovani
organu vefejné moci a k provadéni ukonti vi€i orgdntim vetejné moci.

- Média — televize, radio, tisk. Tyto komunikac¢ni kandly spravce dan¢ vyuziva jako média
spojujici se s danovymi poplatniky, jejichz prostfednictvim jim sdéluje informace o danovych
povinnostech nebo jinych diilezitych terminech.

- Intranet. Interni systém slouzi pfedev§sim ke spolupraci jednotlivych oddéleni v ramci
finan¢niho ufadu. V tomto systému jsou vyvéSeny dulezité interni informace, postupy
a dokumenty. Tento zplisob komunikace urychluje a zefektivituje ¢innost spravce dan€.

Jak ukazala analyza, systém zdanéni zaklad4 na znalostech piedpisi CR a EU, dokumentaci,
elektronické¢ a informa¢ni komunikaci. Nevytvari inovace, ale vyuziva inovacéni prostiedi,
internet a pracuje s velkym poctem dat. Kazdy z nastroji, ktery pouziva systém zdanéni,
vznikd jako inovacéni produkt, ktery funguje v prostoru a ¢ase. Digitalizace a elektronizace je
zékladem inovacnich procesii a ovliviiuje vyvoj informac¢niho danového systému.

V procesu vyzkumu byla na zédklad¢ dlouholetych praktickych zkusenosti [12,19] provedena
analyza vybranych postupli spravce dané vymeétovaciho oddéleni fyzickych osob z hlediska
casové narocnosti zpracovani dailovych ptiznani k dani z ptijmi s pfeplatkem a bez pteplatku
podanych riznymi zplisoby, a to v listinné podobé, elektronicky ptes EPO a z Datové
schranky v ¢lenéni na:

- analyzu postupi ¢innosti VO;
analyzu celkového poctu DAP DPFO;

- analyzu zatizeni zpracovani DAP na jednoho referenta;

analyzu zatiZeni zpracovani DAP za VO.

Z provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze spravci dané vétSinu jeho casu zabere ruéni
provedeni prace. Pokud by, ale vétSina danovych poplatniki upfednostnila
elektronickou formu podani pak by se na strané jedné snizila administrativni zatéz i
¢asova narocnost a na strané druhé by doslo ke zrychleni a zefektivnéni prace spravce
dané. USetfeny Cas by spravce dané vyuZil ke zvySeni urovné svych znalosti, zvySeni
kvalifikace a ke komunikaci s dafilovymi subjekty.

Na zéklad¢ ziskanych informaci s vyuzitim inovacnich nastroji spravy dani byla provedena
analyza vybranych postupi spravce dan€ VO se zaméfenim na vypracovani vyzev
k odstranéni vad a k odstranéni pochybnosti na dani z pfijmt fyzickych osob, dale byly
vypracovany varianty nasledujicich postupi:

- Postup k odstranéni vad podani (DS vady podani odstrani; DS vady podani neodstrani).

- Postup k odstranéni pochybnosti (Zahajeni POP; DS pochybnosti odstrani; DS
pochybnosti neodstrani; DS neposkytne sou¢innost k odstranéni pochybnosti).

Tyto vybrané analyzované postupy mohou spravei dané, tak i datiovému subjektu, slouzit
k vyuziti jednak jako informac¢ni material, nebo jako pomtcka pro spravny postup v ptipadé
zahdjeni vymeétovaciho fizeni. Jak jiz bylo vySe uvedeno, vyznam elektronizace ve spravé a
vybéru dani spociva zejména ve zjednoduseni komunikace spravce dan¢ a danového subjektu
pti jednotlivych tkonech, postupech a fizeni pii spravé a vybéru dani. Elektronizace spravy
dani je provadéna zejména za ucelem zjednoduseni, zefektivnéni, a také v konecném disledku
z divodu lepsi komunikace danovych subjektli s dafiovou spravou a inovacni nastroje ve
spravé a vybéru dani ptispivaji ke zvyseni efektivnosti a vytéznosti spravy dani.
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3 Diskuse a zavéry

Jak ukézal naS vyzkum, zavedeni do praxe spravce dani inovacnich produktli, technologii,
komunikacnich prostfedkli aj. zménilo obsah procesu fizeni a umoznilo uvedeni jeho na
novou uroven - inovativni, na jedné stran¢, coz usnadiiuje praci osob zucastnénych na spraveé
dani (Ufednich osob, dafiovych subjektl, tfetich osob) na strané¢ druhé vznasi vysoké
pozadavky k trovni jejich analytického mysleni, kompetentnosti, specializace, vyzaduje
urychleni a optimalizaci pfijatych rozhodnuti. Z tohoto hlediska, v soucasné dobé systém
fizeni pro své fungovani potiebuje zdokonaleni a zavedeni do praxe modernich metod a
nastroji. Pfitom je nutno zdidraznit, ze realizace stanovenych priorit zddd vybudovani
integrovaného systému rizeni a odpovidajici profesni, odborné a kvalitni zakladny pro
vykon verejné a financéni spravy, sniZeni byrokratické zatéZi nejen pro obcany,
podnikatele, ale i pro vefejnou a finan¢ni spravu samotnou.
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