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ãðàì ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó. 

Âèñíîâêè. ²íòåãðàö³ÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó â ïðàêòèêó ÒÍÊ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñòðàòåã³÷íà íå-
îáõ³äí³ñòü ³ ìîðàëüíèé ³ìïåðàòèâ äëÿ ñòàëîãî ³ ñïðàâåäëèâîãî ìàéáóòíüîãî â óìîâàõ ãëîáàëüíî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿.
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Social marketing of TNCs in the conditions 
of transformation of the world economy

The subject of the study is the directions of international activity in the field of social marketing of 
a modern transnational company in the conditions of economic transformation.

The purpose of the research is to determine the features of the mechanism of implementation of 
social marketing in the strategies of TNCs.

Research methods. The method of systematization, comparative analysis, structural analysis, 
graphical method, SWOT analysis was used in the research process.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó íàøîìó âñå á³ëüø 
ãëîáàë³çîâàíîìó òà âçàºìîïîâ’ÿçàíîìó ñâ³ò³ ñó-
ñï³ëüñòâà ñòèêàþòüñÿ ç³ çðîñòàþ÷îþ íèçêîþ âè-
êëèê³â, ó òîìó ÷èñë³ òèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüíèõ, êóëüòóðíèõ òà îñâ³òí³õ ïðî-
áëåì, à òàêîæ åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì òîùî. Äëÿ 
ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ ïðîáëåì âàæëèâî çàñòîñîâóâà-
òè ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó.

Ó ðåçóëüòàò³ ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ñòàâ êëþ-
÷îâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ 
³í³ö³àòèâ, ñïðÿìîâàíèõ íà ñïðèÿííÿ áàæàíèì ñî-
ö³àëüíèì ñòàâëåííÿì ³ ïîâåä³íö³, à òàêîæ ïîì’ÿê-
øåííþ íåáàæàíèõ. Çà îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü 
çíà÷åííÿ, ïðèâàáëèâ³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëü-
íîãî ìàðêåòèíãó çíà÷íî çðîñëè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Çíà÷íèé âêëàä ó äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó, à òàêîæ éîãî âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü 
ÒÍÊ â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè çðîáè-
ëè Ô. Êîòëåð, Í. Ë³, Ì. Ãàëàí-Ëàäåéðî, Õ. Àëâ³ñ, 
Ð. Ëåôåáåð, Ã. Çàëüòìàí, Ì. Ìóë³íåð, Í. Âàé-
íðàéõ, Äæ. Àðìñòðîíã, À. Àíäðåàñåí, Ä. Áåç³ë, 
Äæ. Ôðåí÷, Ð. Ãîðäîí, Äæ. Õàñò³íãñ òà ³íø³. Ö³ íà-
óêîâö³ çàêëàëè îñíîâè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó, 
äîñë³äèëè ðàìêè, ìîäåë³, òåìàòè÷í³ äîñë³äæåííÿ 
òà òåõí³êè âòðó÷àííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó. Îäíàê, âàðòî òàêîæ äîñë³äèòè, ÿê 
ÒÍÊ ³ìïëåìåíòóþòü ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ó ñâî¿ 
ïðàêòèêè òà âïëèâàþòü íà ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, åòè÷í³ ì³ðêóâàííÿ òà çàëó÷åííÿ ãðîìàäè.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Âèçíà÷èìî îñî-
áëèâîñò³ ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ìàðêå-
òèíãó â ñòðàòåã³ÿõ ÒÍÊ. Äîñë³äèìî ìàðêåòèíã-ì³êñ 
ïðîãðàìè äëÿ âèîêðåìëåííÿ òåõí³ê, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóº ÒÍÊ ïðè ïðîâåäåíí³ ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó, âèêëèê³â, ÿê³ âîíà äîëàº ïðè ïðî-
âàäæåíí³ ïðîãðàìè, òà øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
ïðîãðàìè. Ðîçðîáèìî åòàïè ìåõàí³çìó ïëàíóâàí-
íÿ óñï³øíî¿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ÒÍÊ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñîö³àëüíèé 
ìàðêåòèíã, ÿêèé òàêîæ íàçèâàþòü ìàðêåòèíãîì 
ñîö³àëüíèõ ïðè÷èí àáî ìàðêåòèíãîì ³äåé, ñòàâ 
âàæëèâèì äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ 

çäîðîâ’ÿì, ãëîáàëüíèì ïîòåïë³ííÿì, åíåðãîåôåê-
òèâí³ñòþ, îñâ³òîþ, ñîö³àëüíèìè ïðîáëåìàìè, áåç-
ïåêîþ ðóõó, ñò³éêèì ðîçâèòêîì òîùî. Òàêèì ÷èíîì, 
ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ñòàâ êëþ÷îâèì ³íñòðóìåí-
òîì äëÿ âñ³õ òèï³â îðãàí³çàö³é (íå ëèøå äåðæàâíèõ ³ 
íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é, à é ï³äïðèºìñòâ) [1].

Ó 2013 ðîö³ ïðàâë³ííÿ Ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿ ñî-
ö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó (iSMA), ªâðîïåéñüêî¿ àñî-
ö³àö³¿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó (ESMA) òà Àâñòðà-
ë³éñüêî¿ àñîö³àö³¿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó (AASM) 
ñï³ëüíî âèçíà÷èëè ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã òàêèì 
÷èíîì: «Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ïðàãíå ðîçðîáèòè 
òà ³íòåãðóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ êîíöåïö³¿ òà ³íø³ ï³ä-
õîäè äî âïëèâó íà ïîâåä³íêó, ÿêà ïðèíîñèòü êî-
ðèñòü îêðåìèì îñîáàì ³ ñï³ëüíîòàì äëÿ á³ëüøîãî 
ñîö³àëüíîãî áëàãà. Ïðàêòèêà ñîö³àëüíîãî ìàð-
êåòèíãó êåðóºòüñÿ åòè÷íèìè ïðèíöèïàìè. Âîíà 
ïðàãíå îá’ºäíàòè äîñë³äæåííÿ, íàéêðàù³ ïðàêòè-
êè, òåîð³þ, àóäèòîð³þ òà çíàííÿ ïàðòíåðñòâà, ùîá 
³íôîðìóâàòè ïðî íàäàííÿ ÷óòëèâèõ äî êîíêóðåí-
ö³¿ òà ñåãìåíòîâàí³ ïðîãðàìè ñîö³àëüíèõ çì³í, ÿê³ 
º åôåêòèâíèìè, ñïðàâåäëèâèìè òà ñòàëèìè» [1].

Âèçíà÷åííÿ â³ä iSMA, ESMA, AASM ïðîïîíóº 
äåê³ëüêà âàæëèâèõ ïåðåâàã ïîð³âíÿíî ç ³íøè-
ìè. Ïî-ïåðøå, ìè áà÷èìî ïðÿìå ïîñèëàííÿ íà 
âèêîðèñòàííÿ «³íøèõ ï³äõîä³â» ïîçà òðàäèö³é-
íèìè ³íñòðóìåíòàìè êîìåðö³éíîãî ìàðêåòèíãó. 
Äîñë³äíèêè â ãàëóç³ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó âè-
çíàëè, ùî áàãàòî ñôåð ïðîïîíóþòü êîðèñí³ ³í-
ñòðóìåíòè äëÿ âïëèâó íà ïîâåä³íêó, à íàéêðàùà 
ïðàêòèêà ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº 
âèêîðèñòàííÿ íàéåôåêòèâí³øèõ ³íñòðóìåíò³â, 
íåçàëåæíî â³ä ñôåðè ¿õ ïîõîäæåííÿ. ²íøèì âàæ-
ëèâèì ïðîãðåñîì ó öüîìó âèçíà÷åíí³ º âêëþ÷åí-
íÿ êîíêðåòíèõ êîìïîíåíò³â ïðîãðàìè, òàêèõ ÿê 
òåîð³ÿ òà äîñë³äæåííÿ, ÿê³ áóëè âèçíà÷åí³ ñïå-
ö³àë³ñòàìè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ÿê æèòòºâî 
âàæëèâ³ äëÿ âïðîâàäæåííÿ óñï³øíî¿ ïðîãðàìè. 
Íàðåøò³, ÷³òêî çãàäóºòüñÿ åòè÷íå âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó. ª áàãàòî ñïîñîá³â, ÿêè-
ìè ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ìîæå âèêëèêàòè åòè÷í³ 
äèëåìè. Îñê³ëüêè ñîö³àëüí³ ìàðêåòîëîãè çîñåðå-
äæåí³ íà çóñèëëÿõ, ñïðÿìîâàíèõ íà êîðèñòü îê-

Research results. A practical mechanism for conducting successful social marketing programs 
by TNCs has been developed.

Conclusions. The integration of social marketing into the practice of TNCs is considered as a 
strategic necessity and a moral imperative for a sustainable and fair future in the conditions of global 
economic transformation.

Keywords: social marketing; marketing mix; corporate social responsibility: sustainability. 
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ðåìèõ ëþäåé ³ ñóñï³ëüñòâà, ÿâíà â³ääàí³ñòü åòèö³ 
óçãîäæóºòüñÿ ç ö³ëÿìè ãàëóç³.

Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã ÷àñòî ïîêëàäàâñÿ íà 
çàïîçè÷åííÿ êîíöåïö³é, ïðèíöèï³â ³ ïðàêòèê â³ä 
êîìåðö³éíîãî ìàðêåòèíãó ùîäî ðÿäó ìåòîä³â 
âòðó÷àííÿ òà ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ìè ìîæåìî âèêî-
ðèñòîâóâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüíîãî áëà-
ãà. Íèí³ àäàïòàö³¿ êîìåðö³éíîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
êîìïëåêñó ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â ñî-
ö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó [2]. 

Ï³ñëÿ ââåäåííÿ êîíöåïö³¿ êîìïëåêñó ìàðêåòèí-
ãó Äæåðîì Ìàêêàðò³ â 1960 ðîö³, ÿêà ñòàëà â³äî-
ìîþ ÿê 4P: ïðîäóêò, ö³íà, ì³ñöå òà ïðîñóâàííÿ, öÿ 
ìàðêåòèíãîâà êîíöåïö³ÿ áóëà àäàïòîâàíà äî ïî-
òðåá ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó Ô³ë³ïîì Êîòëåðîì ³ 
â³äòîä³ ñòàëà äîì³í³âíîþ îñíîâîþ äëÿ íàâ÷àííÿ, 
ðîçóì³ííÿ òà çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðó-
ìåíò³â. Âîíà òàêîæ ñòàëà äîì³í³âíîþ ìîäåëëþ, 
ùî ñòîñóºòüñÿ ³íñòðóìåíòàð³þ âòðó÷àííÿ â ñîö³-
àëüíîìó ìàðêåòèíãó. Òðàäèö³éíèé ìàðêåòèíãîâèé 
ì³êñ, â³äîìèé ÿê 4Ps (ïðîäóêò, ö³íà, ì³ñöå òà ïðî-
ñóâàííÿ), º áàçîþ ÿêó ìîæíà àäàïòóâàòè òà ðîç-
øèðèòè äëÿ âèð³øåííÿ óí³êàëüíèõ çàâäàíü ³ ö³ëåé 
³í³ö³àòèâ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó (Òàáëèöÿ). 

Ñòðàòåã³÷íî ìàí³ïóëþþ÷è åëåìåíòàìè êîìï-
ëåêñó ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó, ïðàêòèêè ìîæóòü 
êðàùå îõîïèòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òà âïëèíóòè 
íà áàæàí³ çì³íè. ²ííîâàö³¿ â òåõíîëîã³ÿõ, êîìó-
í³êàö³¿ òà àíàë³òèö³ äàíèõ â³äêðèþòü íîâ³ øëÿõè 
äëÿ ðîçóì³ííÿ òà âçàºìîä³¿ ç ö³ëüîâèìè ãðóïàìè. 
Äëÿ ñîö³àëüíèõ ìàðêåòîëîã³â âêðàé âàæëèâî çà-
ëèøàòèñÿ àäàïòèâíèìè òà êðåàòèâíèìè ó ñâî-
¿õ ñòðàòåã³ÿõ ðîçâ’ÿçàííÿ íàãàëüíèõ ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì, ÿê³ ìîæóòü ç’ÿâëÿòèñÿ ùîäíÿ òà øâèäêî 
ðîçâèâàòèñÿ, ùî äîçâîëÿº ðîáèòè âèêîðèñòàííÿ 
öüîãî áàçîâîãî ï³äõîäó. 

Åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ çðóøåííÿ â ðîçâèò-
êó ñó÷àñíîãî ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà 
ïîõîäÿòü â³ä êðèçè ³íäóñòð³àë³çìó ÿê êåð³âíîãî 
ïðèíöèïó ðîçâèòêó ëþäñòâà. Ïðàãíåííÿ äî ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðèçâîäèòü äî íàä-
ì³ðíîãî ñïîæèâàííÿ ïðèðîäíèõ ³ åíåðãåòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â, ïîã³ðøåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, çíà÷íèõ åêîíîì³÷íèõ íåâäà÷ ³ çíèæåííÿ ÿêî-
ñò³ æèòòÿ. Ïàðàëåëüíî ðîçâèâàºòüñÿ çàêîíîäàâ-
ñòâî, íàáèðàþòü îáåðò³â çóñèëëÿ ùîäî çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ôîðìóþòüñÿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â. 
Òàêèì ÷èíîì, ðîçâèòîê ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, 
ùî âåäåòüñÿ ï³ä âïëèâîì íàóêîâîãî, òåõí³÷íî-
ãî òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîãðåñó, ëîã³÷íî 
ïðèçâ³â äî ïîøèðåííÿ êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊÑÂ) ó òðàíñíàö³î-
íàëüíèõ êîðïîðàö³ÿõ (ÒÍÊ).

Ó ñôåð³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ÒÍÊ ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíîãî ìàðêå-
òèíãó ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ îð³ºíòîâàíèõ íà ðèíîê ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â. 
Ä³þ÷è â ðàìêàõ øèðøî¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿, 
â³í îïòèì³çóº ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ³ ï³äâèùóº çà-
ãàëüíó åôåêòèâí³ñòü ÒÍÊ. Õî÷ âóæ÷èé îáñÿã ïî-
ð³âíÿíî ³ç çàãàëüíîþ á³çíåñ-ñòðàòåã³ºþ, ñòðà-
òåã³ÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó â³ä³ãðàº êëþ÷îâó 
ðîëü ó âèçíà÷åíí³ ñêëàäíèõ äåòàëåé ³ çàáåçïå-
÷åíí³ óïðàâë³íñüêèõ äèðåêòèâ äëÿ ôóíêö³îíàëü-
íèõ ö³ëåé. Íà ïðàêòèö³ âîíà ÷àñòî ìàº ïåðåâàãó, 
ñëóãóþ÷è îñíîâíîþ ñòðàòåã³ºþ äëÿ ÒÍÊ ³ çàçâè-
÷àé ôîðìóëþºòüñÿ ïåðøîþ. Îðãàí³çàö³éíî ñòðà-
òåã³ÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ñëóæèòü îñíîâîþ 
äëÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çó-
ñèëü ÒÍÊ, ðîçðîáëåíèõ øëÿõîì àíàë³çó ñïîæè-
â÷èõ âèìîã, á³çíåñ-ñåðåäîâèùà òà êîíêóðåíòíèõ 
ä³é. Ñòâîðåí³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ ïðî-

Åëåìåíò Îïèñ 

Ïåðøà Ð: ïðî-
äóêò

Ó ñîö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó ïðîäóêò ÿâëÿº ñîáîþ ïîâåä³íêîâó ïðîïîçèö³þ, çðîáëåíó 
ó÷àñíèêàì, ³ ÷àñòî âêëþ÷àº íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, òàê³ ÿê ïðèéíÿòòÿ ³äå¿ àáî ïîâåä³íêè. 
Ìîæóòü òàêîæ áóòè ïðèñóòí³ìè ïðîïîçèö³¿ ìàòåð³àëüíèõ ïðîäóêò³â, íàïðèêëàä 
ïðåçåðâàòèâ³â äëÿ çàîõî÷åííÿ áåçïå÷íîãî ñåêñó.

Äðóãà Ð: ö³íà

Ó ñîö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó ö³íà ïîâ’ÿçàíà ç âèòðàòàìè, ÿê³ ìàþòü ñïëàòèòè ó÷àñíèêè, ³ 
áàð’ºðàìè, ÿê³ âîíè ïîâèíí³ ïîäîëàòè, ùîá ïðèéíÿòè áàæàíó ïîâåä³íêó, ³ ö³ âèòðàòè ìî-
æóòü áóòè ïñèõîëîã³÷íèìè (íàïðèêëàä, âòðàòà åôåêòó çíÿòòÿ ñòðåñó â³ä êóð³ííÿ), êóëü-
òóðíèìè, ñîö³àëüíèìè (íàïðèêëàä, òèñê ç áîêó îäíîë³òê³â ùîäî âèïèâêè), òèì÷àñîâ³, 
ïðàêòè÷í³, ô³çè÷í³ òà ô³íàíñîâ³ (íàïðèêëàä, âàðò³ñòü â³äâ³äóâàííÿ ñïîðòçàëó).

Òðåòÿ Ð: ì³ñöå Ì³ñöå â ñîö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó – öå êàíàë, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïðîñóâàºòüñÿ çì³íà 
ïîâåä³íêè, ³ ì³ñöÿ, äå çì³íè çàîõî÷óþòüñÿ òà ï³äòðèìóþòüñÿ.

×åòâåðòà Ð: 
ïðîñóâàííÿ

Ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ïðîñóâàííÿ – öå çàñîáè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
ó÷àñíèêè ïðîñóâàþòüñÿ äî çì³íè ïîâåä³íêè, íàïðèêëàä, ðåêëàìà, çâ’ÿçêè ç³ ÇÌ², ïðÿìà 
ïîøòîâà ðîçñèëêà òà âçàºìîñòîñóíêè.

Åëåìåíòè ìîäåë³ ìàðêåòèíã-ì³êñó (4Ðs) â ñîö³àëüíîìó ìàðêåòèíãó
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áëåì ³ ñóñï³ëüíèõ ïåðñïåêòèâ, ð³çí³ ñòðàòåã³¿ ñî-
ö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ñïðÿìîâóþòü ðåàë³çàö³þ 
ïðîºêò³â ç âèáðàíèì ìàðêåòèíãîâèì êîìïëåê-
ñîì ïðîãðàì ³ äîñòóïíèìè ðåñóðñàìè â äèíàì³÷-
íîìó ðèíêîâîìó ëàíäøàôò³ [2].

Óñï³øíà ñòðàòåã³ÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó äëÿ 
ÒÍÊ íàäàº ïð³îðèòåò íå ëèøå ³íòåðåñàì êîìïà-
í³¿, àëå é ³íòåðåñàì çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, îñîáëè-
âî ïðàö³âíèê³â, ñïîæèâà÷³â ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. 

Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã çàáåçïå÷óº ãëèáîêå ðî-
çóì³ííÿ â³ðóâàíü, ö³ííîñòåé ³ ïîòðåá ö³ëüîâèõ 
ãðóï, ôîðìóþ÷è ñîö³àëüíó ïîë³òèêó ÒÍÊ. Äîäàò-
êîâà ö³íí³ñòü ï³äõîäó ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ïî-
ëÿãàº â ñòðàòåã³÷í³é ñïðÿìîâàíîñò³ íà ñòâîðåííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³, âçàºìíî¿ âèãîäè òà ðåôëåê-
ñèâíî¿ îð³ºíòàö³¿ íà íàâ÷àííÿ, âðàõîâóþ÷è åêî-
íîì³÷í³, ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³ òà åêîëîã³÷í³ âïëèâè 
íà ïîâåä³íêó ëþäèíè. Äîäàíà âàðò³ñòü çàñòîñó-
âàííÿ ï³äõîäó ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó äî âèáîðó 
òà ðîçðîáêè ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè áåçïîñåðåäíüî 
ïîâ’ÿçàíà ç ¿¿: 1) ñòðàòåã³÷íèì òà îïåðàòèâíèì 
ôîêóñîì íà ñòâîðåíí³ ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ãðîìàä, îêðåìèõ îñ³á òà ÒÍÊ, çàñíîâàíèì íà ïî-
âàç³ òà áàæàíí³ áðàòè ó÷àñòü ó ñï³ëüíîìó ñòâî-
ðåíí³ òà íàäàíí³ ð³øåíü ñîö³àëüíèì ïðîáëåìàì; 
2) çîñåðåäæåí³ñòþ íà âçàºìîâèã³äíîñò³, îáì³í³ 
òà âçàºìíîñò³ ÿê íà ïîçèòèâíèõ ñîö³àëüíèõ áëà-
ãàõ ñàìèõ ïî ñîá³, òàê ³ íà êëþ÷îâèõ ôàêòîðàõ 
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó òà á³ëüø³é åôåêòèâíîñ-
ò³ òà åôåêòèâí³é ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì; 
3) ðåôëåêñèâí³ñòþ îð³ºíòàö³¿ íà íàâ÷àííÿ, ÿêà 
îõîïëþº ÿê ëîã³÷íèé ïîçèòèâ³çì, òàê ³ ñîö³àëüíó 
ðåôëåêñèâí³ñòü ³ âðàõîâóº ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³, 
êóëüòóðí³ òà åêîëîã³÷í³ âïëèâè íà ñòàí ³ ïîâåä³í-
êó ëþäèíè [3].

Ïîñòóïîâà ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíîãî 
ìàðêåòèíãó ÒÍÊ çàáåçïå÷óº ñèíåðãåòè÷íó ïåðå-
âàãó ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ åôåêò³â, âðàõîâó-
þ÷è âçàºìîçàëåæí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ³ 
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³. Îïòèìàëüíîþ äèíàì³÷íîþ ìî-
äåëëþ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî á³ç-
íåñó º ñòðàòåã³ÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ÒÍÊ, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº áàãàòîôàêòîðíèé àíàë³ç, ðîçðîáêó 
êîíöåïö³¿, ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿, ìåõàí³çì ðåàë³-
çàö³¿, îö³íêó åôåêòèâíîñò³, ³äåíòèô³êàö³þ áàð’ºð³â 
³ êîðèãóâàííÿ ö³ëåé.

Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã âïëèâàº íà ïîë³òèêó, 
ñòðàòåã³þ, òàêòèêó íà âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðî-
ãðàì ÒÍÊ ÷åðåç 4 ð³âí³ âïëèâó (Ðèñóíîê). Ïåðøèé 
³ íàéâàæëèâ³øèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó 
ïåðåäáà÷àº âèá³ð ³ âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî âè-
êëèêó, ³íôîðìóâàííÿ ïðî òå, íà ùî ïîòð³áíî çâåð-
íóòè óâàãó, ³ ÿê áóäå âèì³ðþâàòèñÿ óñï³õ. Äðóãèé 
ð³âåíü àíàë³çóº âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ôàêòîðè, 
âèêîðèñòîâóþ÷è äîêàçè òà òåíäåíö³¿ äëÿ ðîçðîá-
êè îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ âòðó÷àíü äëÿ âèì³ð-
íîãî âïëèâó. Òðåò³é ð³âåíü êîîðäèíóº îáðàíèé 
ìàðêåòèíã-ì³êñ, çàáåçïå÷óþ÷è ÷³òê³ñòü, â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ³ ñïðîìîæí³ñòü âèêîíàâö³â. ×åòâåðòèé 
ð³âåíü çîñåðåäæåíèé íà îïåðàòèâíîìó óïðàâë³í-
í³, åôåêòèâíîìó âïðîâàäæåíí³, óïðàâë³íí³ ðèçè-
êàìè òà îö³íö³ ðåçóëüòàò³â. 

Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã äîïîìàãàº ó ôîðìóëþ-
âàíí³ òà âäîñêîíàëåíí³ ïîë³òèêè ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, âðàõîâóþ÷è ïîãëÿäè ãðîìàäÿí 
³ ïåðåòâîðþþ÷è ïóáë³÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ íà ÷³ò-
êî âèçíà÷åí³ ïðîïîçèö³¿. Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã 
ðîçâ’ÿçóº ïîøèðåíó ïðîáëåìó íå÷³òêèõ ö³ëåé 
ó ñîö³àëüí³é ïîë³òèö³, çáèðàþ÷è òà àíàë³çóþ÷è 

×îòèðè ð³âí³ âïëèâó ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó íà ïîë³òèêó, ñòðàòåã³þ, òàêòèêó íà âèêîíàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì ÒÍÊ
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äóìêè, ïîòðåáè òà ïîâåä³íêó ãðîìàäÿí, ñïðèÿþ-
÷è ðîçðîáö³ ÷³òêèõ ³ äîñÿæíèõ ïîâåä³íêîâèõ ö³ëåé. 
Â³í ñïðèÿº ðîçðîáö³ ö³ëüîâèõ ñòðàòåã³é âòðó÷àí-
íÿ, ïîºäíóþ÷è îïòèìàëüí³ âòðó÷àííÿ íà îñíî-
â³ òåîð³¿, äàíèõ, ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó, äîêàç³â òà 
îö³íîê. Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã â³ä³ãðàº æèòòº-
âî âàæëèâó ðîëü ó ïîòî÷í³é ðîçðîáö³ ïîë³òèêè òà 
ñòðàòåã³¿ ÷åðåç îö³íêó âïëèâó òà îö³íêó â³ääà÷³ â³ä 
ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é.

²íòåãðàö³ÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó â ñòðàòåã³þ 
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òðàí-
ñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é ïðîïîíóº åôåêòèâíå 
ðîçâ’ÿçàííÿ ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì. Ïîºäíàííÿ ³í³-
ö³àòèâ ÊÑÂ ³ç êàìïàí³ÿìè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèí-
ãó çì³öíþº äîâ³ðó, äåìîíñòðóº â³ääàí³ñòü äîáðî-
áóòó ãðîìàä òà ñïðèÿº ïîçèòèâíèì ñóñï³ëüíèì 
çì³íàì. Îäíàê äëÿ ÒÍÊ âêðàé âàæëèâî ï³äõîäèòè 
äî ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó ç âèðîã³äí³ñòþ, ïðî-
çîð³ñòþ òà äîâãîñòðîêîâîþ ïåðñïåêòèâîþ. ÒÍÊ 
ïîâèíí³ âçàºìîä³ÿòè ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíà-
ìè, ïðèñëóõàòèñÿ äî ¿õí³õ ïðîáëåì ³ â³äïîâ³äíèì 
÷èíîì àäàïòóâàòè ñâî¿ ñòðàòåã³¿, ùîá ãàðàíòó-
âàòè, ùî ¿õí³ ³í³ö³àòèâè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó 
ñïðàâä³ â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ãðîìàä, ç ÿêèìè 
âîíè âçàºìîä³þòü. Òàêèì ÷èíîì, ÒÍÊ ìàþòü óí³-
êàëüíó ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ ðåñóð-
ñè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíèõ ³ åêîëîã³÷íèõ ö³ëåé, 
ñòàþ÷è àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè ñòàëîãî òà ñïðà-
âåäëèâîãî ìàéáóòíüîãî. 

Âèâ÷åííÿ ïðîãðàìè Nestlé Healthy Kids 
Program (NHKP) â³ä ãðóïè êîìïàí³é Nestlé ÿê 
âàæëèâî¿ ³í³ö³àòèâè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó, ùî 
ä³º ç 2009 ðîêó òà º îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ ó ñôå-
ð³ õàð÷óâàííÿ, äîçâîëÿº âèâ÷èòè ïðàêòèêè ÒÍÊ 
ó ïîêðàùåíí³ õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè, çîêðåìà ó áî-
ðîòüá³ ç ïîìèëêîâèì óÿâëåííÿì ï³äë³òê³â ïðî òå, 
ùî íåçäîðîâà ¿æà òà íàïî¿ º «êðóòèìè». 

NHKP ñïðÿìîâàíà íà íîâó ãðîìàäñüêó ïîâå-
ä³íêó, íàìàãàþ÷èñü çì³íèòè ïåðåêîíàííÿ òà ñî-
ö³àëüí³ íîðìè ùîäî ¿æ³ òà ñïîñîáó æèòòÿ, óçãîä-
æóþ÷è ¿õ ³ç ïðèíöèïàìè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó. 
Ïðîãðàìà ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ õàð÷î-
âèõ ïîòðåá ï³äë³òê³â ³ ïðîïàãóº çäîðîâèé, àê-
òèâíèé ñïîñ³á æèòòÿ. Ç òî÷êè çîðó ñîö³àëüíîãî 
ìàðêåòèíãó, NHKP ìàº íà ìåò³ ïðèùåïèòè äîâ-
ãîñòðîêîâ³ çâè÷êè, âïëèâàþ÷è íà ó÷àñíèê³â òà ¿õí³ 
ìàéáóòí³ ðîäèíè, ùîá âîíè äîòðèìóâàëèñÿ çáà-
ëàíñîâàíîãî òà çäîðîâîãî õàð÷óâàííÿ. Ä³ÿëü-
í³ñòü ïðîãðàìè âêëþ÷àº íàâ÷àëüíèé ïëàí, ÿêèé 
íàãîëîøóº íà îá³çíàíîñò³, çäîðîâ’¿, ñîö³àëüíî-å-

ìîö³éíîìó íàâ÷àíí³ òà ðîçâèòêó îñíîâíèõ íàâè-
÷îê ³ç çàëó÷åííÿì áàòüê³â äî ï³äòðèìêè çäîðîâ’ÿ, 
ã³ã³ºíè òà õàð÷óâàííÿ âäîìà [4]. 

Äîñë³äèìî ìàðêåòèíã-ì³êñ ïðîãðàìè äëÿ 
âèîêðåìëåííÿ òåõí³ê, ÿê³ âèêîðèñòîâóº ÒÍÊ ïðè 
ïðîâåäåíí³ ïðîãðàìè ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó, 
âèêëèê³â, ÿê³ âîíà äîëàº ïðè ïðîâàäæåíí³ ïðî-
ãðàìè, òà øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ïðîãðàìè. 

Nestle Healthy Kids Programme º ïîçèòèâ-
íîþ òà ä³ºâîþ ñîö³àëüíîþ ³í³ö³àòèâîþ Nestlé, ÿêà 
â³äïîâ³äàº ïðèíöèïàì ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó. 
«Ïðîäóêò» ó öüîìó êîíòåêñò³ âêëþ÷àº ð³çíîìàí³ò-
í³ çàõîäè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ó ñï³âïðàö³ ç ø³ñòüìà 
óí³âåðñèòåòàìè-ïàðòíåðàìè, òàêèìè ÿê «Ìèñòå-
öòâî íà òàð³ëö³» òà «Ñïîðò äëÿ ðîçâèòêó». Ö³ çà-
õîäè íå º êîìåðö³éíèìè ïðîäóêòàìè, à âòðó÷àí-
íÿìè, ñïðÿìîâàíèìè íà çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ òà 
äîáðîáóòó ä³òåé. Âèá³ð çàõîä³â, òàêèõ ÿê ñòâîðåí-
íÿ ¿ñò³âíèõ òâîð³â ìèñòåöòâà, ñïîðò, ìóçè÷í³ óðîêè 
òà ìàéñòåð-êëàñè, â³äîáðàæàº ïðîäóìàíèé ï³äõ³ä 
äî òîãî, ùîá çðîáèòè ïðîãðàìó ðîçâàæàëüíîþ, 
ãíó÷êîþ òà óçãîäæåíîþ ç³ øê³ëüíîþ ïðîãðàìîþ 
òà êîíêðåòíèìè ïîòðåáàìè êîæíî¿ ö³ëüîâî¿ øêî-
ëè. Àêöåíò NHKP íà ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñïðèÿº ÿê ô³-
çè÷íîìó, òàê ³ õóäîæíüîìó ðîçâèòêó, äåìîíñòðóº 
ö³ë³ñíèé ï³äõ³ä äî äîáðîáóòó äèòèíè. Ãíó÷ê³ñòü óç-
ãîäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç³ øê³ëüíîþ ïðîãðàìîþ çà-
áåçïå÷óº àäàïòàö³þ ïðîãðàìè äî ð³çíîìàí³òíèõ 
ïîòðåá ð³çíèõ øê³ë, ï³äâèùóþ÷è ¿¿ åôåêòèâí³ñòü ó 
äîñÿãíåíí³ òà çàëó÷åíí³ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Ö³íà. Êîæåí ó÷åíü, íà ÿêîãî ñïðÿìîâàíà êàì-
ïàí³ÿ, ìàº ïðîéòè ïðèíàéìí³ 12 ãîäèí íàâ÷àëü-
íèõ çàíÿòü ïðîòÿãîì 6 òèæí³â. Öå îçíà÷àº, ùî 
ïðîòÿãîì ï³âòîðàì³ñÿ÷íî¿ ñåñ³¿ â êîæíîìó ðåã³îí³ 
ïðîõîäèòü ïîíàä 429 000 ãîäèí íàâ÷àííÿ. Òîìó 
âèòðàòè ÷àñó º îñíîâíîþ ö³íîþ, ÿêó ìàº çàïëà-
òèòè àáî ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, àáî ëþäñüê³ ðåñóðñè, 
çàëó÷åí³ äî ïðîºêòó. Ñòóäåíòè ïîâèíí³ ãîäèíàìè 
â³äâ³äóâàòè êóðñè, îðãàí³çîâàí³ ÷åðåç NHKP.

Äîñèòü íèçüêèé ³íòåðåñ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ âè-
ïðàâäîâóº íåîáõ³äí³ñòü ï³äõîäó Nestlé äî òåîð³¿ 
ïîøèðåííÿ ³ííîâàö³é. Ùîá ðåàë³çóâàòè öåé íàó-
êîâèé ï³äõ³ä, Nestlé ìàº ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ îá³-
çíàíîñò³ ñåðåä ï³äë³òê³â ³ çìóñèòè ¿õ çðîçóì³òè, ùî 
çì³íà ïîâåä³íêè ùîäî õàð÷óâàííÿ º ïåðøî÷åðãî-
âîþ óìîâîþ äëÿ ¿õíüîãî çäîðîâ’ÿ â äîâãîñòðîêî-
â³é ïåðñïåêòèâ³. Â÷èòåë³ òàêîæ ìàþòü ìàëî ÷àñó, 
ùîá çàëó÷èòèñÿ äî HKP. Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ ïåðå-
âàíòàæåí³ ð³çíîìàí³òíèìè ïîçàøê³ëüíèìè çàõî-
äàìè é ìîæóòü íå áàæàòè ïðèä³ëÿòè ÷àñ ïðîãðà-
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ì³ çäîðîâîãî õàð÷óâàííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, áàòüêè 
á³ëüø ìîòèâîâàí³ çàîõî÷óâàòè ñòóäåíò³â â³äâ³äó-
âàòè êóðñè òà ñåì³íàðè ç ïèòàíü õàð÷óâàííÿ, õî÷à 
òàêà ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàº íà ¿õí³é «ñ³ìåéíèé ÷àñ».

Àíàë³çóþ÷è àñïåêò ö³íè, ìîæíà ï³äêðåñëèòè 
âàæëèâ³ñòü ÿêîñò³ ïîâ³äîìëåííÿ ÷åðåç êàíàëè 
êîìóí³êàö³¿ ïðî òå, ùî âèãîäà â³ä ó÷àñò³ â ïðîãðà-
ì³ NHKP ïåðåâèùèòü çàòðàòè ÷àñó, ïîòð³áí³ äëÿ 
¿¿ ïðîõîäæåííÿ. Öå çá³ëüøèòü ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â 
òà ïðèíåñå á³ëüøèé ñîö³àëüíèé åôåêò. 

Ì³ñöå. Ç òî÷êè çîðó äîñòóïíîñò³, ïðîãðàìà äî-
ñòóïíà â øêîëàõ, ñåðåäí³õ øêîëàõ òà óí³âåðñèòå-
òàõ ²íä³¿, à òàêîæ Áàíãëàäåø ³ Øð³-Ëàíêè. NHKP 
ïðàöþº ç ê³ëüêîìà êàíàëàìè, ÿê³ äîïîìàãàþòü 
êàìïàí³¿ îõîïèòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ: 1) ì³ñöåâ³ 
ïàðòíåðñüê³ íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, òàê³ ÿê Magic 
Bus Foundation; 2) ïðåäñòàâíèêè îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà îõîðî-
íó çäîðîâ’ÿ àáî ïðåäñòàâíèêè íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â; 3) áàòüê³âñüê³ êîì³ñ³¿.

Òðåíåð³â òàêîæ ïðîñÿòü îïàíóâàòè òåõí³êîþ 
åêñïåðèìåíòàëüíîãî íàâ÷àííÿ òà çíàííÿìè ïðî 
õàð÷óâàííÿ, ùîá ìàòè çìîãó âèêëàäàòè òà ôà-
ñèë³òóâàòè îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü. Çàõîäè, ÿê³ ïðîâî-
äèòü Nestlé, ïðîâîäÿòüñÿ â êëàñàõ, íà øê³ëüíèõ 
ïîäâ³ð’ÿõ àáî íà êóõíÿõ ðåñòîðàí³â.

Ïðîñóâàííÿ. Îñíîâíèìè êàíàëàìè ïðîñóâàííÿ, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ö³º¿ ïðîãðàìè, º âåá-
ñàéò êîìïàí³¿, êàíàë YouTube òà ñîö³àëüí³ ìåðå-
æ³. Òîìó Nestlé íàäàº â³äïîâ³äíå íîó-õàó ç òî÷êè 
çîðó ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó çàâäÿêè ñâîºìó ïî-
ñò³éíîìó äîñâ³äó, ïîâ’ÿçàíîìó ç êàìïàí³ÿìè ñî-
ö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ïî âñüîìó 
ñâ³òó. Îäíàê îíëàéí-âèäèì³ñòü ïðîãðàìè âñå ùå 
ïîòðåáóº çíà÷íîãî çá³ëüøåííÿ.

Â³äñóòí³ñòü âèäèìîñò³ â ²íòåðíåò³ òà çàëó÷åíî-
ñò³ âð³âíîâàæóºòüñÿ îôëàéí-³íôëþåíñåðàìè, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü îá³çíàí³ñòü ³ äîâ³ðó äî âñüîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà. Íàïðèêëàä, íàö³îíàëüí³ òà ì³ñöåâ³ 
îðãàíè óïðàâë³ííÿ, â³äïîâ³äàëüí³ çà âïðîâàäæåí-
íÿ ïðîãðàì ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà îñâ³òè, 
ìàþòü âåëèêèé ïîòåíö³àë äëÿ ïîøèðåííÿ ïîâ³-
äîìëåííÿ êàìïàí³¿ äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Êð³ì òî-
ãî, Nestlé âèêîðèñòîâóº òàê çâàí³ «ï³äõîäè íèæ÷å 
ë³í³¿» (BTL) ùîäî ïðîñóâàííÿ. Äîðå÷íèì ïðèêëà-
äîì ó öüîìó ïëàí³ º Ì³æíàðîäíèé äåíü êóõàðÿ. Ó 
2017 ðîö³ êîìïàí³ÿ îðãàí³çóâàëà êóë³íàðí³ ìàé-
ñòåð-êëàñè äëÿ ï³äë³òê³â ³ç ê³ëüêîõ ìàðã³íàëüíèõ 
ñï³ëüíîò ó Ìóìáà¿, Äåë³, Êàëüêóòò³ òà ×åííà¿. Òà-
êèì ÷èíîì, ïîíàä 250 ï³äë³òê³â, ÿê³ áóëè ÷àñòè-

íîþ Nestlé HKP, ñï³ëêóâàëèñÿ ç øåô-êóõàðÿìè, 
ùîá ä³çíàòèñÿ ïðî ïåðåâàãè ð³çíîìàí³òíèõ ïðî-
äóêò³â ³ ñòâîðèòè çäîðîâ³ ðåöåïòè.

Îêð³ì öüîãî, Nestlé ìàº øèðîêèé ñïåêòð ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïîíàä 311 
ïàðòíåð³â ³ç 84 êðà¿í. Îñíîâíèìè ³íä³éñüêèìè 
ïàðòíåðàìè Nestlé, â³äïîâ³äàëüíèìè çà ðîçðîá-
êó íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè Nestlé HKP, º: êîëåäæ 
äîìàøí³õ íàóê Ïåíäæàáñüêîãî ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêîãî óí³âåðñèòåòó; êîëåäæ äîìàøí³õ íàóê, 
Óí³âåðñèòåò ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òà òåõíî-
ëîã³é ³ìåí³ Ãîâ³íäà Áàëëàáõà Ïàíòà, Ïàíòíàãàð; 
êîëåäæ äîìàøí³õ íàóê Ãîà, Óí³âåðñèòåò Ãîà; êî-
ëåäæ äîìàøíüî¿ íàóêè, CSK Himachal Pradesh 
Agricultural University, Palampur; Íàö³îíàëüíèé 
íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò ìîëî÷íî¿ ïðîìèñëî-
âîñò³, Êàðíàë; Óí³âåðñèòåò îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Ðà-
äæèâà Ãàíä³, Êàðíàòàêà (Áàíãàëîð) [5].

Ïðîàíàë³çóâàâøè ïðîãðàìè ñîö³àëüíîãî ìàð-
êåòèíãó ÒÍÊ, áóëî ðîçðîáëåíî åòàïè ìåõàí³çìó 
ïëàíóâàííÿ óñï³øíî¿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíîãî ìàð-
êåòèíãó ÒÍÊ:

1. Âèçíà÷èòè ïðîáëåìó, ìåòó (ïîâåä³íêó äëÿ 
çì³í) ³ ôîêóñ (ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ). Ìàðêåòèíãîâå 
äîñë³äæåííÿ º êëþ÷îâèì íà öüîìó åòàï³.

2. Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ñèòóàö³¿ òà óçàãàëü-
íåííÿ éîãî çà äîïîìîãîþ òàêîãî ³íñòðóìåíòó, ÿê 
SWOT-àíàë³ç: ñèëüí³ ñòîðîíè, ñëàáê³ ñòîðîíè, 
ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè.

3. Âèá³ð ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (íàïðèêëàä, â³äïî-
â³äíî äî äåìîãðàô³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, 
ïñèõîãðàô³÷íèõ àáî ïîâåä³íêîâèõ êðèòåð³¿â). Àñ-
ïåêòè, ÿê³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ïðè âèáîð³ ö³ë³: õòî ìàº 
íàéá³ëüøó ïîòðåáó â çì³íàõ, õòî áóäå ñïðèéíÿò-
ëèâèé äî çì³í, õòî äîñòóïíèé, ÷è ðîçì³ð ãðóïè äî-
ñòàòí³é/â³äïîâ³äíèé, ÷è ï³äõîäèòü â³í îðãàí³çàö³¿, 
÷è áóäå öå åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèì äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ. Ñåãìåíòàö³ÿ º êëþ÷îâîþ, îñê³ëüêè ëþäè ìàþòü 
ð³çí³ ïîòðåáè, ö³ííîñò³, ³íòåðåñè òà ìîòèâàö³þ.

4. Âñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé (âè-
çíà÷àþ÷è áàæàíó ïîâåä³íêó òà çì³íè â çíàííÿõ, 
ñòàâëåííÿõ òà/àáî ïåðåêîíàííÿõ, íàïðèêëàä, 
ï³äêð³ïëþþ÷è, ñïîíóêàþ÷è, ðàö³îíàë³çóþ÷è àáî 
ïðîòèñòàâëÿþ÷è ¿õ). Ö³ë³ ìàþòü áóòè ÷³òêèìè, ðå-
àë³ñòè÷íèìè òà âèì³ðíèìè. Ö³ë³ ìàþòü áóòè êîí-
êðåòíèìè, âèì³ðíèìè, äîñÿæíèìè, àêòóàëüíèìè 
òà çàëåæíèìè â³ä ÷àñó.

5. Âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðè-
éíÿòòÿ ïîâåä³íêè (íàïðèêëàä, áàð’ºðè, ÿê³ çàâàæà-
þòü àóäèòîð³¿ ïðèéíÿòè íîâó ïîâåä³íêó; ïåðåâàãè, 
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ÿê³ âîíè ìîæóòü îòðèìàòè, ïðèéíÿâøè íîâó ïîâå-
ä³íêó; îñîáè, ùî âïëèâàþòü íà áàæàíó ïîâåä³íêó, 
ÿê³ ìîæóòü ñïðèÿòè çáåðåæåííþ ïîòî÷íî¿ ïîâå-
ä³íêè àáî äîïîìîãòè çì³íèòè éîãî òîùî).

6. Ñòâîðåííÿ çàÿâè ïðî ïîçèö³þâàííÿ (â³äïî-
â³äíî äî ïî÷óòò³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà îñíîâíèõ 
âèãîä, ÿê³ øóêàþòüñÿ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ áàæàíî¿ 
ïîâåä³íêè), ùîá çàö³êàâèòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.

7. Ðîçðîáèòè ñòðàòåã³¿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó 
(4P): ïðîäóêò, ö³íà, ì³ñöå, ïðîñóâàííÿ.

8. Îêðåñëèòè ïëàí ìîí³òîðèíãó òà îö³íêè (âèçíà-
÷òå, ÿê³ ïðîöåñè òà ðåçóëüòàòè áóäóòü âèì³ðþâàòè-
ñÿ, ÿê³ ìåòîäè âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ äëÿ ¿õ âèì³-
ðþâàííÿ, êîëè áóäóòü ïðîâîäèòèñÿ âèì³ðþâàííÿ òà 
âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîâåäåííÿì âèì³ðþâàíü).

 9. Âñòàíîâëåííÿ áþäæåò³â (çàãàëüí³ âèòðàòè 
íà ïðîãðàìó: âêëþ÷àþ÷è âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ 
òà âèòðàòè íà êîíòðîëü òà îö³íêó) òà çíàõîäæåííÿ 
äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ (äëÿ ïîêðèòòÿ âèòðàò).

10. Çàâåðøåííÿ ïëàíó ðåàë³çàö³¿ òà óïðàâë³í-
íÿ êàìïàí³ºþ (êîíöåïòóàë³çàö³ÿ ïëàíó ðîçïîä³-
ëó çàâäàíü: õòî âèêîíóâàòèìå êîæíå çàâäàííÿ, 
ñê³ëüêè öå êîøòóâàòèìå òà êîëè ¿õ ñë³ä âèêîíóâà-
òè, âêëþ÷àþ÷è ðîë³ ïàðòíåð³â).

Âèñíîâêè
Îòæå, äîñë³äæåííÿ çàãëèáëþºòüñÿ â ñîö³àëüíèé 

ìàðêåòèíã ÒÍÊ ó ãëîáàëüí³é åêîíîì³ö³, ùî ðîçâè-
âàºòüñÿ, äîñë³äæóþ÷è éîãî åâîëþö³þ, êëþ÷îâ³ êîí-
öåïö³¿, ïðèíöèïè òà ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ. Âî-
íî ï³äêðåñëþº àêòóàëüí³ñòü ³íòåãðàö³¿ ñîö³àëüíîãî 
ìàðêåòèíãó â ñòðàòåã³¿ òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïî-
ðàö³é, íàãîëîøóþ÷è íà àäàïòàö³¿ ñòðóêòóðè 4Ps.

Ðîçðîáëåíèé ìåõàí³çì ïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì 
ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó äîçâîëÿº ÒÍÊ äîñÿ-
ãàòè êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ï³ä ÷àñ ¿õ ïðîâåäåííÿ. 
Çàâäÿêè âñòàíîâëåííþ ÷³òêèõ ö³ëåé, âèçíà÷åí-
í³ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà ðåòåëüíèì äîñë³äæåííÿì 
êóëüòóðíèõ, ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â 
ó êîíêðåòíèõ ðåã³îíàõ, ÒÍÊ ìîæóòü àäàïòóâàòè 
ïîâ³äîìëåííÿ äëÿ ìàêñèìàëüíî¿ ðåëåâàíòíîñò³. 
Àäàïòàö³ÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó º ñòðàòåã³÷-
íîþ, ùî âêëþ÷àº ðîçðîáêó ïðîäóêò³â àáî ³í³ö³à-
òèâ, óçãîäæåíèõ ³ç ñîö³àëüíèìè ö³ëÿìè, ñòðàòå-
ã³¿ ö³íîóòâîðåííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñòóïí³ñòü, 
âèá³ð â³äïîâ³äíèõ êàíàë³â ðîçïîä³ëó òà åôåêòèâí³ 
ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ.

Öåé ñïåö³àë³çîâàíèé ï³äõ³ä, ùî âêëþ÷àº ÊÑÂ, 
ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ óí³-
êàëüíèõ ïðîáëåì ³ äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíèõ ïîçè-

òèâíèõ çì³í ó ïîâåä³íö³. Äîñë³äæåííÿ âèñòóïàº çà 
ñòðàòåã³÷íå âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ñîö³àëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó, íàãîëîøóþ÷è íà ÷³òêèõ ö³ëÿõ, âè-
çíà÷åíí³ àóäèòîð³¿ òà ðåòåëüíîìó äîñë³äæåíí³ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó. Çðåøòîþ, 
öå ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿ ñîö³àëüíîãî 
ìàðêåòèíãó â êîðïîðàòèâíó ïðàêòèêó ÿê ñòðàòå-
ã³÷íî¿ íåîáõ³äíîñò³ òà ìîðàëüíîãî ³ìïåðàòèâó äëÿ 
ñòàëîãî òà ñïðàâåäëèâîãî ìàéáóòíüîãî â óìîâàõ 
ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿.
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Management modeling of financial evaluation of economic 
and innovative activities of industrial enterprises in 

conditions of digitalization, management of professional 
development projects and formation of marketing strategy

Relevance of the research topic. Management modeling of financial evaluation of economic and 
innovative activities of industrial enterprises in conditions of digitalization, management of professional 
development projects and formation of marketing strategy is an important topic of research. Industrial 
enterprises currently have low adaptive capabilities, in this context, such modeling will significantly 
improve their activities.

Formulation of the problem. The problems of modeling the management of financial evaluation 
of economic and innovative activities of industrial enterprises in the conditions of digitalization, 
management of professional development projects and the formation of a marketing strategy are very 
important and relevant topics for research in today's conditions. However, at this time, there is almost 
no methodology for evaluating the activity of industrial enterprises, which is an extremely important 
task, taking into account the unstable external environment.

Setting the goal and objectives of the research – to propose a procedure for modeling the 
management of financial evaluation of economic and innovative activities of industrial enterprises in 
the conditions of digitalization, management of professional development projects and the formation 
of a marketing strategy.

Research method or methodology. In order to implement the modeling procedure, we used the 
taxonomic method, as well as the method of statistical generalization.

Field of application of results. The proposed modeling technique will be useful for managers of 
industrial enterprises who are concerned with the problem of their effective functioning.

Conclusions according to the article. A methodology for modeling the management of financial 
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