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ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 

 

Емоційний інтелект доцільно розглядати крізь призму його складових: 

самоусвідомлення, саморегуляцію, мотивацію, емпатію, соціальні навички 

[2]. Рівень його сформованості у здобувачів вищої освіти як представників 

сучасної молоді, яка відрефлексувала власну емоційну компетентність, 

досвід емоційного сімейного виховання, арсенал емоційного відреагування, 

набутий у взаємодії зі значущими ровесниками і знаходиться на етапі 

входження у доросле професійне життя викликає неабиякий інтерес, оскільки 

емоційний інтелект входить до переліку компетенцій, які необхідні сучасній 

людині для ефективного особистісного і професійного життя.  

З цією метою нами було організовано дослідження емоційного 

інтелекту здобувачів вищої освіти другого – четвертого курсу першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти денної форми навчання за спеціальністю 

053 «Психологія» [1]. Комплексне дослідження включало: «Методику Н. 

Холла на визначення рівня емоційного інтелекту», «Методику діагностики 

емоційного інтелекті – МЕІ М.А. Манойлової», «Методику діагностики 

мотивації успіху та уникнення невдач Т. Елєрса» [4]. 
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Методика Н. Холла дала змогу визначити рівень розвитку емоційного 

інтелекту здобувачів вищої освіти за шкалами: емоційна обізнаність, 

управління власними емоціями, самомотивація, емпатія, розпізнавання 

емоцій інших людей. 

Результати діагностики продемонстрували, що у студентів емоційна 

обізнаність сформована на високому рівні у 30% респондентів, на 

середньому – 28%, низькому – 42%. 

Високу і середню здатність управління власними емоціями мають по 

14% досліджуваних, низьку – 72%.  

Високий рівень само мотивації зафіксований у 14%, середній – у 72%, 

низький – у 28% респондентів.  

Високий рівень емпатії мають 42% студентів, середній – 16%, низький 

– 42%. 

Розпізнавання емоцій інших людей на високому рівні сформовано у 

14% досліджуваних, середньому – 57%, низькому – 29%. 

Таким чином, такі складові емоційного інтелекту, як емоційна 

обізнаність, управління власними емоціями однозначно потребують 

розвивально-корекційної роботи. 

«Методика діагностики емоційного інтелекті – МЕІ М.А. Манойлової» 

[3] визначила інтегральний показник емоційного інтелекту, а саме, високий 

рівень у 10% здобувачів вищої освіти, середній – у 70%, низький – у 20%. 

«Методика діагностики мотивації успіху та уникнення невдач Т. 

Елєрса» демонструє мотиваційну спрямованість майбутніх психологів. За її 

результатами було визначено, що 53% мають високу мотивацію успіху, 40% 

– середню, 7% – низьку.  

Щодо мотивації уникнення невдач, то 26% студентів відзначається 

високим рівнем уникнення невдач, 60% – середнім, 14% – низьким. 

Як видно з результатів дослідження, емоційний інтелект і мотиваційна 

складова майбутніх психологів потребує подальшого розвитку та корекції. З 

цією метою нами було підготовлено робочу програму вибіркової навчальної 
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дисципліни «Емоційний інтелект у бізнесі» для підготовки здобувачів на 

подальшому другому (магістерському) рівні за освітньо-професійною 

програмою «Психологія. Психологія бізнесу». Метою навчальної дисципліни 

є розвиток уявлення здобувачів вищої освіти про емоційний інтелект, його 

компоненти (емоційний, когнітивний, комунікативний та поведінковий), 

необхідні особистісно-професійні якості, що впливають на розвиток і 

формування емоційного інтелекту, розвиток навичок управління власними 

емоціями та станами, мотивації до успіху.  

Завданням навчальної дисципліни виступає: формування у здобувачів 

вищої освіти навичок розпізнання власних емоцій, регуляції власного 

емоційного стану, здатність формувати мотиваційну спрямованість, 

проявляти емпатію.  

Тематичний план навчальної дисципліни «Емоційний інтелект у 

бізнесі» включає наступні теми. 

Тема 1. Загальні уявлення про емоційний інтелект 

Сутність поняття «емоційний інтелект», різноманіття підходів до його 

визначення. Біологічні та соціальні передумови розвитку емоційного 

інтелекту. Уявлення про основні моделі емоційного інтелекту. Особливості 

емоційного інтелекту в системі професійно важливих якостей. Визначення 

власного рівня емоційного інтелекту за методиками: Д.В. Люсіна, Н. Холла, 

Дж. Мейєра, П. Селовея, Д. Карузо. Підходи до розвитку емоційного 

інтелекту. 

Тема 2. Емоційний компонент як складова емоційного інтелекту 

Емоційна чутливість. Емоційна чуйність. Сутність поняття «емпатія». Рівні 

розвитку емпатії. Характеристика емоційно-чутливої особистості. Дефектне 

застосування емпатії. Емпатійне розуміння. Емпатійна стійкість. Особистісна 

та ситуативна тривожність. Мотивація досягнення та її взаємозв’язок із 

емоційним інтелектом. 

Тема 3. Когнітивний компонент як складова емоційного інтелекту 
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Поняття про емоції. Види емоцій за Б.І. Додоновим, К. Ізардом. Прості та 

складні емоції. Поняття амбівалентності. Почуття. Класифікація типів людей 

за Дж. Мейером. Способи досягнення емоційного балансу. Сутність поняття 

«рефлексія». Основні форми рефлексії. Самооцінка та її роль в структурі 

емоційного інтелекту. 

Тема 4. Поведінковий компонент як складова емоційного інтелекту 

Способи викликання бажаних емоцій. Контроль емоційних станів. Усунення 

небажаних емоційних станів. Сутність прийомів «відключення», 

«переключення», «зниження значимості майбутньої діяльності». Способи 

зняття емоційної напруги. Керування інтенсивністю емоцій. Психологічна 

гнучкість у побудові стосунків. 

Тема 5. Емоційний інтелект бізнес-лідера 

Емоційний інтелект особистості у бізнесі. Емоційний інтелект у бізнес-

діяльності. Моделі емоційного інтелекту лідера. 

Тема 6. Діагностика емоційного інтелекту бізнес-лідера 

Причини необхідності діагностики емоційного інтелекту лідера. Існуючі 

методики дослідження емоційного інтелекту. Дослідження емоційного 

інтелекту за допомогою методики peer-assessment. 

Тема 6. Технології розвитку емоційного інтелекту, резільєнтності бізнес-

лідера 

Резільєнтність: сутність, різновиди, форми прояву. Технології розвитку 

резільєнтності. Тренінг із розвитку емоційного інтелекту.  

Таким чином, емоційний інтелект – особлива здатність, необхідна для 

оптимальної особистісної та професійної взаємодії молоді у сучасному світі. 

Формування емоційного інтелекту розпочинається у віці двох років і 

продовжується усе життя, проте спеціалізоване навчання значно 

пришвидшує засвоєння основних компонентів емоційного інтелекту і 

забезпечує кращу адаптивність молоді до умов трансформаційного 

суспільства.  
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Представлена у підрозділі програма навчальної дисципліни 

«Емоційний інтелект у бізнесі» спрямована на формування емоційної 

компетентності здобувачів вищої освіти за спеціальністю 053 «Психологія» 

через розвиток усіх складових емоційного інтелекту (самоусвідомлення, 

саморегуляція, мотивація, емпатія, соціальні навички), формування здатності 

оптимально реагувати на виклики сучасного світу, застосовувати технології 

відновлення власного психічного здоров’я. 
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