
ІББN 2413-3329
Е-ІББИ 2520-6788

і
кі

КАНІВСЬКИЙ

І ЕРЖАВНИЙ

КНІВЕРСИТЕ1

НАУКОВИЙ
ВІСНИК
П ЕД А ГО ГІКА  ТА ПСИХОЛОГІЯ

о о о 
о  о о

Том 7, № З

W W W . P P - M S U . C O M . U A

http://WWW.PP-MSU.COM.UA


М ІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Н А У К О В И Й  В І С Н И К

М У К А Ч ІВ С Ь К О Г О  Д Е Р Ж А В Н О Г О  
УНІВЕРСИТЕТУ

СЕРІЯ
«ПЕДАГОГІКА ТА ПСИХОЛОГІЯ»

Науковий журнал

ТОМ 7, № З 
2021

М УКАЧЕВО
2021



ISSN 2413-3329
E-ISSN 2520-6788

Рекомендовано до друку та поширення 
через мережу Інтернет Вченою радою 

Мукачівського державного університету 
(протокол № 3 від 09 вересня 2021 р.)

Свідоцтво про державну реєстрацію 
друкованого засобу масової інформації

Серія: КВ № 24709-14649 ПР від 17.02.2021 р.

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи
Серія: ДК № 6984 від 20.11.2019 р.

Збірник наукових праць включено до 
Переліку фахових видань України (Категорія «Б») 

з педагогічних наук (Наказ МОН України № 1643 від 28 грудня 2019 р.), 
психологічних наук (Наказ МОН України № 409 від 17 березня 2020 р.)

Збірник представлено 
у таких наукометричних базах:

Research Bib (Японія), Index Copernicus (Польща), Cite Factor, 
Infobase Index (Індія), Genamics JournalSeek, Academic Keys (США), 

ACNP Catalogue (Італія), Scientific Journal Impact Factor (SJIF) (Марокко)

Науковий вісник М укачівського державного університету. Серія «Педагогіка та психологія» / Ред. кол.: 
В. Й. Бочелюк та ін. -  М укачево: Вид-во МДУ, 2021. -  Том 7, № 3. -  142 с.

Засновник і видавець:
Мукачівський державний університет 

89600, вул. Ужгородська, 26, м. Мукачево 
Закарпатська область, Україна 

тел. (03131) 2-11-09, факс (03131) 2-11-09 
E-mail: info@pp-msu.com.ua 
www: https://pp-msu.com.ua

© Мукачівський державний університет, 2021

mailto:info@pp-msu.com.ua
https://pp-msu.com.ua


MINISTRY OF EDUCATION AND SCIENCE OF UKRAINE

SCIENTIFIC BULLETIN
OF MUKACHEVO STATE UNIVERSITY

SE R IE S  “ P E D A G O G Y  A N D  
P S Y C H O L O G Y ”

Scientific Journal

VOL. 7, No. 3 
2021

MUKACHEVO
2021



ISSN 2413-3329
E-ISSN 2520-6788

Recommended for printing and distribution via the Internet 
by the Academic Council of Mukachevo State University 

(Minutes No. 3 of September 09, 2021)

Certificate of state registration of the print media
Series: KV No. 24709-14649 PR dated 17.02.2021.

Certificate of the publishing subject
Series: DK No. 6984 dated November 20, 2019.

Collection of scientific works included in List of professional 
publications of Ukraine (Category “B”) 

in pedagogical sciences (Order of the Ministry of Education and Science 
of Ukraine No. 1643 of December 28, 2019), 

psychological sciences (Order of the Ministry of Education and Science 
of Ukraine No. 409 of March 17, 2020)

The collection is presented in the following scientometric databases:
Research Bib (Japan), Index Copernicus (Poland), Cite Factor, 

Infobase Index (India), Genamics JournalSeek, Academic Keys (USA), 
ACNP Catalog (Italy), Scientific Journal Impact Factor (SJIF) (Morocco)

Scientific Bulletin of Mukachevo State University. Series “Pedagogy and Psychology” / Editorial Board: 
V. Bocheliuk et al. -  Mukachevo: MSU Publishing House, 2021. -  Volume 7, No. 3. -  142 p.

Founder and publisher:
Mukachevo State University 

89600, 26 Uzhhorodska Str., Mukachevo 
Transcarpathian region, Ukraine 

tel. (03131) 2-11-09, fax (03131) 2-11-09 
E-mail: info@pp-msu.com.ua 

www: https://pp-msu.com.ua/en

© Mukachevo State University, 2021

mailto:info@pp-msu.com.ua
https://pp-msu.com.ua/en


НАУКОВИЙ ВІСНИК МУКАЧІВСЬКОГО СЕРІЯ «ПЕДАГОГІКА ТА ПСИХОЛОГІЯ» 
ДЕРЖАВНОГО УНІВЕРСИТЕТУ Том 7, № 3. 2021

Головний редактор: Віталій Йосипович Бочелюк -  д-р психол. наук, професор, Національний університет 
«Запорізька політехніка», Україна

Заступник головного 
редактора:

Тетяна Д митрівна Щ ербан -  д-р психол. наук, професор, Мукачівський державний 
університет, Україна

Наталія Бахмат

Члени редакційної колегії:

д-р пед. наук, професор, Кам’янець-Подільський національний університет імені 
Івана Огієнка, Україна

Леон Холмс канд. психол. наук, доцент, Університет Сонора, Мексика

Тамара Бондар д-р пед. наук, доцент, Мукачівський державний університет, Україна

Єлена Овермен д-р психол. наук, професор, Політехнічний університет Тімішоари, Румунія

Леся Височан канд. пед. наук, доцент, Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника, 
Україна

Пенелопа Десмедт д-р психол. наук, професор, Тунхайський університет, Тайвань

Ігор Гевко д-р пед. наук, професор, Тернопільський національний педагогічний університет імені 
Володимира Гнатюка, Україна

Емілі Міллер 

Тетяна Горпініч

д-р психол. наук, професор, Університет Сакар'я, Туреччина

канд. пед. наук, доцент, Тернопільський державний медичний університет імені 
І. Горбачевського, Україна

Джейкоб Тейлор канд. психол. наук, доцент, Шанхайський університет, Китай

Василь Кобаль канд. пед. наук, доцент, Мукачівський державний університет, Україна

Анна Сокар 

Інокентій Корнієнко

д-р психол. наук, професор, Папський католицький університет Парани, Бразилія 

д-р психол. наук, доцент, Мукачівський державний університет, Україна

Ерік Лейтмейр 

Ірина Мельничук

д-р пед. наук, професор, Университет Західної Богемії, Чехія

д-р пед. наук, професор, Тернопільський державний медичний університет імені 
І. Горбачевського, Україна

Олівер Келлі 

Нуржан Сартбекова

д-р психол. наук, професор, Сіднейський університет, Австралія

д-р пед. наук, професор, Міжнародний університет інноваційних технологій, Киргизька 
Республіка

Генрі Беннетт 

Наталія Михальчук

канд. психол. наук, доцент, Університет Кардіффа, Великобританія

д-р психол. наук, професор, Рівненський державний гуманітарний університет, Україна

Рената Оросова д-р філософ, наук, Університет ім. Павла Йозефа Ш афарика в Кошицях, Словацька 
Республіка

Ліна Мертенс д-р психол. наук, професор, Левенський католицький університет, Бельгія

Наталія Пазюра 

Ніна Стукаленко

д-р пед. наук, професор, Національний авіаційний університет, Україна

д-р пед. наук, АТ «Національний центр підвищення кваліфікації «0рлеу» Інститут 
підвищення кваліфікації, Республіка Казахстан

Ганна Товканець д-р пед. наук, професор, Мукачівський державний університет, Україна

Беатріс Алмейда да Сільва 

Надія Федчишин

д-р психол. наук, професор, Університет Коїмбри, Португалія

д-р пед. наук, професор, Тернопільський державний медичний університет імені 
І. Горбачевського, Україна

Філіп Сандберг д-р психол. наук, професор, Лундський університет, Швеція



SCIENTIFIC BULLETIN OF MUKACHEVO SERIES “PEDAGOGY AND PSYCHOLOGY” 
STATE UNIVERSITY Vol. 7, No. 3. 2021

Editor-in-Chief:

Deputy Editor-in-Chief:

Nataliia Bakhmat

Leon Holmes 

Tamara Bondar

Elena Overman 

Lesia Vysochan

Penelope Desmedt 

Ihor Hevko

Emily Miller 

Tetiana Horpinich

Jacob Taylor 

Vasyl Kobal 

Anna Sokar 

Inokentiy Kornienko 

Eric Leitmeir 

Iryna Melnychuk

Oliver Kelly 

Nurjan Sartbekova

Henry Bennett 

Nataliia Mykhalchuk 

Renata Orosova 

Lina Mertens 

Nataliia Paziura 

Nina Stukalenko

Hanna Tovkanets 

Beatriz Almeida da Silva 

Nadiya Fedchyshyn

Filip Sandberg

Vitalii Bocheliuk -  Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, “Zaporizhzhia Polytechnic” 
National University, Ukraine

Tetiana Shchcrban -  Full Doctor in Psychological Sciences, Mukachevo State University, Ukraine 

Editorial Board Members:

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, Kamianets-Podilskyi Ivan Ohiienko National 
University, Ukraine

PhD in Psychological Sciences, Associate Professor, Universidad de Sonora, Mexico

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Associate Professor, Mukachevo State University, Ukraine

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Polytechnic University of Timisoara, Romania

PhD in Pedagogical Sciences, Associate Professor, Vasyl Stefanyk Precarpathian National 
University, Ukraine

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Tunghai University, Taiwan

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, Ternopil Volodymyr Hnatiuk National 
Pedagogical University, Ukraine

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Sakarya University, Turkey

PhD in Pedagogical Sciences, Associate Professor, I. Horbachevsky Ternopil State Medical 
University, Ukraine

PhD in Psychological Sciences, Associate Professor, Shanghai University, China

PhD in Pedagogical Sciences, Associate Professor, Mukachevo State University, Ukraine

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Pontifiria Universidade Catolica do Parana, Brazil

Full Doctor in Psychological Sciences, Associate Professor, Mukachevo State University, Ukraine

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, University of West Bohemia, Czech Republic

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, I. Horbachevsky Ternopil State Medical 
University, Ukraine

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, The University of Sydney, Australia

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, International University of Innovative 
Technologies, Kyrgyz Republic

PhD in Psychological Sciences, Associate Professor, Cardiff University, United Kingdom 

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Rivne State University of the Humanities, Ukraine 

PhD, Pavol Jozef Safarik University in Kosice, Slovak Republic

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Katholieke Universiteit Leuven, Belgium

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, National Aviation University, Ukraine

Full Doctor in Pedagogical Sciences, JSC “NCPD “Orleu” Institute of Professional Development 
of Pedagogical Workers in Akmola region”, Republic of Kazakhstan

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, Mukachevo State University, Ukraine

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Universidade de Coimbra, Portugal

Full Doctor in Pedagogical Sciences, Professor, I. Horbachevsky Ternopil State Medical 
University, Ukraine

Full Doctor in Psychological Sciences, Professor, Lunds Universitet, Sweden



о

-------------------------------------  ЗМІСТ --------------------------------------
В. П. Черненко, О. С. Грицюк, Н. Г. Кирилаха, Т. С. Бриль
-озвиток логічного мислення на креативних уроках інформатики з використанням технології' розв'язування 
винахідницьких задач................................................................................................................................. ..............9

Я. С. Слуцький, К. Бланшард
Програми дистанційного психологічного консультування іноземних студентів у системі вищої освіти 
Сполучених Штатів Америки............................. ................................................................................................... 18

L С. Сагайдак, Т. М. Чорна, О. О. Балагура, В. П. Биховченко
Особливості дистанційного навчання в сучасному українському освітньому просторі: практичний досвід 
ЗВО............................................................................................................................................................................. 29

М. С. Сергієнко, В. М. Лютий, М. Вілсон
Досвід впровадження технологій дистанційного навчання у міжнародному контексті..........................39

<Л Г. Васильченко
Особливості формування слухо-вимовних навичок на онлайн-заняттях з німецької мови................... 47

А. В. Кожевникова, Н. В. Меркулова, Ю. І. Попелешко, Н. Є. Рибка
-^формаційно-комунікаційні технології як складові ефективних форм навчання здобувачів вищої 

освіти.......... .................    55

А. Бернелл, В. Позсгай, І. С. Кравець
Корпоративна культура в управлінні дошкільної організації: європейський та азійський контекст........62

Т  Д. Щербан, 1.1. Брецко, В. С. Варга
Психолого-педагогічні особливості підготовки майбутніх психологів.........................................................71

О. О. Грейліх, Н. О. Видолоб
Психологічні особливості педагогічної взаємодії у системі «викладач-студент»..................... ... ............ 78

Л. І. Мороз, О. Д. Сафін, О. О. Андрусик
Вплив емоцій на ефективність творчого процесу».......................................... ............................................... 87

L А. Гавран, Р. С. Гуцал, С. М. Царук
Мотивація як стрижневий аспект формування фахових умінь та навичок у період дистанційного навчання 
студентів мистецьких дисциплін........................................... ......................................... -.................................... 94

Н. В. Ольхова
Формування світоглядної культури майбутнього вчителя початкових класів в умовах Нової української
школи.... ..............................................................            102

О. Ф. Яцина
Синдром мобінгу як розлад особистості: наслідки ускладненої соціалізації в симптоматиці професійних 
деструкцій........... .........          110

Л. В. Кравченко
Поєднання традиційних та інноваційних методів навчання здоровязберігаючих дисциплін у підготовці 
майбутніх педагогів...........................     118

О. А. Мірошниченко
Психологічні передумови вікових відмінностей адаптації українських зимівників до умов життєдіяльності 
в Антарктиці.... .....................   „.126

Д. В. Неус, Д. С. Шаламов
Теоретичні аспекти кореляції освіти та професійного спорту в умовах розвитку інформаційних 
технологій...............................................................................................................................................................134

Відповідальність за викладений матеріал несуть автори статей
........................................................................................................................................................................о



о

-----------------------------  CONTENTS
V. Р. Chernenko, О. S. Hrytsiuk, N. H. Kyrylakha, T. S. Bryl
Development of Logical Thinking in Creative Computer Science Lessons Using Inventive Problem-Solving 
Technology.................................................................................................................................... ....... ................9

Ya. S. Slutskiy, C. Blanchard
Programmes for Remote Counselling of International Students in the Higher Education Institutions of the United 
States of America..................................................................................................................................................18

I. S. Sahaidak, T. M. Chorna, 0. 0. Balahura, V. P. Bykhovchenko
Specifics of Distance Learning in the Modern Ukrainian Educational Space: Practices of the Higher Education 
Institutions of Ukraine...........................................................................................................................................29

M. S. Serhiienko, V. M. Liutyi, M. Wilson
Experience in Implementing Distance Learning Technologies in an International Context...............................39

0. H. Vasylchenko
Features of the Development of Auditory and Pronunciation Skills in Online German Classes............ ........... 47

A. V. Kozhevnikova, N. V. Merkulova, Yu. I. Popeleshko, N. Ye. Rybka
Information and Communication Technologies as Components of Effective Training Forms for Higher Education 
Applicants................................................................................................................................   55

A. Burnell, V. Pozsgay, I. S. Kravets
Corporate Culture in Preschool Organisation Administration: European and Asian Context............................ 62

T. D. Shcherban, 1.1. Bretsko, V. S. Varha
Psychological and Pedagogical Features of Training Future Psychologists.....................................................71

0. 0. Hreilikh, N. 0. Vydolob
Psychological Features of Pedagogical Interaction in the 'Teacher-Student" System...............................................78

L. I. Moroz, A. D. Safin, 0. 0. Andrusik
Influence of Emotions on the Effectiveness of the Creative Process........................................... .....................87

1. A. Gavran, R. S. Hutsal, S. M. Tsaruk
Motivation as a Core Aspect of the Development of Professional Skills and Abilities in the Period of Distance 
Learning of Art Students....... ....................................................... ................................................................... ....94

N. V. Olkhova
Development of the Ideological Culture of the Future Primary School Teacher in the Conditions of the New 
Ukrainian School............................    102

O. F. Yatsyna
Mobbing Syndrome as a Personality Disorder: The Consequences of Complicated Socialisation in the Symptoms 
of Occupational Destruction................................................................................................................................110

L. V. Kravchenko
Combination of Conventional and Innovative Methods of Teaching Healthcare Disciplines in the Training of 
Future Teachers........... ..........................................     118

0. A. Miroshnychenko
Psychological Background of Age Differences in the Adaptation of Ukrainian Winterers to Living Conditions 
in Antarctica..........................................................................................     126

D. V. Neus, D. S. Shalamov
Theoretical Aspects of the Correlation of Education and Professional Sports in the Development of Information 
Technology.............................................................    134

The authors of the articles are responsible for the presented material

o



UDC 378.147
DOI: 10.52534/msu-pp.7(3).2021.29-38

Specifics of Distance Learning in the Modern Ukrainian Educational Space: 
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Особливості дистанційного навчання в сучасному українському 
освітньому просторі: практичний досвід ЗВО

Ірина Степанівна Сагайдак1, Тетяна Миколаївна Чорна1,
Олена Олександрівна Балагура2, Валентина Петрівна Биховченко3

Університет державної фіскальної служби України 
08205, вул. Університетська, 31, м. Ірпінь, Україна

Національний транспортний університет 
01010, вул. М. Омеляновича-Павленка, 1, м. Київ, Україна

Національний університет біоресурсів та природокористування України 
03041, вул. Героїв Оборони, 15, м. Київ, Україна

Анотація. Карантинні обмеження зумовили зростання актуальності 
дистанційного навчання, а рівень розвитку інформаційних та комунікаційних 
технологій дав можливість активізувати перехід ЗВО в режим онлайн, що стало 
оптимальним рішенням в умовах пандемії. Метою роботи є аналіз практичних 
аспектів дистанційної форми навчання в умовах карантину та виявлення 
основних чинників, що впливають на його ефективність. Оцінку стану 
використання дистанційних технологій під час освітнього процесу та оцінку 
його ефективності проводили шляхом анонімного анкетування в режимі онлайн 
студентів 4-х закладів вищої освіти: Університету державної фіскальної служби 
України, Національного транспортного університету, Національного 
університету біоресурсів і природокористування України та Відокремленого 
структурного підрозділу Київського коледжу міського господарства

1



Таврійського національного університету імені В.І. Вернадського. У процесі 
дослідження визначено стан технічного забезпечення дистанційного навчання; 
з’ясовано рівень і практичний досвід використання дистанційних технологій 
учасниками навчального процесу; вивчено поведінкові чинники (відвідування 
занять студентами та дотримання розкладу й тематичних планів викладачами); 
проаналізовано мотиваційні чинники щодо навчання студентів в онлайн 
режимі; розглянуто найбільш значущі переваги дистанційного навчання; 
з’ясовано ставлення здобувачів вищої освіти до змішаної та дистанційної форм 
навчання. Обґрунтовано, що організація дистанційного навчання в закладі на 
базі єдиної платформи є необхідною умовою для забезпечення високої 
ефективності навчального процесу в онлайн режимі. Практична цінність роботи 
полягає у використанні результатів опитування для вдосконалення та 
підвищення ефективності дистанційного навчання на рівні закладу вищої 
освіти.

Ключові слова: організація навчального процесу, режим онлайн, 
карантин, вища школа, анкетування, ефективність онлайн навчання.

ВСТУП
За останні роки інформаційні технології та можливість їхнього 

використання, зокрема мережі Інтернет, створили сприятливі умови для 
розвитку інформаційного суспільства, як у світі, так і в Україні. Сучасні 
інформаційні технології дали поштовх для діджиталізації освітнього процесу: 
впровадження в закладах освіти дистанційного навчання. Так, в основних 
напрямах Національної програми інформатизації України [1] наголошується: 
«В галузі освіти ... передбачається активне впровадження у навчальний процес 
дистанційного навчання ..., під час якого значна частина роботи з інформацією, 
а саме сприйняття, засвоєння, спілкування між викладачем і його студентами 
здійснюється за допомогою сучасних інформаційних технологій і 
комп’ютерних телекомунікацій». Варто зазначити, що дистанційна освіта не є 
новою формою навчання, а існує вже впродовж багатьох років з постійним 
удосконаленням і формуванням нових інформаційних мереж. В Україні 
дистанційна форма освіти впроваджується вже понад десять років, а прийняття 
«Положення про дистанційне навчання» [2] відкрило можливості для її 
впровадження в навчальний процес українських закладів освіти.

Пандемія, пов’язана з поширенням СОУГО-19, яка розпочалась у 2019 
році, унеможливила роботу навчальних закладів у традиційному форматі і, 
відповідно, значно інтенсифікувала впровадження дистанційних технологій в 
освітній процес. Варто звернути увагу, що для всіх, без винятку, навчальних 
закладів України, починаючи від школи і закінчуючи університетами, перехід 
на дистанційне навчання став неабияким викликом, адже необхідно було за 
короткий термін розпочати заняття онлайн, до яких не всі виявилися готовими. 
У такий спосіб сучасні умови підштовхнули науково-педагогічну спільноту до 
активізації досліджень у сфері ефективності практичного використання 
дистанційних технологій у навчальному процесі ЗВО. До прикладу науковцями
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Е. Армстронг-Менса та К. Рамсі-Уайт було представлено результати 
дослідження щодо впливу переходу до навчання в режимі онлайн на студентів 
та аспірантів: визначено академічні проблеми студентів та непередбачувані 
переваги дистанційного навчання [3]. Результатами досліджень щодо 
оцінювання дистанційного навчання в університетах Марокко діляться 
С. Ельфірдосі та М. Лахгар [4]. Зазначене дослідження, головним чином, 
спрямоване на вивчення обмежень платформ, які застосовуються для 
забезпечення навчання в онлайн режимі. До того ж, авторами проведено 
порівняльний аналіз дистанційного навчання в державних і приватних 
університетах під час карантину [4]. Дж. Штайн та Ч. Грехем у своїх 
напрацюваннях доводять, що оптимальною є практика змішаного викладання 
та навчання [5]. Водночас Ю. Ненко, Н. Кубальна та Я. Снісаренко звертають 
увагу на недостатній рівень висвітлення науковцями питання щодо 
ефективності дистанційного навчання в українських ЗВО [6].

Звертаючись до практик державного та нормативного регулювання 
дистанційного навчання необхідно вказати, що на сьогодні порядок його 
організації та запровадження визначено «Положенням про дистанційну форму 
здобуття повної загальної середньої освіти», затвердженим наказом 
Міністерства освіти і науки України від 08 вересня 2020 р. № 1115 [7]. 
Стосовно ЗВО, то, відповідно до Закону України «Про освіту» [8], вони 
наділені автономією, яка полягає в їхній самостійності, незалежності та 
відповідальності у прийнятті рішень щодо академічних (освітніх), 
організаційних, фінансових, кадрових та інших питань діяльності, що 
провадиться в порядку та межах, визначених законом.

Наразі всі учасники освітнього процесу усвідомлюють, що невідомо в 
якому режимі почнеться навчання в наступному навчальному році, коли, на 
який термін і як часто виникатиме потреба в переході на роботу в онлайн- 
режимі. Тому оцінка практичної ефективності дистанційного навчання є 
необхідним елементом для його подальшого вдосконалення і запобігання 
помилок у майбутньому.

Метою статті є аналіз практичних аспектів дистанційної форми 
навчання в умовах карантину та виявлення основних чинників, що впливають 
на його ефективність.

Для досягнення мети необхідно вирішити такі завдання:
-  аналіз наукових праць, присвячених різним аспектам дистанційного 

навчання;
-  вивчення умов організації дистанційного навчання у закладах вищої 

освіти: Університеті державної фіскальної служби України, Національного 
транспортного університету, Національного університету біоресурсів і 
природокористування та ВСП Київського коледжу міського господарства 
Таврійського національного університету ім. В.І. Вернадського;

-  дослідження ставлення студентів до організації та ефективності 
дистанційної форми навчання.
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ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Як було зазначено раніше, питанням, пов’язаним з розвитком і 

впровадженням дистанційних технологій в освітній процес, присвячені роботи 
як зарубіжних, так і українських авторів. Однак їх можна поділити на дві 
категорії -  опубліковані до пандемії та після її початку. Роботи, які відносимо 
до першої групи, присвячені більше тлумаченню термінів дистанційного 
навчання/освіти; аналізу етапів формування дистанційного навчання; світовому 
досвіду; особливостям дистанційного навчання, його видам; а також містять 
інформацію щодо необхідності комп’ютеризації системи освіти та 
впровадження інформаційних технологій в педагогічний/освітній процес. Так, 
Л.В. Штихно аналізує світовий досвід дистанційної освіти та висвітлює основні 
причини, які гальмують впровадження дистанційного навчання у навчальному 
процесі українських закладів освіти [9]. О.А. Панченко звертає увагу на 
протиріччя дистанційної освіти, наводячи результати соціологічного 
опитування стосовно рівня ознайомлення з технологіями дистанційного 
навчання, можливостями їхнього використання та ставлення до їхнього 
впровадження викладачів Придніпровського регіону [10]. У роботі О.Г. Корбут 
розглянуто різні моделі і технології дистанційного навчання та особливості 
його впровадження в сучасну систему освіти [11]. У статті Л. Гаврілової та 
Ю. Катасонової «висвітлено теоретичні аспекти розвитку дистанційної освіти в 
Україні, зокрема її понятійний апарат, проаналізовано історичні етапи 
формування базових понять дистанційного навчання, проведено порівняння 
понять «дистанційна освіта» та «дистанційне навчання», а також розглянуто 
суміжні поняття відкритої освіти та змішаного навчання» [12].

Сучасні ж роботи зарубіжних та українських фахівців, опубліковані після 
початку пандемії (друга категорія публікацій), стосуються висвітлення 
практичної ефективності дистанційної форми навчального процесу всіх 
ступенів освіти. Так, оприлюднені результати дослідження науковців UNESCO 
щодо вимушеного онлайн навчання свідчать про фактичну ізоляцію більшості 
здобувачів вищої освіти у містах [13]. Саме міста («Learning cities») є осередком 
ефективної мобілізації освітніх ресурсів та використання сучасних технологій 
для навчання в онлайн-просторі [14].

У колективній монографії В.В. Бондаренко та В.М. Кухаренко 
представлено огляд теоретичних і методологічних поглядів на актуальну для 
української системи освіти проблему реалізації навчального процесу в умовах 
карантину; науково-методичний і науково-практичний аналіз ситуації; 
охоплено широке коло питань, проблем і пропозицій, які ґрунтуються на 
власному педагогічному досвіді наукової спільноти [15]. Автори А.А. Олешко, 
О.В. Ровнягін та В.Р. Годз акцентують увагу на проблемах онлайн навчання під 
час карантину: недостатній рівень технічного забезпечення, обмеження доступу 
до Інтернету, відсутність досвіду володіння інформаційними технологіями як у 
викладачів, так і у здобувачів освіти [16]. Водночас в роботі Ю. Назаренко, 
О. Сирбу та І. Когут представлено аналіз дій Уряду (в рамках проєкту ПРООН 
«Права людини для України») в організації навчального процесу під час
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карантину, крім того, приділено увагу освітнім та позаосвітнім проблемам, з 
якими стикалися учасники навчального процесу [17].

МАТЕРІАЛИ ТА МЕТОДИ
У результаті теоретичного дослідження (аналізу публікацій українських і 

зарубіжних науковців, коментарів, інтерв’ю високопосадовців, форумів) 
узагальнено характерні ознаки дистанційного навчання та проблеми його 
впровадження в умовах карантину. Отримані теоретичні результати стали 
підґрунтям для вибору напряму дослідження, визначення його мети та 
основних завдань. На основі теоретичних напрацювань обрано об’єкт 
емпіричного дослідження, сформульовано тему та проаналізовано її окремі 
елементи, здійснено та узагальнено отримані результати.

Дослідження складалося з трьох процесів: 1) процес збору даних; 2) 
процес вибору чи розроблення інструментів дослідження; 3) процес 
формування вибірок. Процес збору даних у представленому дослідженні 
забезпечувався шляхом анкетного дослідження, спрямованого на виявлення 
ставлення студентів до ефективності впровадження дистанційного навчання у 
ЗВО. Основним інструментом дослідження виступала анкета, яка загалом 
включала 14 питань з множинним вибором, закритого та відкритого типу, а 
також питань з оціночною шкалою. Анкета фокусувалась на таких напрямах: 
рівень технічного забезпечення дистанційного навчання; рівень і практичний 
досвід використання дистанційних технологій учасниками навчального 
процесу; поведінкові чинники (відвідування занять студентами та дотримання 
розкладу й тематичних планів викладачами); мотивація студентів до навчання; 
найбільш значущі переваги дистанційного навчання; рівень організації 
дистанційного навчання в закладі освіти (табл. 1).

Структура анкети давала змогу не лише враховувати думку студентів 
стосовно організації навчального процесу та його якісного забезпечення як 
технічно, так і методично, а й давала можливість респондентам викласти власні 
пропозиції щодо вибору платформ, підбору завдань, якості методичних / 
навчальних матеріалів тощо. Анкетування проводилось вибірково, оскільки 
було опитано лише окрему частину сукупності респондентів.

Оцінку стану використання дистанційних технологій під час освітнього 
процесу та його оцінку ефективності проводили шляхом опитування 
респондентів -  студентів 4-х закладів вищої освіти: Університету державної 
фіскальної служби України (далі УДФСУ), Національного транспортного 
університету (далі НТУ), Національного університету біоресурсів і 
природокористування України (далі НУБіП) та Відокремленого структурного 
підрозділу Київського коледжу міського господарства Таврійського 
національного університету імені В.І. Вернадського (далі ВСП ККМГ ТНУ 
ім. В.І. Вернадського). Для забезпечення об’єктивності оцінки опитуванням 
охоплено понад 400 осіб (в середньому 100±2 студента з кожного навчального 
закладу). Водночас для участі в онлайн-опитуванні залучено студентів різних 
груп, різних курсів та різних спеціальностей. Анкетування проводилось в 
травні 2021 року, тобто, після року практичного досвіду роботи в режимі
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онлайн. Опитування проводилось анонімно, в режимі онлайн, з використанням 
програми Google Forms та мало на меті з’ясування загального поточного рівня 
впровадження дистанційного навчання та його ефективності, виявлення 
основних проблем в організації онлайн-навчання.

Таблиця 1
Структура анкети, використаної у процесі дослідження

№
з/п Питання Характер відповіді

1. Який навчальний заклад Ви представляєте? один варіант
зі списку запропонованих

2.
Чи мали Ви досвід роботи у своєму навчальному закладі із 
застосуванням дистанційних технологій до оголошення 
карантину?

один варіант
зі списку запропонованих

3. За якими формами навчання Ви мали досвід роботи під час 
карантину (змішана чи дистанційна)?

один варіант
зі списку запропонованих

4. Яка з форм (змішана чи дистанційна) є для Вас більш 
ефективною?

один варіант
зі списку запропонованих

5. Наскільки, на Вашу думку, актуальним й затребуваним в 
сучасних умовах є дистанційне навчання?

один варіант
зі списку запропонованих

6. Якими комунікативними платформами Ви користувались 
під час дистанційного навчання?

декілька варіантів 
зі списку запропонованих

7.

Який відсоток студентів Вашої академічної групи (в 
середньому) фактично бере участь у навчальному процесі 
згідно з розкладом занять? Чи залежить це від конкретної 
навчальної дисципліни / конкретного викладача?

декілька варіантів 
зі списку запропонованих

8. Чи дотримуються викладачі розкладу проведення занять в 
умовах дистанційної роботи?

один варіант
зі списку запропонованих

9. Чи вважаєте Ви достатнім рівень використання педагогами 
різних форм комунікації?

один варіант
зі списку запропонованих 

+ свій варіант відповіді

10. Наскільки Ви задоволені дистанційним навчанням в своєму 
навчальному закладі в умовах карантину?

шкала оцінювання 
(від 1 до 5)

11. Від чого, на Вашу думку, залежить ефективність 
дистанційного навчання?

декілька варіантів 
зі списку запропонованих 

+ свій варіант відповіді

12. Які переваги дистанційного навчання, на Ваш погляд, є 
найбільш значущими?

декілька варіантів 
зі списку запропонованих 

+ свій варіант відповіді

13.
Чи займались Ви самоосвітою, використовуючи 
дистанційні технології (наприклад, чи проходили онлайн- 
курси, не обов’язково пов’язані з навчанням тощо)?

один варіант
зі списку запропонованих 

+ свій варіант відповіді

14.

На Вашу думку, після закінчення пандемії дистанційні 
технології будуть також популярними, чи популярність їх 
піде на спад? тест
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РЕЗУЛЬТАТИ ТА ОБГОВОРЕННЯ
Робити висновки щодо повноцінного впровадження дистанційного 

навчання, особливо навесні 2020 року, досить складно. Дистанційне навчання -  
це певна система, яка складається з 4 типів взаємопов’язаних суб’єктів (рис. 1). 
Окрім безпосередніх учасників навчального процесу -  студента та викладача -  
безперебійне навчання в режимі онлайн у ЗВО неможливе без його чіткого 
планування, розроблення відповідних програм навчання, вирішення різних 
організаційних питань (функції організатори). Забезпечення стабільного 
функціонування системи, вирішення технічних питань, відстежування 
статистики роботи системи покладається на адміністратора.

Рис. 1. Складові системи дистанційного навчання

Введення карантину по всій території України навесні 2020 р. було 
раптовим, до того ж ніхто не очікував, що він затягнеться. Відповідно кожний 
ЗВО обирав різні способи реалізації навчання у віддаленому режимі. В окремих 
закладах система дистанційного навчання була налагоджена і вже, певною 
мірою, використовувалась, але, здебільшого, організований перехід на ту чи 
іншу платформу не відбувся. У такий спосіб викладачі для видачі та перевірки 
завдань, для зворотного зв’язку використовували ті комунікативні платформи, 
до яких мали доступ і з якими вміли працювати самостійно. «Незважаючи на 
рівень забезпечення електронними ресурсами та платформами дистанційного 
навчання, усі викладачі зіштовхнулися з проблемами організації занять онлайн, 
забезпечення електронної присутності викладача, трансформації навчальних 
матеріалів, отримання зворотного зв’язку, визначення каналів подачі 
інформації тощо» [18]. Тому не дивно, що у відповідях респондентів фігурують 
різні назви комунікативних платформ та соціальних мереж (рис. 2). Досить 
значна кількість опитаних використовувала Google Disk (43,2), Viber (49,3), 
Telegram (69,2), Moodle (66,4) тощо.

Протягом всього 2020-2021 навчального року ЗВО проводили заняття 
періодично в різних режимах: деякі залишилися лише на дистанційному 
навчанні, у деяких була змога проводити заняття у змішаному режимі. Думка 
студентів щодо ефективності зазначених форм навчання розділилась приблизно 
навпіл: 53,4 % (дистанційна) та 46,6 % (змішана). Щодо актуальності й 
затребуваності дистанційного навчання в сучасних умовах 94,5 % учасників 
опитування схиляються до необхідності такої форми, зокрема у поєднанні з 
традиційною. Однак, тим не менше, 5,5 % вважають недоцільним використання 
дистанційних технологій у навчанні (рис. 3).
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Рис. 2. Комунікативні платформи, якими користувались респонденти
під час дистанційного навчання, %
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■ дуже потрібне ■ потрібне, але у поєднанні з традиційною формою навчання ■ не потрібне

Рис. 3. Результати опитування щодо затребуваності дистанційної освіти
у сучасних умовах, %

Саме тоді, коли інші навчальні заклади навесні 2020 року в екстреному 
режимі лише розробляли плани організації навчання в дистанційному форматі, 
УДФСУ з першого дня введення карантину організовано перейшов на роботу в 
режимі онлайн, оскільки протягом декількох років в університеті вже 
функціонувала система управління навчанням Moodle (Modular Object-Oriented 
Dynamic Learning Environment -  модульне об’єктно-орієнтоване динамічне 
навчальне середовище). Зазначена система використовувалась спочатку для 
проведення зрізів залишкових знань у вигляді тестування, ліквідації
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академічних заборгованостей, повторного вивчення дисципліни тощо. З цією 
метою відповідними навчальними матеріалами було наповнено всі курси, які 
викладаються. Для забезпечення високої якості навчальних і методичних 
матеріалів курси обов’язково проходять процедуру сертифікації, що 
засвідчується відповідним документом. Крім того, в університеті вже понад 5 
років функціонують курси підвищення кваліфікації для навчально-педагогічних 
працівників з професійно-педагогічної діяльності «Технології розробки 
дистанційного курсу. Сучасні освітні технології» на базі Навчально-наукового 
центру інноваційних освітніх технологій та регіонального навчання УДФСУ 
[19], який не лише відповідає за стабільне функціонування системи навчання в 
режимі онлайн, а ще й здійснює освітню діяльність за ліцензованими 
спеціальностями (освітніми програмами) за відповідними рівнями освіти. 
Одночасно, після введення карантину було створено YouTube-канал 
дистанційної освіти [20] з покроковими інструкціями щодо користування 
Moodle, адже нововведення в університеті, не відразу вдалося освоїти на 
відмінно -  і в студентів, і у викладачів виникало багато питань; чати в Telegram 
та Instagram, що дало змогу оперативно обговорювати дистанційне навчання, 
отримувати консультацію та відповіді на будь-які питання. Наразі і студенти, і 
викладачі вільно використовують можливості Moodle, а глобальна навчальна 
платформа BigBlueButton, інтегрована в Moodle, дає можливості проводити 
повноцінні лекції, семінари, брати участь в обговореннях, диспутах, ставити 
запитання один одному тощо.

У ВСП ККМГ ТНУ імені В.І. Вернадського у більшості викладачів на 
початку карантину виникло багато труднощів: як проводити заняття, як 
опитувати студентів, як видавати завдання. Відповідно у перші місяці 
карантину, здебільшого, використовувались звичні для учасників навчального 
процесу платформи (Viber, Telegram, Messenger). У коледжі було проведено 
декілька семінарів для викладачів -  поради щодо створення власних 
віртуальних класів із навчальних дисциплін, що посприяло опануванню 
Classroom вже до кінця навчального 2019-2020 року. Зі свого боку, з початку 
2020-2021 н.р. Таврійський національний університет (ТНУ), створивши 
корпоративний акаунт Google, організував перехід на платформу Google 
Classroom. Для проведення повноцінних занять у форматі відеозустрічей 
почало використовуватися програмне забезпечення Google Meet, до якого і 
викладачі, і студенти приєднуються за допомогою спеціального посилання.

На прикладі НТУ варто зазначити, що в навчальному закладі заздалегідь 
активно впроваджувалися технології дистанційного навчання, зокрема ще в 
2016 році було створено Центр заочної та дистанційної освіти. Готовність до 
дистанційного навчання в університеті була очевидною, оскільки ще до подій, 
пов’язаних зі світовою пандемією, викладачі, переважно технічних 
спеціальностей, застосовували у своїй викладацькій діяльності систему Moodle, 
і були фактично готовими до дистанційного навчання, оскільки курси були 
наповнені й вже активно застосовувалися в навчальному процесі [21]. Водночас 
частина викладацького складу, опинившись у нових реаліях, була менш 
підготовленою до здійснення освітньої діяльності в онлайн-режимі. Навесні
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2020 року педагоги використовували, здебільшого, лише можливості 
електронної пошти, соціальних мереж Viber, Telegram, Messenger та програм 
Zoom, Skype, Diskord тощо, організовуючи відеозв’язок зі студентами. У 
наступному ж 2020-2021 навчальному році завдяки набутому досвіду, а також 
завдяки організації курсів підвищення кваліфікації педагогічний склад 
університету був обізнаний та повністю готовий до використання інноваційних 
технологій, пов’язаних із організацією дистанційного навчання. Зокрема 
викладачі кафедри філософії та педагогіки НТУ, крім системи Moodle (на 
вибір), потужно використовували можливості Google -  наповнювали курси в 
Classroom матеріалами лекцій, методичними рекомендаціями, тестовими 
завданнями, проводили зрізи знань, надавали доступ до електронних 
підручників тощо. Досить затребуваною виявилася програма Google Meet, за 
допомогою якої проводилися навчальні заняття.

Варто додати, що НУБіП розпочав впровадження дистанційної освіти ще 
у 2006 році шляхом створення Центру дистанційних технологій навчання, яким 
було розроблено та апробовано напрацьовані різноманітні моделі використання 
елементів дистанційних технологій. Технології дистанційного навчання в 
університеті використовуються як в очній, так і в заочній формі навчання, що 
сприяє підвищенню якості та доступності освіти. В університеті створено 
Навчально-інформаційний портал НУБіП України [22], де розміщено банк 
електронних курсів. Усі курси, перед розміщенням на порталі, проходять 
відповідну атестацію та використовуються у процесі навчання за очною та 
заочною (дистанційною) формами. Основною перевагою цього ресурсу є 
представлення якісного навчального матеріалу та надання можливості його 
використання у будь-який час та у будь-якому місці для студентів всіх форм 
навчання. Робота Порталу організована на основі використання платформи 
дистанційного навчання Moodle, завдяки якій студент може ознайомитись з 
навчальними матеріалами курсів, виконати завдання та відправити його на 
перевірку, пройти електронне тестування для самоперевірки набутих знань. 
Викладачі мають можливість самостійно створювати електронні навчальні 
курси і проводити навчання на відстані, надсилати повідомлення студентам, 
розподіляти, отримувати виконані та перевіряти завдання тощо [23]. Варто 
зазначити, що для організації відеозв’язку зі студентами викладачі 
використовували зручні для них програми, зокрема Zoom.

На рис. 4 та рис. 5 представлені результати опитування студентів 
стосовно ефективності організації (за 5-ти бальною шкалою) та рівня 
задоволеності дистанційним навчанням у своєму навчальному закладі. 
Приблизно 80 % студентів стан впровадження оцінили на «добре» і «відмінно», 
що є підтвердженням того, що у всіх досліджуваних навчальних закладах 
онлайн-освіта набрала обертів; 92,5 % опитуваних задоволені (по-різному) 
якістю дистанційного навчання.
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Рис. 4. Оцінка студентами ефективності організації 
дистанційного навчання в навчальному закладі, %

■ дуже задоволений
■ задоволений
■ в цілому задоволений, але є дрібні нарікання
■ зовсім не задоволений
■ важко відповісти

Рис. 5. Рівень задоволеності якістю дистанційного навчання, %

Зазвичай фахівці акцентують увагу на перевагах і недоліках 
дистанційного навчання [24; 25], серед яких знаходимо:

-  мобільність;
-  можливість навчатися незалежно від часу і місця;
-  доступність навчальних матеріалів і багаторазове їхнє використання;
-  доступність викладача;
-  відсутність психологічних бар’єрів (навчання в спокійній обстановці);
-  індивідуальний контроль за освітнім процесом;
-  ширші і спрощені можливості для контролю якості навчання;
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-  соціальна рівність (рівні можливості одержання освіти незалежно від 
стану здоров’я та соціального статусу);

-  глобальність (можливість навчання в іноземних ЗВО незалежно від 
місця перебування);

-  економічність;
-  можливість саморозвитку;
-  недостатність для розвитку комунікабельності, впевненості, навичок 

роботи у команді;
-  недостатність практичних вмінь та навичок (складність проведення 

лабораторних занять тощо);
Однак вважаємо варто виокремити характерні компоненти дистанційного 

навчання, оскільки для різних учасників навчального процесу одна й та сама 
компонента може виступати як перевагою, так і недоліком (наприклад, технічне 
оснащення -  для когось створює величезну проблему, для інших -  ні; крім того, 
те, що є перевагою для викладача, не завжди є перевагою для студента і 
навпаки). Так, відповідно до опитування, на думку студентів, найбільшими 
перевагами дистанційного навчання є можливість навчатися незалежно від часу 
і місця (87,7 %) та багаторазове використання навчальних матеріалів (54,8 %) 
(рис. 6).

багаторазове використання навчальних 
матеріалів

індивідуальний контроль за освітнім процесом

можливість навчання не залежно від часу і 
місця

доступність викладача

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Рис. 6. Переваги дистанційного навчання на думку студентів, %

До того ж, 65,8 % респондентів використовують дистанційні технології 
для саморозвитку (наприклад, онлайн-курси, не обов’язково пов’язані з 
навчанням тощо) і мали досвід роботи з дистанційними технологіями ще до 
оголошення карантину (рис. 7).
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Рис. 7. Використання дистанційних технологій студентами до початку
карантину, %

Узагальнюючи результати опитування, варто зауважити, що ефективність 
дистанційного навчання, на думку респондентів, значною мірою залежить все ж 
таки від суб’єктивного чинника: компетентності та професійності педагогів, що 
беруть участь в цьому процесі, мотивації як студента, так і викладача, наявності 
завчасно розроблених онлайн курсів тим же викладачем (рис. 8).

невідповідність навчальних матеріалів традиційного 
навчання вимогам дистанційного навчання І 0,7

наявність ефекту присутності студентів в онлайн- 
аудиторії

належний рівень володіння викладачем засобів 
інформаційних та комунікативних технологій

обгрунтованість оцінювання результатів навчання 

наявність завчасно розроблених онлайн-курсів 

використання сучасних ефективних засобів комунікації

мотивація студента 

мотивація викладача 

компетентність та професійність педагога 

технічне забезпечення навчального процесу

72,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Рис. 8. Результати опитування щодо чинників, що впливають на ефективність
дистанційного навчання, %
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Варто звернути увагу, що анкета містила питання щодо ставлення 
викладачів до роботи в режимі онлайн. Результати свідчать, що 79,5 % 
викладачів суворо дотримувались розкладу проведення занять; 18,5 % -  
частково; а 2,1 % -  абсолютно не дотримувались, на що необхідно звернути 
увагу керівництву навчальних закладів. Крім того, 62,3 % студентів вважають 
рівень використання педагогами вищезгаданих форм комунікації достатнім, 
37 % -  частково достатнім і лише 0,7 % -  не достатнім. До того ж респонденти 
відмітили, що присутність студентів на заняттях більше, ніж на 80 % залежить 
від конкретної дисципліни та конкретного викладача.

Отже, отримані результати дослідження показують, що за рік роботи в 
карантинних умовах в онлайн режимі адаптація до нових платформ і засобів 
відбулася. Водночас ефективність навчального процесу в дистанційних умовах 
залежить не лише від компетентності його безпосередніх учасників (студентів 
та викладачів), а й від практичних аспектів організацій самого процесу на рівні 
навчального закладу.

ВИСНОВКИ
Отже, проведений аналіз показав, що пандемія не лише прискорила 

практичне впровадження дистанційних технологій в освітній процес, але й 
спричинила викриття прогалин в самій організації процесу на рівні навчального 
закладу. Наразі сфера досліджень науковців відійшла від суто теоретичних 
досліджень до вивчення практичних аспектів дистанційного навчання. 
Вивчення умов організації дистанційного навчання в різних закладах вищої 
освіти показало, що не зважаючи на певні напрацювання в напрямку 
впровадження дистанційних технологій, організація на рівні навчального 
закладу потребує значного вдосконалення -  впровадження єдиної платформи в 
навчальному закладі. У процесі практичного дослідження шляхом анкетування 
здобувачів освіти було виявлено їхнє ставлення до необхідності дистанційної 
освіти та її ефективності, а також чинники, які впливають на якість і 
результативність навчання у дистанційній та змішаній формах навчання. Наразі 
усім учасникам навчального процесу зрозуміло, що дистанційна освіта міцно 
вкорінилася в освітній процес. Вимоги часу диктують необхідність 
організованої системи навчання у закладі освіти, яка швидко і легко 
трансформується в різні режими: збільшується чи зменшується частка офлайн- 
або онлайн- компонентів; обираються різні організаційні моделі та стратегії 
відповідно до можливостей, потреб і викликів.
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Abstract. Quarantine restrictions have increased the relevance of distance 
learning, and the level of information and communication technology 
development has made it possible for the Higher Education Institutions 
(HEIs) to switch to online mode, this being the optimal solution amid 
the pandemic. The object of this paper is to analyse the practical aspects 
of distance learning under quarantine and to identify the key factors 
affecting its efficiency. The assessment of the distant technologies use 
during the educational process and its efficiency was carried out by 
means of anonymous online questionnaire survey of the students from 
4 higher education institutions: University of the State Fiscal Service of 
Ukraine, National Transport University, National University of Life and 
Environmental Sciences of Ukraine and Separated structural subdivision 
of the Kyiv College of Municipal Economy of The VI. Vernadsky Taurida 
National University. The research has revealed the level of technical provision 
for distance learning; the level and practical experience of using distance 
technologies by the participants of the educational process was determined; 
the behavioural factors (students’ attendance and teachers’ adherence to the 
class schedule and thematic outlines) were examined; motivational factors 
of students’ learning online were analysed; the most significant benefits of 
distance learning were examined; the higher education students’ attitude 
to the blended and distance forms of learning was determined. It has 
been substantiated that distance learning organisation in the institution 
based on a single shared platform is a prerequisite for ensuring a highly 
effective online learning process. The practical value of the paper lies in 
the application of the survey results to enhance and increase the distance 
learning efficiency at the higher education institution level
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o

INTRODUCTION
In recent years, information technology and the possibility 
of its use, namely the Internet, have provided favourable 
conditions for the development of the information society 
both in the world and in Ukraine. Modern information 
technologies have given an impulse to the digitalisation 
of the educational process: the introduction of distance

learning in educational institutions. Thus, the core points 
of the National Informatisation Programme of Ukraine [1] 
state: “In the field of education ... active introduction of dis­
tance learning into the educational process is envisaged ..., 
which involves a significant part of the work with informa­
tion, i.e., the perception, assimilation and communication
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between teacher and their students, by means of modern 
information technologies and computer-based telecommu­
nications”. It should be noted that distance learning is not 
a new form of education, but has already existed for many 
years, constantly improving and forming new informa­
tion networks. Distance learning has been implemented in 
Ukraine for over ten years, and the approval of the Regula­
tion on Distance Learning [2] has provided possibilities for 
its implementation in the educational process of Ukrainian 
institutions.

The COVID-19 pandemic, starting in 2019, has 
made it impossible for educational institutions to operate 
in the traditional format and, hence, has significantly in­
tensified the introduction of distance learning technologies 
in the educational process. Attention should be drawn to 
the fact that the move to distance learning has been a huge 
challenge for all educational institutions in Ukraine, from 
schools to universities, as it has been necessary to start online 
classes in a short period of time, which not everyone has been 
ready for. Thus, the current situation has given the scien­
tific and teaching community the incentive to actively in­
vestigate the practical application efficiency of the distance 
technologies in the teaching process of HEIs. For instance, 
the scholars E. Armstrong-Mensah and K. Ramsey-White 
presented the research results on the impact of the move 
to online learning on students and postgraduates: the aca­
demic difficulties among students and the unexpected ben­
efits of distance learning were revealed [3]. S. Elfirdosi and 
M. Lahgar [4] share the research results on the assessment 
of distance learning in Moroccan universities. The research 
is primarily focused on studying the limitations of the 
platforms used to support online learning. Furthermore, 
the authors carried out a comparative analysis of distance 
learning in state and private universities during the quar­
antine period [4]. J. Stein and C. Graham in their studies 
argue that the practice of blended teaching and learning 
is most appropriate [5]. Meanwhile, Y. Nenko, N. Kubalna 
and Y. Snisarenko point out the lack of scientific coverage 
regarding the distance learning efficiency in Ukrainian 
HEIs [6].

When referring to the state and normative regulation 
practices it should be noted that currently its arrangement 
and introduction procedure is stated in the Regulations on 
the Distance Form of Full General Secondary Education 
approved by the Order No. 1115 of the Ministry of Education 
and Science of Ukraine on September 8, 2020 [7]. As for 
HEIs, according to the Law of Ukraine “On Education” [8], 
they have the autonomy based on their self-reliance, inde­
pendence and decision-making responsibility for academic 
(educational), organisational, financial, personnel and other 
activity issues, carried out in accordance with the procedure 
and within the limits defined by law.

All those involved in the educational process now 
realise that there is no certainty as to what mode the next 
academic year will be as well as when, for how long and 
how often the need to move to online mode will arise. 
Therefore, the practical efficiency assessment of distance

learning is an essential element for its further enhancement 
and the prevention of future mistakes.

The purpose of this study is to analyse the practical 
aspects of distance learning under quarantine and to deter­
mine the key factors that affect its effectiveness.

To achieve the said purpose, it is necessary to complete 
the following objectives:

-  an analysis of the research covering different aspects 
of distance learning;

-  a study of the distance learning arrangements in 
higher education institutions: University of the State Fiscal 
Service of Ukraine, National Transport University, National 
University of Life and Environmental Sciences and Sepa­
rated structural subdivision of the Kyiv College of Municipal 
Economy of The VI. Vernadsky Taurida National University;

-  a study of the student's attitudes towards the organisa­
tion and the efficiency of distance learning.

LITERATURE REVIEW
As previously mentioned, the studies of both foreign and 
Ukrainian authors focus on the issues related to the devel­
opment and implementation of distance technologies in 
the educational process. However, they can be divided into 
two categories -  those published before the pandemic and 
those after its outbreak. The studies of the first group are 
more concerned with the definition of the distance learning / 
education terms; the analysis of the distance learning devel­
opment stages; the world experience; the distance learning 
features and types; and provide information on the necessity 
of the education system's computerisation and the imple­
mentation of information technology in the teaching / learn­
ing process. L.V. Shtykhno analyses the world experience of 
distance education and outlines the major factors hindering 
the distance learning implementation in the educational 
process of Ukrainian institutions [9]. O.A. Panchenko focuses 
on the contradictions in distance education by presenting 
the sociological survey results regarding the level of famil­
iarity with distance learning technologies, the possibilities 
to use them and the attitude to their implementation by 
teachers in the Prydniprovskyi region [10]. O.H. Korbut's 
study covers different models and technologies of distance 
learning as well as peculiarities of its implementation in the 
modern education system [11]. The article by L. Havrilova 
and Y. Katasonova “outlines the theoretical aspects of the 
distance education development in Ukraine, particularly its 
conceptual framework, and analyses the historical phases 
of the distance learning basic concepts formation. The con­
cepts of “distance education” and “distance learning” were 
compared, and the related concepts of open education and 
blended learning were examined” [12].

The most recent studies by foreign and Ukrainian 
academics published since the pandemic outbreak (the 
second group) focus on the practical efficiency of the dis­
tance learning process at all educational levels. Thus, the 
published results of a research by UNESCO scholars on 
compelled online learning demonstrate the actual isolation 
of the majority of higher education students in cities [13].
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These cities (“Learning cities”) serve as a centre for the 
efficient mobilisation of educational resources and the use 
of modern technologies for online learning [14].

A joint monograph by V.V. Bondarenko and 
V.M. Kukharenko presents the overview of theoretical and 
methodological perspectives on the pressing issue for the 
Ukrainian educational system of implementing the educa­
tional process under quarantine; a scientific and methodi­
cal analysis as well as a research and practice analysis of the 
situation; a wide range of issues, problems and suggestions 
based on the actual pedagogical experience of the academic 
community is covered [15]. The authors A. A. Oleshko, 
O.V. Rovniahin and V.R. Hodz focus on the issues of online 
learning under the quarantine period: insufficient level 
of technical provision, limited access to the Internet, the 
lack of experience in information technologies among 
both teachers and students [16]. Meanwhile, the study by 
Y. Nazarenko, O. Syrbu and I. Kohut provides an analysis 
of the actions taken by the Government (under the UNDP 
project “Human Rights for Ukraine”) in organising the ed­
ucational process during the quarantine period, and also 
focuses on the educational and post-educational issues 
encountered by the educational process participants [17].

MATERIALS AND METHODS
A theoretical investigation (analysis of publications by 
Ukrainian and foreign academics, commentaries, interviews

with high-level officials, forums) has resulted in a summary 
of the distance learning features and its implementation 
issues under quarantine. The obtained theoretical results 
provided the basis for the research area selection, the defi­
nition of its objective and main tasks. On the basis of theo­
retical works the empirical study object was defined, the topic 
was formulated and its separate elements were analysed, 
the results were carried out and summarised.

The research involved three processes: 1) data col­
lection process; 2) research tools selection and develop­
ment process; 3) sampling process. The data collection 
process in the research was ensured through a question­
naire survey aiming to determine students' attitudes to­
wards the efficiency of distance learning implementation 
in HEIs. The key research tool was a questionnaire, with 
a total of 14 multiple-choice, closed-ended and open-end­
ed questions, as well as questions with an evaluation scale. 
The questionnaire focused on the following issues: the level 
of technical provision for distance learning; the level and 
practical experience of using distance technologies by the 
participants of the educational process; behavioural factors 
(students' attendance and teachers' adherence to the class 
schedule and thematic outlines); students' motivation for 
learning; the most significant benefits of distance learning; 
the organisation level of distance learning in an educational 
institution (Table 1).

Table 1. Questionnaire structure used in the research process

No. Question Type of response

1. What educational institution do you represent? One option 
from the suggested list

2. Did you have any experience of using distance technologies in your educational 
institution before the quarantine was declared?

One option 
from the suggested list

3. What forms of education have you experienced during the quarantine period 
(blended or distance learning)?

One option 
from the suggested list

4. Which of the forms (blended or distance) is more effective for you? One option 
from the suggested list

5. According to you, how relevant and necessary is distance learning under 
current conditions?

One option 
from the suggested list

6. What communication platforms did you use for distance learning? Several options 
from the suggested list

7.
What proportion of the students in your academic group (on average) actually 

participate in the learning process according to the class schedule? Does it 
depend on the specific subject / teacher?

Several options 
from the suggested list

8. Do the teachers follow the schedule under distance working conditions? One option 
from the suggested list

9. Do you consider the teachers' usage level of various communication forms to
be sufficient?

One option
from the suggested list + your 

version of the response

10. How satisfied are you with the distance learning in your educational institution 
under the quarantine conditions?

Evaluation scale 
(from 1 to 5)

11. According to you, what determines the distance learning efficiency?
Several options 

from the suggested list + your 
version of the response
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Table 1, Continued

No. Question Type of response
Several options

12. According to you, what are the most significant benefits of distance learning? from the suggested list + your
version of the response

13. Did you practice self-education using distance learning technologies (e.g. 
taking online courses, not necessarily related to studies, etc.)?

One option
from the suggested list + your 

version of the response

14. According to you, once the pandemic is over, will distance technologies remain Testpopular, or will their popularity wane?

The questionnaire structure made it possible not only 
to consider the students' opinion regarding the educational 
process organisation and its high-quality provision both 
technologically and methodologically, but also to let the 
respondents make their own suggestions on the choice of 
platforms, the tasks selection, the teaching/learning mate­
rials quality, etc. The questionnaire was conducted in a se­
lective manner, as only a certain proportion of the respon­
dents were surveyed.

The assessment of the distance technologies use 
during the educational process and its efficiency was car­
ried out by means of respondents' interviewing -  students 
from 4 higher education institutions: University of the 
State Fiscal Service of Ukraine (hereinafter referred to as 
USFSU), National Transport University (hereinafter NTU), 
National University of Life and Environmental Sciences 
of Ukraine (hereinafter NUBiP) and Separated structural 
subdivision of the Kyiv College of Municipal Economy of 
V. I. Vernadsky Taurida National University (hereinafter 
SSS KCME V.I. Vernadsky TNU). To ensure the assessment 
objectivity, the survey covered over 400 participants (on 
average 100±2 students from each educational institution). 
Meanwhile, students from many different groups, years of

study and specialities were invited to participate in the on­
line survey. The survey was held in February 2021, after a 
year of practical experience in online working mode. The 
survey was performed anonymously, in online mode, with 
the help of Google Forms, aiming to assess the overall cur­
rent implementation level of distance learning and its effi­
ciency, to reveal the major problems in the online learning 
arrangements.

RESULTS AND DISCUSSION
It is rather complicated to draw conclusions about the com­
plete implementation of distance learning, especially in 
spring 2020. Distance learning is a certain system composed 
of 4 types of interconnected actors (Fig. 1). Apart from the 
immediate participants of the educational process -  the 
student and the teacher -  a smooth online learning process 
in HEIs is impossible without proper planning, appropri­
ate curriculum development and various organisational 
issues (organiser's functions). The system administrator is 
responsible for ensuring the smooth functioning of the sys­
tem, resolving technical issues and monitoring the system's 
performance statistics.
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Figure 1. The components of a distance learning system

The imposition of quarantine across the entire ter­
ritory of Ukraine in spring 2020 was sudden, and no one 
expected it to drag on. Consequently, each HEI chose dif­
ferent means of distance learning implementation. The dis­
tance learning system has been established at some institu­
tions and has already been used to some extent, but mainly 
there has been no well-organised switch to any of the plat­
forms. Thus, to send and check the assignments, and for 
the feedback purposes, the teachers used those communi­
cation platforms that they had access to and were able to

work with independently. “Despite the level of electronic 
resources and distance learning platforms provision, all the 
teachers have encountered difficulties in online classes ar­
rangement, providing for the teacher's e-presence, converting 
educational materials, receiving a feedback, defining the 
information supply channels, etc" [18]. It is therefore not 
surprising that the respondents' answers vary in the names 
of communicative platforms and social networks (Fig. 2). A 
significant proportion of respondents used Google Disk (43.2), 
Viber (49.3), Telegram (69.2), Moodle (66.4), etc.
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Figure 2. The communicative platforms used by respondents during distance learning, %

Throughout the entire academic year 2020-2021, the 
HEIs held classes periodically in different modes: some 
kept to distance learning, some were able to hold classes 
in a blended mode. Students' opinions on the efficiency of 
these forms of learning split roughly evenly: 53.4% (dis­
tance learning) and 46.6% (blended learning). In terms of

the relevance and necessity of distance learning under cur­
rent conditions, 94.5% of the survey participants admit this 
format to be necessary, particularly in conjunction with 
the traditional one. Nevertheless, 5.5% consider distance 
learning technologies to be inappropriate in educational 
process (Fig. 3).

56.8

■ Very necessary ■ Necessary, but combined with conventional education ■ Unnecessary 

Figure 3 . Survey results on the necessity of distance education under current conditions, %

While other educational institutions in the spring of 
2020 were only developing plans for the distance learning 
organisation in an urgent mode, the USFSU moved to on­
line mode of work from the first quarantine day, since the 
university had already been using Moodle (Modular Ob­
ject-Oriented Dynamic Learning Environment) for the 
past several years. This system was initially used to conduct 
examinations in the form of tests, to make up academic de­
ficiencies, and to re-examine a course of study, etc. Accord­
ingly, all the courses being taught have been provided with 
appropriate teaching materials. The courses must undergo 
a certification procedure with a proper document confirm­
ing the high quality of the teaching and learning materials. 
Furthermore, for over 5 years the university has been run­
ning advanced training courses for teaching staff in the field 
of professional and pedagogical activity “Distance learning

course development technology. Modern educational tech­
nologies”. It is based at the Educational and scientific centre 
for innovative educational technologies and regional edu­
cation of USFSU [19], which is not only responsible for the 
smooth functioning of the educational online system, but 
also carries out educational activities in licensed speciali­
ties (educational programmes) at the corresponding educa­
tional levels. At the same time, after the imposition of quar­
antine, a YouTube channel for distance education [20] was 
created with detailed instructions on using Moodle, since 
the innovation in the university could not be mastered per­
fectly at once -  both students and teachers faced a lot of 
questions; Telegram and Instagram chats made it possible 
to discuss distance learning, seek advice and get answers 
to any questions. Currently, both students and teachers are 
making full use of the possibilities offered by Moodle, and
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the global learning platform BigBlueButton, integrated into 
Moodle, makes it possible to run full-fledged lectures, semi­
nars, discussions, debates, one-to-one questions and so on.

In SSS KCME V.I. Vernadsky TNU, the majority 
of teachers faced numerous difficulties at the start of the 
quarantine: how to run the classes, how to assess the stu­
dents, how to provide them with tasks. Thus, during the 
first months of the quarantine, the usual platforms (Viber, 
Telegram, Messenger) were used by the educational pro­
cess participants. The college held a number of seminars 
for teachers on how to set up their own virtual classrooms 
in their courses, leading to the adoption of Classroom plat­
form by the end of the 2019-2020 academic year. For its 
part, from the beginning of 2020-2021 the Taurida National 
University (TNU), having created a corporate Google account, 
organised the switch to the Google Classroom platform. To 
conduct full-fledged video-meeting sessions, the Google 
Meet software has been introduced, with both teachers and 
students joining in through a special link.

On the example of NTU, it should be noted that the 
institution has been actively introducing distance learning 
technologies in advance, particularly the Centre for Dis­
tance Education was set up back in 2016. The readiness for 
distance learning in the university was obvious, since even 
before the world pandemic events, the teachers, mainly of 
technical specialities, had been using the Moodle system 
in their work. Thus, they were actually ready for distance 
learning, as the courses had been fully formed and had al­
ready been actively used in the educational process [21]. 
However, a certain part of the teaching staff, under the new 
circumstances, was less prepared for online educational ac­
tivities. In the spring of 2020, teachers used mainly the pos­
sibilities of e-mail, social networks such as Viber, Telegram, 
Messenger and the programmes Zoom, Skype, Discord, etc. 
to arrange video communication with students. In the next 
2020-2021 academic year, due to the accumulated experi­
ence, as well as due to the advanced training courses, the 
university teaching staff was fully aware of and prepared for 
the implementation of innovative technologies associated 
with the distance learning organisation. NTU Philosophy 
and Pedagogy department teachers, apart from the Moodle

system (optional), actively used the possibilities of Google -  
supplementing the courses in Classroom with lecture ma­
terials, guidelines, test assignments, conducting knowledge 
checks, providing access to electronic textbooks and so forth. 
The Google Meet programme has proved to be in great 
demand, as it has been used to conduct classes.

It should also be mentioned that NUBiP began the 
distance education implementation back in 2006 by estab­
lishing the Centre for Distance Education Technologies, 
which has developed and tested a range of various models 
for the application of distance technology elements. Dis­
tance learning technologies are used in both internal and 
external study modes of the university, thereby increasing 
the quality and accessibility of education. The university 
has established the NUBiP Educational information portal 
of Ukraine [22], containing a database of e-courses. All the 
courses undergo a proper certification before being posted 
to the portal and are used for both internal and external 
(distance) study modes. The main advantage of the portal 
is its provision of high-quality learning material and the 
possibility of using it anytime and anywhere for the students 
of all study modes. The portal operates on the basis of the 
Moodle distance learning platform, providing students 
with the opportunity to review course materials, perform 
an assignment, send it for assessment and take an online 
self-test to check the acquired knowledge. Teachers can 
design e-learning courses independently and conduct dis­
tance learning, send messages to students, distribute the as­
signments, receive the completed ones and check them, [23]. 
Notably, to arrange the video communication with students, 
the teachers worked with user-friendly programmes, such 
as Zoom.

Figures 4 and 5 illustrate the results of the students' 
survey on the organisation efficiency (on a 5-point scale) 
and the level of satisfaction with the distance learning at 
their educational institution. The implementation was rated 
as “good” and “excellent” by around 80% of the students, 
confirming that online education gained momentum in all 
of the institutions surveyed; 92.5% of those surveyed were 
satisfied (in different ways) with the quality of distance 
learning.

50 47.3

Level of evaluation

Figure 4 . Students' evaluation of the distance learning efficiency in the educational institution, %
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■ Very satisfied
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- Generally satisfied, but there are minor complaints
- Completely dissatisfied
■ Difficult to answer

Figure 5. Satisfaction rate with the distance learning quality, %

Experts usually focus on the merits and demerits of 
distance learning [24; 25], which include:

-  mobility;
-  the opportunity to study regardless of time and place;
-  accessibility and reusability of learning materials;
-  teacher availability;
-  the absence of psychological barriers (learning in a 

calm atmosphere);
-  the personal control of the educational process;
-  broader and simplified possibilities for learning quality 

control;
-  social equality (equal opportunities to receive education 

regardless of health or social class);
-  globality (the opportunity to study in foreign HEIs 

regardless of the residence);
-  cost-effectiveness;
-  self-development opportunity;
-  insufficient development of communication, confidence,

teamwork skills;
-  insufficient practical skills (difficulties in conducting 

laboratory classes, etc.);
However, it is possible to distinguish typical distance 

learning components, as a particular component may ap­
pear to be both an advantage or a disadvantage for different 
participants in the learning process (e.g., technical equip­
ment may be a huge obstacle for some, but not for others; 
besides, what is an advantage for a teacher is not always 
an advantage for a student and vice versa). Thus, according 
to the survey, the students consider the greatest benefits of 
distance learning to be the opportunity to study regardless 
of time and place (87.7%) and the learning materials re­
usability (54.8%) (Fig. 6). Moreover, 65.8% of respondents 
use distance technologies for self-development (e.g., online 
courses, not necessarily related to studies, etc.) and had ex­
perience of working with distance technologies before the 
quarantine was declared (Fig. 7).

Repeated use of educational materials 54.8

Individual control over the 
educational process 

Opportunity to study regardless of 
time and place

38.4

Teacher availability 32.2

87.7

0 20 40 60 80 100

Figure 6. Distance learning benefits according to students, %
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32.9
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26.7

Figure 7 . Distance technologies usage by students before the quarantine period, %

Summarising the results of the survey, one should 
note that the distance learning efficiency, according to the 
respondents, still largely depends on a subjective factor: the 
competence and professionalism of the teachers engaged in

the process, the motivation of both student and teacher, the 
availability of pre-designed online courses by the teacher 
(Fig. 8).

I 0.7

22.6

Non-compliance of traditional teaching materials with the 
requirements of distance learning 

Availability of the effect of student presence in the online 
audience

Appropriate level of mastery of information and 
communication technology by the teacher

Validity of assessment of learning outcomes 

Availability of pre-designed online courses 

Use of modern effective means of communication

Student motivation 

Teacher motivation 

Competence and professionalism of the teacher 

Technical support of the educational process

I 52.1 

I 52.1 

50

I 52.7

50.7

62.3
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72.6
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Figure 8. The survey results on the factors affecting the distance learning efficiency, %

Attention should be paid to the fact that the ques­
tionnaire included a question about the teachers' attitudes 
towards online mode of work. The results reveal that 79.5% 
of teachers strictly followed the work schedule; 18.5% fol­
lowed it partially; and 2.1% did not follow it at all, which 
should be taken into account by the authorities of educa­
tional institutions. Furthermore, 62.3% of students consider 
the teachers' level of using the above-mentioned commu­
nication forms to be sufficient, 37% consider it to be par­
tially sufficient, and only 0.7% consider it to be insufficient. 
Moreover, the respondents pointed out that more than 80% 
of students' presence during classes depends on the particular 
course and the particular teacher.

The research results indicate that adaptation to new 
platforms and devices has taken place in one year of working

under quarantine in online mode. Nevertheless, the effi­
ciency of the distance learning process depends not only 
on the competence of its direct participants (students and 
teachers) but also on the practical aspects of the process 
organisation at the level of educational institutions.

CONCLUSIONS
Thus, the analysis shows that the pandemic has not only 
accelerated the implementation of distance technologies in 
the educational process, but has also revealed flaws in the 
process organisation itself at the level of educational insti­
tutions. For the time being, the research field of academics 
has changed from purely theoretical investigations to the 
study of practical aspects of distance learning. The study 
of the distance learning arrangements in various higher
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education institutions has shown that, despite some prog­
ress towards the distance technologies implementation, the 
institution-level organisation requires significant improve­
ment -  the establishment of a single platform in the educa­
tional institution. The practical investigation by means of a 
questionnaire survey of students revealed their attitudes to­
wards the necessity of distance education and its efficiency, as 
well as the factors influencing the quality and performance 
of distance and blended forms of learning. Currently, all

those involved in the teaching/learning process are aware 
that distance education is firmly entrenched in the educa­
tional process. The requirements of time necessitate an or­
ganised learning system in an educational institution that 
can be quickly and easily transformed into different modes: 
the share of offline or online components being increased 
or decreased; different organisational models and strategies 
being chosen according to opportunities, demands and 
challenges.

REFERENCES
[1] Law of Ukraine No. 74/98-BP “About the National Programme of Informatisation”. (1998, February). Retrieved from 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/74/98-%D0%B2%D1%80/ed19980204#Text.
[2] Order of the Ministry of Education and Science of Ukraine No. 466 “On Approval of the Regulations on Distance 

Learning”. (2013, April). Retrieved from https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0703-13/ed20130425#Text.
[3] Armstrong-Mensah, E., Ramsey-White, K., Yankey, B., & Self-Brown, S. (2020). COVID-19 and distance learning: 

Effects on Georgia State University school of public health students. Frontiers in Public Health, 8, article number 576227.
[4] Elfirdoussi, S., Lachgar, M., Kabaili, H., Rochdi, A., Goujdami, D., & Firdoussi, L.E. (2020). Assessing distance 

learning in higher education during the COVID-19 pandemic. Education Research International, 2020(13), article 
number 8890633.

[5] Stein, J., & Graham, R.Ch. (2020). Essentials for blended learning (2nd ed.). London: Routledge.
[6] Nenko, Yu., Kybalna, N., & Snisarenko, Ya. (2020). The COVID-19 distance learning: Insight from Ukrainian students. 

Revista Brasileira de Educagao do Campo, 5, article number e8925.
[7] Order of the Ministry of Education and Science of Ukraine No.1115 “Some Issues of Distance Learning”. (2020, 

September). Retrieved from http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE35224.html.
[8] Law of Ukraine No. 2145-VIII “On Education”. (2017, September). Retrieved from https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 

show/2145-19/ed20170905#Text.
[9] Shtykhno, L.V. (2016). Distance learning as a promising direction of developing modern education. Young Scientist, 

6(33), 489-493.
[10] Panchenko, O.A. (2020). Distance education in Ukraine: Problems and aspects. Retrieved from https://vseosvita.ua/ 

library/statta-na-temu-distancijna-osvita-v-ukraini-problemi-ta-aspekti-361528.html.
[11] Korbut, O. (2013). Distance learning: Models, technologies, perspectives. Retrieved from http://confesp.fl.kpi.ua/ru/node/1123.
[12] Gavtilova, L., & Katasonova, Ju. (2017). Theoretical aspects of distance learning in Ukraine. Educological Discourse, 

1-2(16-17), 168-182.
[13] Annual report 2019. UNESCO Institute for Lifelong Learning. (2020). Retrieved from https://uil.unesco.org/system/ 

files/uil_annual_report_2019.pdf.
[14] Learning cities: Drivers of inclusion and sustainability. (2020). Retrieved from https://uil.unesco.org/lifelonglearning/ 

learning-cities/learning-cities-drivers-inclusion-and-sustainability.
[15] Kuharenko, V.M., & Bondarenko, V.V. (2020). Emergency distance learning in Ukraine. Kharkiv: Miska drukarnia.
[16] Oleshko, A., Rovnyagin, A., & Godz, V. (2021). Improving distance learning in the context of pandemic restrictions 

in higher education. Derzhavne Upravlinnya: Udoskonalennya ta Rozvytok, 1. Retrieved from http://www.dy.nayka. 
com.ua/?op=1&z=1936.

[17] Nazarenko, Yu., & Syrbu, O. (2020). Coronavirus and education: Analysis of the problems and consequences of a pandemic. 
Retrieved from https://cedos.org.ua/researches/koronavirus-ta-osvita-analiz-problem-i-naslidkiv-pandemii/.

[18] Sukhovirskyi, O.V., & Liakhnovych, N.O. (2020). Analysis of the results of using the means of organisation of distance 
learning when training the future primary school teachers under the conditions of quarantine. Scientific Bulletin of 
Mukachevo State University. Series “Pedagogy and Psychology”, 6(2), 30-40.

[19] Official website of the USFSU. (n.d.). Retrieved from https://www.nusta.edu.ua/navchalno-naukov%d1%96-centri/.
[20] USFSU. Portal of the distance learning. (n.d.). Retrieved from https://www.youtube.com/channel/ 

UCYwQE1MyBSaUdV60dgvZDTA/featured.
[21] Official website of the Center for distance and distance learning of the National Transport University. (n.d.). Retrieved 

from http://do.ntu.edu.ua/.
[22] Educational and information portal of NULES of Ukraine. (n.d.). Retrieved from https://elearn.nubip.edu.ua/.
[23] Official website of the Center for distance learning technologies. (n.d.). Retrieved from https://elearn.nubip.edu.ua/ 

mod/folder/view.php?id=23004.
[24] Myronov, Yu.B. (2020). Advantages and disadvantages of distance learning. Retrieved from https://kerivnyk.info/ 

perevahy-ta-nedoliky-dystantsijnoho-navchannya.

Scien ti f ic  B ulle tin  o f  M ukachevo  State University. Ser ies  "Pedagogy  and  P sycho logy" ,  Vol. 7, No. 3
o

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/74/98-%D0%B2%D1%80/ed19980204%23Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0703-13/ed20130425%23Text
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/RE35224.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/
https://vseosvita.ua/
http://confesp.fl.kpi.ua/ru/node/1123
https://uil.unesco.org/system/
https://uil.unesco.org/lifelonglearning/
http://www.dy.nayka
https://cedos.org.ua/researches/koronavirus-ta-osvita-analiz-problem-i-naslidkiv-pandemii/
https://www.nusta.edu.ua/navchalno-naukov%d1%96-centri/
https://www.youtube.com/channel/
http://do.ntu.edu.ua/
https://elearn.nubip.edu.ua/
https://elearn.nubip.edu.ua/
https://kerivnyk.info/


Spec if ics  o f  d istance learning in the modern Ukrainian educational space...

[25] Naumova, V. (2020). Advantages and disadvantages: What you need to know about distance learning in Zhytomyr. 
Retrieved from https://zt.20minut.ua/Osvita/perevagi-ta-nedoliki-scho-varto-znati-pro-distantsiyne-navchannya- 
u-zh-11163782.html.

Ірина Степанівна Сагайдак1, Тетяна Миколаївна Чорна1,
Олена Олександрівна Балагура2, Валентина Петрівна Биховченко3

У ніверситет державної фіскальної служби України 
08205, вул. Університетська, 31, м. Ірпінь, Україна

Н аціональний  транспортний університет
01010, вул. М. Омеляновича-Павленка, 1, м. Київ, Україна

3Національний університет біоресурсів та природокористування України 
03041, вул. Героїв Оборони, 15, м. Київ, Україна

Особливості дистанційного навчання в сучасному українському 
освітньому просторі: практичний досвід ЗВО

Анотація. Карантинні обмеження зумовили зростання актуальності дистанційного навчання, а рівень розвитку 
інформаційних і комунікаційних технологій дав можливість активізувати перехід ЗВО в режим онлайн, що стало 
оптимальним рішенням в умовах пандемії. Метою роботи є аналіз практичних аспектів дистанційної форми 
навчання в умовах карантину та виявлення основних чинників, що впливають на його ефективність. Оцінку 
стану використання дистанційних технологій під час освітнього процесу та оцінку його ефективності проводили 
шляхом анонімного анкетування в режимі онлайн студентів 4-х закладів вищої освіти: Університету державної 
фіскальної служби України, Національного транспортного університету, Національного університету біоресурсів 
і природокористування України та Відокремленого структурного підрозділу Київського коледжу міського 
господарства Таврійського національного університету імені В.І. Вернадського. У процесі дослідження визначено 
стан технічного забезпечення дистанційного навчання; з’ясовано рівень і практичний досвід використання 
дистанційних технологій учасниками навчального процесу; вивчено поведінкові чинники (відвідування занять 
студентами та дотримання розкладу й тематичних планів викладачами); проаналізовано мотиваційні чинники 
щодо навчання студентів в онлайн режимі; розглянуто найбільш значущі переваги дистанційного навчання; 
з’ясовано ставлення здобувачів вищої освіти до змішаної та дистанційної форм навчання. Обґрунтовано, що 
організація дистанційного навчання в закладі на базі єдиної платформи є необхідною умовою для забезпечення 
високої ефективності навчального процесу в онлайн режимі. Практична цінність роботи полягає у використанні 
результатів опитування для вдосконалення та підвищення ефективності дистанційного навчання на рівні закладу 
вищої освіти

Ключові слова: організація навчального процесу, режим онлайн, карантин, вища школа, анкетування, ефективність 
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