
Діагностика — це процес постановки діагнозу через виявлення, аналіз та 
оцінку психологічних чи соціальних характеристик. У психології діагностика 
спрямована на дослідження внутрішніх процесів, станів і поведінки людини. У 
соціальній сфері акцент робиться на вивченні соціальних взаємодій, адаптації 
та впливу зовнішніх чинників на якість життя особистості. Діагностика включає 
наступні етапи:

1. Постановка мети.
2. Добір методик, адекватних меті, об’єкту.
3. Збір інформації.
4. Аналіз та інтерпретація отриманих результатів.
5. Формування висновків, рекомендацій, створення корекційної програми.
З метою отримання достовірних і об’єктивних результатів до діагностики ви­

сувається низка обов’язкових вимог:
1. Стандартизація методик: використання науково обґрунтованих, перевіре­

них і адаптованих діагностичних інструментів.
2. Урахування індивідуальних особливостей досліджуваних.
3. Етичність дослідження (добровільність, конфіденційність тощо).
4. Комплексний підхід: використання кількох методів і методик для отри­

мання цілісної картини дослідження.
5. Відсутність у фахівця упереджень чи суб’єктивних оцінок під час організа­

ції дослідження чи інтерпретації результатів.
До переваг діагностики відносять: точність і структурованість; об’єктивність; 

широкий спектр застосування; довгострокову перспективу; наукову обґрунто­
ваність. Недоліки: складність реалізації процесу діагностики, який вимагає часу, 
ресурсів та кваліфікації; можливість спотворення даних досліджуваними; орі­
єнтація на вимірювані показники; залежність результату від дібраних методик; 
можливий дискомфорт у досліджуваних.

Типи діагностики:
1. Психологічна діагностика спрямована на вивчення індивідуальних особ­

ливостей. Включає діагностику особистості (темперамент, характер,
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здібності, мотивацію, самооцінку тощо), інтелекту (когнітивні здібності, 
креативність); емоційних станів (стрес, депресія, вигорання, тривога тощо).

2. Соціальна діагностика оцінює особливості взаємодії між людьми. До ос­
новних напрямів відносять: діагностику соціальної адаптації (рівень інте­
грації особистості в суспільстві), дослідження групових процесів (лідерство, 
конфлікти, динаміка групи), аналіз соціальних установок (толерантність, 
стереотипи тощо), вивчення особливостей професійної діяльності (оцінка 
мотивації, визначення ризиків професії, маркерів професійного вигорання).

3. Психолого-педагогічна діагностика досліджує поведінку та розвиток дітей 
у освітньому середовищі. До пріоритетних напрямів належать: виявлення 
труднощів у навчанні, дослідження емоційно-особистісного розвитку дити­
ни, оцінка рівня і особливостей адаптації.

4. Клінічна діагностика: широко розповсюджена у психіатрії та клінічній 
психології для встановлення психічних розладів через психометричне тес­
тування, інструментальні методи (ЕЕГ, МРТ).
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Ірина ПЄТУХОВА

Діагностичні методики широко застосовують фахівці у роботі з вразливими 
категоріями населення, в освітніх установах, в організаціях і колективах з ме­
тою раннього виявлення проблем, розробки корекційних програм, оцінки ефек­
тивності соціальних проектів.

1. Анкетування: дозволяє отримати інформацію про суб’єктивні переживан­
ня, ставлення, потреби та оцінки соціальних явищ. До прикладів анкет 
можна віднести: анкета соціальної адаптації, вивчення ставлення до соці­
альних проблем (дискримінації, безробіття, міграції) тощо.

2. Тести: короткі стандартизовані завдання, за допомогою яких здійснюють 
психолого-педагогічні дослідження. За формою тести поділяють на: опи- 
тувальники (застосовуються для діагностики особистісних особливостей, 
соціальних установок і емоційних станів, наприклад: Методика «Ціннісні 
орієнтації» Рокіча, шкала тривожності Спілбергера-Ханіна, шкала стресу 
Персеваля), завдання (матриці Равена, тести на визначення рівня інте­
лекту), проективні: дозволяють досліджувати різні аспекти особистості 
(самооцінка, агресивність, інтро-екстраверсія, соціальна бажаність тощо) 
у «непрямий» спосіб. До найбільш розповсюджених проєктивих методик
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