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СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА: 
ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДГРУНТЯ

Успіх робота підтфнгмства (організацій фірми) забезпечують працівники, зайняті на ньому 
Саме юму, сучасна концепції управління підприємством припускає виділення з великої кількості 
функціональних сфер управлінської діяльності тієї. яка пов'язана з уіршсіишям кадрової складової 
.иробиишва персоналом іііиірнємспкі

1 Ісрсхід країни на ринкові відносини кардинально змінив концепцію управління персоналом, 
вибір засобів і методів іфаюн'їної реалізації завдань управління персоналом в цілях підвищення 
ефективності виробництва, як умови конку реіп осі іроможності підприємства Все більшою значення 
починав набувати соціальна спрямованість у кадровій роботі, зміна акцентів у кадровій політиці на 
врахування інтересів працівника, підвищення моїнвації праці, як умови більш високої його 
гстульгагиічіосп. Нош економічні умови передбачають використання не тільки нових теоретичних 
аспектів. але і нової технології самої роботи з кадрами. Тому виникає необхідність у підвищенні 
ефективності функціонування системи управління персоналом з урахуванням вимог ринкової 
економіки. Управління персоналом як багатогранний і винятково складний процес мат свої 
.пецифічні власінвосп і закономірності та потребує завершеності на основі комплексного рішення 
кадрових проблем, впровадження нових і удосконалювання існуючих форм і методів робота.

Для підяипкння ефективності фунюііону вшіня системи управління liepCOtEtlOM необхідно 
аналізувати і враховувати сіківіфічні умови розвитку ринкової економіки в Україні. Велику 
начимість для кожного підприємства незалежно від оріанізаційно-правової форми маг теоретичне
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підґрунтя оцінки роботи персоналу, що дозволяє скорегувати дійсну сніуаііію на підприємстві в 
області упрвдлІЕшя персоналом. ВШИЛИ сіябп місця і ноцпгн ренонода# “ВДДР нідиніїїеііля 
ефективності її фунюіюнування.

Проблсмлн теорії і ІфШГНКН фуіллііонування системи управління персоналии присвячено 
ве ііркіі кількість науковій ігрнкь закордонних і ні ічизняі ніх снопом іспв, сере,] яких ü i l вівчиига: 
Амошу ОІ., БлекДж. Бравермлка А., Дзюбу С .І., ЖураШЮМ П,В„ 1 Еоклйнсьтгсі Ф.Юііі ін

Проте на сучасному cram фу ниііоиуьлння Егядроиїх служб підприємств є батат питане, які 
потребують дослідження іiqxaweoro досвіду Тії шпіііічєиш теоретичцога ггідґрутя функціонування 
системи управління персоналом,

Метено статті с аналіз теоретичного нідіруїгтя функціонування системи управління пе[Юґіналом 
[щрірисмстви au сучасних умов я метою оцінки га підмилені ія ефенліииюсті функціяіуіілні ія.

На думку .деяхнх авшрін. фу і ікціинумпі їм системи уирш.ііііпя персони юч - № еиетсмалнчіміі. 
чіткі фиршл ііоьлннй процес, спрямований на вимір лтрат І ьигод, гтш'ялашк із Програмами 
діяльності управління nepcuEW. іик і для СИІЛіЦДНЄССЕіня їхніх результатів а нукумками базового 
періоду. З ІІОКГЛІНКіїМИвдіїкуреігіів і цілями підзрнсмсгва 11].

Оцінка ефективності управління персоналом заснована. насамнсрсл- на інфорь(ації про 
працівників; просування по службі, їх професійні, кваліфікаційні, BÎkOfto-статсш характеристики, 
медичні і ікюиїлогічш ітриметри. і іролукшпність і новаторська акшмііьть, Оцінка ефективності 
управління персоналом тісно пов'язана з усіма станUMігіфоівху управління та своїми результатами 
здати с пиЕіукаТи керівника вносиш необхідні корективи. При цьому вона забезпечує 
функціпііуваЕіня на піді ірнсмстні безперебійного зворотного зв'язку і виступає чогутнім вачйілекЕ 
ЗрОСІШІІІЯ ре^ЛНІШОСгі УРШ ПШ ОП процесу, ПиШШКЛНПІІГІОЮ ІУЦДЄІІЦІГЮ рОЗВНІК) 
пілпрнсліства erraf системний підхід. ЙОГО застосування дає можливість розкрити внутрішню будову 
систем h управління ЛЕОлеькимн ресурсами як цілісної системи. Основна мста системи управління 
людськими ресурсами - забезпечення якіеЕГого і раціонального формування, освоєння і розмию 
ЛЮДСЬКИХ- іксуреів ДЛЯ досягнення економічної сфекттшноеті TB Kl3HKypCHTOenpOMO*H(Vri 
пщпрнсмства у цілому.

На зміїзу широко поширенім практиці роботи з кадрами, opicnnORaFroï на спожншння робочої 
сипи в умовах стабільної зайнятості, а також жпретхнх сгрганияційних структур, ІЕрГЕХ-ОДЯТЬ нові 
моделі управління, шп передбачають: створення умов ДЛЯ розширення знань, підвищення 
кваліфікації. безперервного слмовлоскоещлєіпія: пнкпрнстаїпін «пакетів* мстіниівПііих нрсі^залі при 
роншіренні повноважень принципі КІН У і р й и т господарських ріпіеиьс фермуEHU1EL4 ІШЯИХ 
моральних цінностей, які розділяс весь персонал фірми: гнучи і адаїГГШЛК шгкориетання «людських 
ресурсі»:і, шдвншенм творчої та організаторської актнвнпеті персоналу, формування іумднізоьаної 
оргаЕіізаційноїкуігьтури [2J.

Таким чином, головні акценти управління персоналом базуються на шлнвшії працівника. 
Сітянлснеся гтрішівнлка до праці формується Ііід ВПЛИВОМ УСТрОМЛІШ, жіптгвнх іщкіі. можливості 
самовираження та саморсалідагрї, змісту і граці. Велике значення мають тарні ггія ІИЙІІІ III Iif умови 
праці, рівень оплат, характер міжосОбистіСЕГИХ ВІДНОСИН у колективі працівників тошо. ТЙму 
принципово нові підходи до управління кадрами в значній мірі ПОК’язані з нагакшкю якості 
трудового ялтгтя.

Основні іірніїїшші управігініїя персоналом ниляпкль. у миступіюму: шиїсяога епраиданва 
ьивагорола хя пряідо: йстпсчні і удо|юві умогаї праиі: безпосередня можливість шш працівника 
використовувати і розвивати свої здібності, зддовольняш гкггрсбн в силюреялгзаііії і елчоои|№жснні: 
мажлткть професійного зрост^тя та впевненість у майбуттгьому: мтропіі взасяиіиі а трудшюму 
шкепнві на підприємстві, пранона захниіспість працівника на підприємстві; гілне місце роботи а 
житті людини; суепізЕла корнсЕГІсть роботи [3].

Нові підходи лй управління кадрами орілпунякея не тільки его вирішення поточних мктанн. 
сшернпівш зміни в розстановці ка.ірів. але і на форчіувашія моп гнанії іграцівіїикіїк зисіїОІЧІЕКЇі на 
ДОвГОСТрОИОКИХ виробничо-гошодарських ВІЛІОСИКП, на плпнутіанні підвищення якості трудової' 
ЖИТТЯ І^ТЦІИЕШКа І КОЛеКТИВу В ЦІЛОМУ ЯК ОДНІЄЇ З ГОЛОВНИХ ЗаЛЛЙЕІЬ ПІДЬІІШОЕПНЯ 
кетшїу'рсіггоеііраможікнлі підцрнсмста і як махепшості своїчз роанитву.

їісчовнимн цілями системи уп|іаьління персоналом гтідпрнгмства є: підвншєегнз 

нонкурснтошролгожноогі підприємства еі рпнкеших умовах: підвищення сфсктнвоюеті виробі ДШТТія і 
праці, токремл лкяпіеіпія чахсикгліьЕіого прнбутк>'; 'іабсзі іечення високої согоадьіюї ефективності 
фуііиііон>'ваііі ія колективу.
ЗІ«

ЗПапвлшш Иглы но №4Ш). 2012 too



Успішне виконаних поставлених шлей погребут вирішення таких завдань. як: забезпечення 
погреби підііригмеїиа в робочій силі в необхідних обсяіах і необхідної кваліфікації: досягнення 
обґрузлопаного співвідношення мис організаційно технічною структурою виробничого потенціал) і 
структурою трудового потенціал; повне іа ефективне використання потенціалу працівника і 
виробничою колективу в іи-юму; забезпечення умов для високої іродупивної праці, високого рівня її 
організованості, мотивації, самодисципліни, виро&іеиіія у працівника звички до взгнмодл і 
епіврсбгтнмцгва; закріплення працівника на підприємстві. формування стабільного колективу як 
умова окупності коштів, що втрачаються на робочу сніу (залучення. розвігток персоналу », 
забе течения реалізації бажань, потреб і інтересів працівників відносно змісту праці, умов праці, виду 
зайнятості, можливості профссійно-кваліфікашйного і посадового просу вання тощо; узгодження 
виробите# за соціальних задач (балансування ініересів підпригмства і ііпересів працівників, 
економічної та соціальної ефективності); підвищення ефекіивносгі управлішія персоналом, 
досягнення цілей у правління при скороченні віттраг на робочу силу.

ЦІ тавіШаШІЯ вирІШуС іруДОВИЇІ коисктив. якнЇІ являЄ собою пеВІїу снсіеМу• 1'КЛ-ТрИ’. що 
ск.іадапься з елемент та знахо.іяіься у взаємозв'язку. Вона мас свою внутрішню струкіуру. 
оскільки працівники розрізняються за функціями, які вони виконують, категоріями. професіями і по 
багатьом іншим характеристикам: демографічним (стать, вік», скономічтшм (стаж, підготовка, 
мотивація», гоціаіьію-мсихолої іншім (днсшішііна. гепиісгь до взаємодії) гоню. Сама по собі система 
представляється доешь складною, оскільки для неї характерна безліч зв'язків між елементами як по 
ю рияжіалі (між працівниками), гак і по вергмкаи (між структурними підрозділами, органами 
управління і т.п_).

В основі управління персоналом лежить вігіначешзя грагкторії розвитку сисгемн «Кадри» та 
регулювання її поведінки в динаміці відповідно до розвитку зовнішнього оточення, внутрішніх 
суперечностей, «вдані, пілприсмства (організації, фірми) як внробничо-господирськоїсистеми.

Стосовно персоналу підприємства управління означат розробку і реалізацію управлінською 
паливу на сукупність характеристик трудового потенціалу працівника і колективу з мстою 
приведення їх у відіювідніегь як з поточними завданнями функцюнування тдпрнемства. та* і зі 
стратегією його розвитку, необхідністю повної о викорисіанни можливостей, пов'язаних і радію 
людського чинника в сучасному виробництві. Стан сисісмн «Кадри»» вшначагіься як власіпіми 
цілями, так і цілями виробництва Робоча сила, зайнята на підприємстві, повинна відповідати 
речовому чиїшику виробництва (гжнваній техніці, технології, обумовленої ними організації 
виробництва і праці). Отже, з одного боку, г робочі місця з їх вимогами до нрдцівіїнків відносно 
кваліфікаціє підідтшвкн. особистих якостей, з іншою є робочі з різними нкхлтяміь профссіііною 
підготовкою, кватіфікаціоо. Управління персоналом передбачає валив на обидві сторони з мстою 
забезпечити необхідну віиювішIіеіг. Це схладне завдшиїя. оскільки змінюються і вимоги до 
працівників, і сам персонал підприємства.

Управління йде за насту пними напрямками зміна чисельності прашвннків і форм зайнятості; 
змша структури п ерсон ал: тмітіа монівації персонал і т„д Для цього використовуються рпні 
мепхає іцо мають відношення до іє м Iю ію IIіїї робот з кадрами: ііЦбір. кайм, вимоїн мри наґімі. 
навчання і просу вання, оцінка і оплата праці шши Стабільне фу іікціонувлмня системи. її надійність в 
чому заіежапь віл оперативності відгуку на виникаючі порушення в системі

Оцінка стану системи. її зміна під впливом бу.іь прийнятою управлінського рішення 
вим шакль як раз обліку цих зв'язків, попередження негативних вигуків на різних рівнях. А оскільки 
оперативно забезпечиш такиїі відгук важко, необхідно орієнту влгися на методи управління, цю 
забезпечують або заохочують її самоорганізацію. Механізм у правішим явіяг собою систему органів 
управління, засобів і методів, спрямованих на задоволення погреби підприємства в робочій силі 
необхідної кількості, якості і до певного часу.

Серед метолів управління видыннчь сиііьні широко вживані в у правлінні іншими об'єктами 
(виробництвом, народним господарсівом у цілому): адміністративні. економічні, соціальні - і велика 
кількість конкретних- привагиієч методів. Так. адміністративні методи, .для яких характерне пряме 
централізоване ватнв суб’єкту на об'єхт у правління, включають: організашйио-сгабітгзу ючї ( закони, 
сппуіи. правила, інстру кції, положення та інХ розпорядчі (накази, розпорядження), днспкі шнарні 
(веганізвденкя і реалізація форм відповідальності ). Економічні методи це ціла система мотивів і 
стимулів, цю спонукаю п. всіх працівників алпно трудитися на загальне благо.

Управління персоналом повинно ірунтутиггнся їй принципах сислеміюго підходу і ирої рамно- 
цільового у правління. Побудова управління персоналом на принципах снсіемного підходу і аналізу 
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означає охоплення всього кадрового склад) п ід цм акш . у Зв'язку конкретних рішень в межах 
шдснсісмн х урахуванням вилину їх на вето сисіему в цілому, аналіз та прниияпя рішені, щодо кадрів 
з урахуванням зовнішнього і внутрішнього середовшій, вскї повноти взаємозв'язків.

І яким чином, ефективне управління і розеток підприємства багато в чому вшначакчься 
теоретичним підгрунтям системи управління персоналом підприємства, до якою слід віднести моделі 
управління, принципи. завдання, ціті. напрями і методи управління персоналом, систему «Кадри» Ці 
та інші теоретичні аспекти, на наш погляд, повинні бути покладені в основу подальших досліджень 
оиінкн ефективності у правління персоналом.
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