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СУДОВА ФІНАНСОВО-КРЕДИТНА ЕКСПЕРТИЗА В УМОВАХ 

ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ
У діяльності українських і міжнародних банків електронний документообіг 

уже тривалий час відіграє чи не найважливішу роль у здійсненні ефективного 

управління та налагодженні взаємовідносин між банківською установою та 

клієнтами. Сучасні системи, що дають змогу створювати, підписувати й 

обмінюватися електронними документами, а також електронні системи, що 

дають можливість проходити процедури електронної ідентифікації, покликані 

значно спростити щоденне спілкування з клієнтами банківських установ. 

Порядок функціонування таких електронних систем та їх використання регулює 

національне законодавство, яким установлено правила й умови щодо їх 

використання, проте, Національний банк України разом із фінансовою 

спільнотою продовжує працювати над створенням додаткових можливостей для 

подальшого впровадження безпаперових технологій у фінансовій системі 

України. Наразі за допомогою сервісів електронного документообігу банківські 

та інші фінансові установи відкривають розрахункові рахунки, укладають з 

клієнтами договори (кредитні, факторингу тощо), оформлюють банківські 

гарантії, надають виписки та довідки тощо.

Звичайно, віддалене оформлення банківських документів зручне для 

клієнтів, прискорює обмін інформацією, зменшує обсяги паперових документів 

однак, зворотною стороною цього питання залишається застосування примусу у 

разі відмови клієнта або установи банку від виконання зобов'язань, 

передбачених електронними правочинами. В першу чергу це стосується 

виконання умов електронного кредитного договору, адже повернення позики за 

електронним договором є обов'язковим як і за паперовим. Невиконання умов 

електронного кредитного договору, передбачає, що сума отриманого кредиту, 
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відсотки за користування ним та відсотки за прострочення терміну повернення 

кредиту, підлягають примусовому стягненню в судовому порядку (відкриття 

виконавчого провадження, арешт майна та банківських рахунків, звернення 

стягнення на частину офіційного доходу). Однак, з 26 березня 2022 року набрав 

чинності Закон України від 15 березня 2022 року № 2129-IX «Про внесення зміни 

до розділу XIII «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про 

виконавче провадження» [1], згідно якого у зв'язку з воєнним станом 

припиняється звернення стягнення на заробітну плату, пенсію, стипендію та 

інший дохід боржника. Це цілком зрозуміло, адже багато позичальників раптово 

втратили роботу, змушені були тікати від війни, втратили майно. Безпека 

та виживання опинилися на першому місці, а питання про гроші та борги стали 

другорядними. Все це у комплексі негативно позначилося на розрахунках 

за кредитами та спровокувало зростання неповернень. Проте, після скасування 

воєнного стану активізується процес звернення до суду з позовом про стягнення 

кредитної заборгованості або визнання положення електронного договору 

недійсними. Ці та інші обставини сприятимуть зростанню кількості судових 

справ, пов'язаних з виконанням зобов'язань як фінансовими установами так і їх 

клієнтами. Гарантією формування доказової бази для прийняття необхідних 

рішень у цій категорії судових справ слугує висновок експерта-економіста. 

Однак, експертне дослідження електронного документа пов'язано з низкою 

проблемних питань, зокрема методичного характеру. Наразі відсутня атестована, 

апробована та зареєстрована методика такого дослідження, яка б, одночасно, 

забезпечувала встановлення достовірності поданих електронних документів і їх 

доказової сили. Водночас, вирішення вказаних питань є компетенція експерта з 

комп'ютерно-технічного дослідження документів, який: ідентифікує 

електронний цифровий підпис; визначає надійність способу створення, 

зберігання і передачі електронного документа; надійність способу забезпечення 

його цілісності. Тому, для експертизи електронних документів вбачається 

необхідним призначати комплексну експертизу, загальний алгоритм якої 

показано на рисунку 1.
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Перелік скорочень: СФКЕ - суДова фінансово-кредитна експертиза; ЕД - електронний 
Документ; ПНПСФКЕ - повідомлення про неможливість провеДення експертизи.

Рис. 1. Алгоритм дослідження електронного документа у разі призначення 
судової фінансово-кредитної експертизи

Прогнозовано, що стрімкий технологічний розвиток, потреба дистанційного 

передавання інформації, удосконалення комп'ютерних мереж сприятиме більш 

широкому використанню електронної форми документів в усіх галузях 

економіки, зокрема і у банківській сфері. Ці обставини вплинуть на збільшення 

кількості призначень судових фінансово-кредитних експертиз матеріалів, що 

містять електронні документи, тому нагальною потребою є внесення 

нормативних змін в «Науково-методичні рекомендації з питань підготовки та 

призначення судових експертиз та експертних досліджень» [2] та методичних 

змін в порядок її проведення. Вбачається, що першочерговим завданням є 

розробка та реєстрація методики, яка б передбачала використання нового 

експертного інструментарію, визначала порядок виконання експертних 

процедур та містила алгоритм дослідження електронного документа.
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