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демобілізувався. Ефективність реадаптації забезпечать дотримання
колективом важливих принципів професійного супроводу, таких як:
нормалізація, легітимація, салютогенний підхід.

Оскільки відновлення психіки демобілізованого військовослужб-
овця після його виходу із зони бойових дій відбувається поступово,
відчуття дискомфорту, розгубленості, роздратування, фрустрації,
астенії тощо буде супроводжувати його певний час. Разом із тим, за
даними багатьох дослідників, повернення до виконання професійних
обовʼязків значно прискорює процес ресоціалізації військового, змен-
шує ризик прояву деструктивних форм поведінки.

Підтримка демобілізованого з боку співробітників, має розпо-
чатися із розуміння ними того, що колишній військовослужбовець
відчуває певний рівень стресу і дискомфорту, тому застосування
принципу «нормалізації» (який може бути вербалізований наступним
чином: «наразі ти відчуваєш дискомфорт і це нормально, коли буде
потрібна моя допомога, звертайся») стане у нагоді. Готовність прийти
на допомогу важлива в контексті демонстрації соціальної підтримки,
формуванні корпоративної етики через створення у військового
відчуття приналежності до організації, колективу. У той же час не варто
виконувати за військового його обсяг роботи: така «ведмежа» послуга
не пришвидшить період адаптації, і супутніми ускладненнями може
стати у тому числі знаходження «вторинних» зисків, позиція «мені
винні» тощо, що надалі буде провокувати професійні конфлікти.

Важливим для оптимізації процесу професійної адаптації є
принцип «легітимації», який полягає у наданні (на вербальному/
невербальному рівнях) керівником, колегами дозволу на переживання
та демонстрацію демобілізованим військовослужбовцем тих емоцій-
них станів, які виникають у нього під час адаптаційного процесу,
оскільки легітимація – принцип, що надає дозвіл на прояв тих відчут-
тів, які переживає людина на даний момент.

Наскрізним у професійній реадаптації демобілізованих військо-
вослужбовців до роботи в організації має стати салютогенний підхід,
сутність якого полягає у включенні людини у професійну діяльність,
спираючись на її сильні сторони, враховуючи попередній досвід.
Салютогенний підхід у роботі з людьми, які зазнали впливу травматич-
них подій, – це принцип взаємодії з опорою на їхнє душевне здоровʼя
та фокусуванням уваги/ орієнтацією на шляхи відновлення після
впливу травматичної події, підтримання благополуччя та звернення до
ресурсів людини.
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Протилежним до салютогенного виступає патогенний підхід,
який концентрує увагу на травмованій частині психіки і відповідає на
запитання «Що з людиною не так?». До ризиків патогенного підходу у
професійній сфері відносимо: загальну віктимізацію; віктимблеймінг 
(звинувачення постраждалого/ої); стигматизацію; дискримінацію.

Оскільки воєнний досвід впливає на психіку людини, це призво-
дить до змін у системі її цінностей, мотивації, вподобань, функціону-
ванні когнітивної сфери, поведінкових реакціях тощо, тому керів-
ництво організації має усвідомлено здійснювати кадровий супровід з
урахуванням тих змін, які відбулися у структурі особистості військо-
вослужбовця. Співбесіда на основі TRIM (Trauma Risk Management)
протоколу дозволить керівнику (фахівцю кадрової служби) здійснити
діагностику співробітника щодо рівня його травмованості і з
урахуванням отриманих результатів визначити ті посадові позиції, які
будуть оптимальними на даний час.
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