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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТРАФІКУ 
МУЛЬТИСЕРВІСНИМИ МЕРЕЖАМИ

Моркун В. С.1, Грищенко С. М.2, Грищенко Я. О.3
к р и в о р ізь к и й  національний університет, м. К ривий Ріг, У країна 

2Д ерж авний податковий університет, м. Ірпінь, У країна 
3Д ерж авний університет телекомунікацій, м. Київ, У країна

Анотація. Застосування інформаційно-комунікаційних технологій в навчанні на сучасному 
етапі, безсумнівно, може стати каталізатором у вирішенні важливих соціальних задач підвищення 
доступності і якості освітніх ресурсів та послуг. Все змінилося з приходом Інтернету в кожний дім. 
Постійне зростання обсягу інформації, збільшення швидкості передачі інформаційних потоків у 
цифрових мережах зв'язку, як і раніше, залишається актуальним. Інформаційні технології досягли 
небувалого розквіту. Актуальним є завдання оцінки якості обслуговування потоків трафіку. Метою 
статті є дослідження трафіку та якості забезпечення для користувачів. Об’єктом дослідження є трафік 
мультисервісних мереж. Для досягнення поставленої мети було використано методи дослідження: 
теоретичні (аналіз, узагальнення) та структурно-функціональні. Результатами дослідження є ознаки 
контролю на об’єкті, зокрема показники якості функціонування, такі як ефективність, надійність, 
точність.

Ключові слова: інформаційні технології, застосування, контроль, мультисервісні мережі. 

ENSURING THE QUALITY OF TRAFFIC SERVICE BY MULTISERVICE NETWORKS

Morkun V .1, Hryshchenko S.2, Hryshchenko Y.3
1Kryvyi R ih N ational U niversity, Kryvyi Rih, U kraine 

2State Tax University, Irpin, Ukraine 
3State U niversity o f  Telecom m unications, Kyiv, U kraine

Abstract. The use of information and communication technologies in education at the present stage, 
undoubtedly, can become a catalyst in solving important social problems of increasing accessibility and 
quality of educational resources and services. Everything has changed with the arrival of the Internet to 
every home. The constant increase in the amount o f information, increase in the speed of transmission of 
information flows in digital communication networks, as before, remain relevant. Information technologies 
have reached an unprecedented level of sophistication. The task of assessing the quality of traffic flow 
servicing is relevant. The aim of the article is to study the traffic and quality of maintenance for users. The 
object of research is the traffic o f multiservice networks. To achieve this goal, the following research 
methods have been used: theoretical (analyzing, summarizing) and structural-functional ones. The results 
of the study are signs of control on the object, including indicators of quality of operation, such as efficiency, 
reliability, accuracy.

Keywords: information technologies, implementation, control, multiservice networks.

Вступ. Сучасний рівень розвитку інф орм аційного суспільства та  інтелектуальних сфер 
діяльності лю дини в сучасному суспільстві базується на використанні циф рових та 
телекомунікаційних технологій. П остійне зростання обсягу інформації, збільш ення 
ш видкості передачі інформ аційних потоків у циф рових мереж ах зв'язку, як  і раніше, 
залиш ається актуальним завданням  оцінки якості обслуговування потоків трафіку.

Постановка проблеми. Задачею  сучасних телекомунікаційних систем є забезпечення 
заданого рівня якості обслуговування користувачів.

Метою роботи є дослідж ення траф іку м ультисервісних м ереж  та якості забезпечення 
для користувачів.

Для досягнення поставленої мети було використано такі методи дослідження: аналіз 
різних поглядів науковців на проблему, що дослідж ується, -  для вивчення стану її 
розробленості; структурно-ф ункціональний -  для виділення та  характеристики моделей та
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інж енерних методів; порівняння -  для виявлення якісних характеристик забезпечення якості 
обслуговування, узагальнення -  для визначення стану дослідж ення трафіку та  забезпечення 
якості для користувачів.

Основна частина. П остійне вдосконалення галузі телекомунікацій зм інило як 
політику ціни, так і в цілому зниж ення навантаж ення на передачу даних. Для виріш ення 
проблем  аналізу телекомунікаційних систем необхідно мати у своєму розпорядж енні 
відповідні моделі та інженерні методи, що дозволяю ть на основі даних вимірю вань 
оціню вати якість надання послуг та  прогнозувати характеристики їх роботи. І тому ш ироко 
застосовується теорія систем масового обслуговування (СМ О).

Ц ією  проблематикою  займалися вчені Л итвинов А. Л., М айоров С. А., Ерланг А. К., 
Ф еллер В. та  ін.

Н априклад, науковець А. К. Ерланг заклав основи теорії м асового обслуговування в 
перш і два десятиліття 20-го століття. В. Ф еллер ввів поняття процесу розм нож ення і загибелі, 
і теорія систем масового обслуговування привернула увагу математиків, як  об'єкт серйозного 
дослідження.

Різноманітні підходи побудови м ультисервісних м ереж  і аналізу траф іку відображ ено 
у працях зарубіж них авторів W. E. Leland, M. S. Taqqu, W. W illinger, D. V. W ilson, 
A. S. Tanenbaum , D. J. W etherall та ін.

У  загальн ій  м атем атичній  моделі СМ О вагом е м ісце займ ає м одель вхідного потоку 
заявок [2]. К онтроль ф ункціонування мереж і, усунення перевантаж ень -  все це є частиною  
в забезпеченн і надійності необхідного рівня надійності якості м ереж і [1]. Ф орми 
оціню вання розм ірів черг, щ о застосовувалися раніш е, придатні виклю чно для 
пуассонівських потоків, і, при розрахунках траф іку, даю ть похибки, щ о перевищ ую ть 100 - 
200% .

С постереж ення за  потоком  трафіку називається політикою  траф іку (policing and 
shaping -  ф ормування та регулю вання трафіку) [1].

Збільш ення обсягу наданих послуг призводить до необхідності ш видкої реорганізації 
мережі, появи нових абонентів та  перерозподілу навантаж ень. Все це викликає необхідність 
ш видкої оцінки необхідної пропускної спромож ності інтерфейсів доступу.

У  цих ум овах розробка нових методів аналізу траф іку м ультисервісних мереж, що 
забезпечую ть простоту розрахунків та  їхню прийнятну точність, стає особливо актуальною .

У  пакетних м ультисервісних мережах зв 'язку потоки пакетів (трафік) суттєво 
відрізняю ться від моделі пуассонівського потоку, що описується експоненційною  функцією  
розподілу інтервалу часу м іж  моментам и надходж ення сусідніх пакетів. Тут потоки пакетів 
ф ормую ться безліччю  різних дж ерел запитів на послуги, що надаю ться мережею , та 
мереж ними додатками, що забезпечую ть послуги передачі відео, даних, м овлення та ін. 
Д ж ерела запитів, беручи участь у процесі створення потоку пакетів, істотно відрізняю ться 
м іж  собою  значенням и питомої інтенсивності навантаження. Інтенсивність навантаж ення 
результую чого потоку пакетів у кож ний момент часу залеж ить від того, яким и додатками 
обслуговую ться дж ерела запитів та  співвіднош ення їх чисельності для різних додатків. Н а 
структуру траф іку також  впливаю ть і технологічні особливості алгоритмів обслуговування. 
Я кщ о, наприклад, послуга забезпечується декільком а додатками, або, якщ о в протоколах 
застосовується повторна передача невірно прийнятих пакетів, то  моменти виникнення 
запитів на встановлення сеансів зв'язку сильно кореговані. Ч ерез це в процесі обслуговування 
вихідні потоки зазнаю ть значних зм ін і в підсумковому траф іку з'являю ться довгострокові 
залеж ності в інтенсивності надходж ення пакетів. К лієнти вимагаю ть від м ереж і більш  
надійних гарантій продуктивності. Зокрема, мультимедійні програми часто потребую ть 
м інімальної пропускної здатності та  м аксим альної затрим ки для роботи продуктів. П ри 
цьому ознаками контролю  є якість, надійність, точність послуг.
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Ц е сфера, в якій Інтернет переж иває тривалий період оновлення.
П ростим  ріш енням для забезпечення високої якості обслуговування є побудова 

мережі достатньої потуж ності для будь-якого трафіку, який буде кинутий на нього. Н азва 
цього ріш ення -  надмірне надання. О тримана м ереж а буде переносити траф ік додатків без 
значних втрат і, за  умови гідної схеми марш рутизації, доставлятиме пакети з низькою  
затримкою .

Висновки. У загальню ю чи, мож на зазначити, що трафік вж е не є простою  сумою 
безлічі незалеж них стаціонарних та ординарних потоків, що властиво пуасонівським 
потокам  телеф онних м ереж  зв'язку. У  м ультисервісних м ереж ах з комутацією  пакетів 
траф ік є різнорідним, а потоки різних програм  вимагаю ть забезпечення відповідних рівнів 
якості обслуговування. О знаками контролю  на о б ’єкті є показники якості ф ункціонування, 
такі як ефективність, надійність, точність та  інші.

Для забезпечення якості обслуговування необхідно виріш ити чотири аспекти:
-  поставленого завдання контролю  перевантаж ень мереж ного сегменту;
-  досягнення необхідного рівня достовірності за  визначенням  стану об'єкту;
-  інформаційній значущ ості параметрів, використовуваних для визначення ознаки;
-  виглядом  функціональної залеж ності показника якості від параметрів;
-  чутливості параметрів до змін, що відбуваю ться в об'єкті при появі несправності [3].
Резю м ую чи м ож на сказати, що напрямкам и подальш их розвідок є розробка методу

дослідж ення трафіку мультисервісних м ереж  на основі аналізу розподілу кількості заявок.
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ПРОЄКТУВАННЯ ПРИВАТНИХ МЕРЕЖ 5G 
ДЛЯ ПОТРЕБ ВИРОБНИЧИХ ПІДПРИЄМСТВ
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Анотація. Фахівці відводять ключову роль в автоматизації виробничих процесів саме 
технології зв'язку 5-го покоління. Побудова подібних мереж може стати в пригоді при автоматизації 
виробничих процесів сучасних підприємств. Таким чином, необхідно розробити найбільш ефективні 
підходи для планування оптимальної архітектури приватних мереж 5G для потреб виробничих 
підприємств. Дослідження, проведені в цій роботі, дозволили провести розробку методів 
удосконалення мережевої архітектури підприємств з метою подальшої оптимізації виробничих 
процесів. Так, було розроблено метод планування мережі 5G для автоматизації виробничих процесів 
підприємства, що дає змогу проводити планування оптимальної структури стільникової мережі 5G 
для оптимізації виробничих процесів, оцінювати та зменшувати сукупні витрати на побудову мережі, 
при цьому забезпечуючи необхідні показники якості обслуговування вузлів мережі та її надійності.

Ключові слова: 5G, приватна мережа, проєктування, виробниче підприємство.
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