
ПРАВОВИЙ ЧАСОПИС ДОНБАСУ / LAW JOURNAL OF DONBASS № 4(81) vol. 1, 2022

УДК 351.72:347.73(477)
DOI https://doi.org/10.32782/2523-4269-2022-81-4-1-105-109

Мельник Олена Петрівна, 
кандидат юридичних наук, доцент 

(Державний податковий університет, м. Ірпінь) 
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8946-1337

БЕЗПЕКА РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ НА ОСНОВІ СИСТЕМНОГО 
НАГЛЯДУ ТА НАДІЙНОГО ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛЮ

У статті акцентується на правових межах та обмеженнях ринку фінансових послуг, які забез­
печать гарантії фінансової безпеки держави та споживачів фінансових послуг і зменшать рі­
вень ризику. Проаналізовано способи державного регулювання, зокрема таку його форму, як нагляд 
і контроль. Обґрунтовується, що стабільність ринку фінансових послуг загалом забезпечується 
фінансовою стійкістю окремого суб’єкта. Для її забезпечення необхідне проведення виїзних пе­
ревірок, які здатні оцінити достовірність інформації в поданих звітах, своєчасність виконання 
зобов’язань та дотримання економічних нормативів. У статті приділяється увага обов’язковості 
створення й існування підрозділів внутрішнього аудиту та використання послуг зовнішніх ауди­
торів, що сприятиме стабільності і фінансовій безпеці діяльності надавачів фінансових послуг. 
Ключові слова: ринок фінансових послуг, державне регулювання, нагляд, спостереження, контроль.

Постановка проблеми. Сучасна економіка прони­
зана великою кількістю фінансових послуг, результа­
том яких є формування фінансових ресурсів, що вико­
ристовуються для економічного розвитку як держави, 
так і окремих суб’єктів господарювання. У сучасних 
умовах без використання фінансових послуг не можна 
уявити розвиток промисловості, бізнесу, торгівлі, охо­
рони здоров’я, науки тощо.

Розвинений ринок фінансових послуг забезпечує 
функціонування реального сектору економіки через 
залучення фінансових ресурсів, здійснення платежів 
та перерозподіл грошових коштів. Ринок фінансових 
послуг багато в чому визначає економічну безпеку кра­
їни, захист національних інтересів в умовах глобалізації 
[9, с. 9–10]. Користуючись фінансовими послугами, ми 
маємо можливість примножувати та зберігати власні на­
копичення, а також брати кредити й залучати інвестиції.

Не лише громадяни, а й держава зацікавлені в тому, 
щоб гроші працювали, а не лежали «мертвим» накопи­
ченням. Однак надання та отримання фінансової послу­
ги завжди пов’язане з певною невизначеністю й ризика­
ми. Це потребує від держави створення належних умов 
для функціонування ринку фінансових послуг та змен­
шення ризиків, пов’язаних із його роботою.

Аналіз останніх досліджень. Ринок фінансових 
послуг став сферою наукових інтересів К.В. Масляєва, 
В.І. Полюхович, Г.М. Шовкопляс. Рівень державного 
регулювання ринку фінансових послуг потребує по­
стійного вдосконалення, про що свідчать періодичні фі­
нансові кризи в Україні. Інтерес до розбудови держав­
ного регулювання фінансового сектору України досі 
залишається актуальним.

Мета статті полягає в тому, щоб на підставі ана­
лізу наукових і нормативних джерел визначити зміст 
нагляду й контролю як форми державного регулюван­
ня ринку фінансових послуг, а також сформулювати

пропозиції щодо вдосконалення чинного законодавства 
в зазначеній сфері.

Виклад основного матеріалу. Публічний характер 
ринку фінансових послуг покладає на державу зобов’я­
зання з правового регулювання, контролю та встанов­
лення додаткових вимог як для професійних учасників 
ринку фінансових послуг, так і для реципієнтів інвести­
цій, що зумовлює належний захист, забезпечення й охо­
рону з боку держави.

Вітчизняний і світовий ринок фінансових послуг 
є одним зі способів змусити власні кошти працювати 
на отримання прибутку, відійти від звички зберігання їх 
удома, адже за таких умов у період зростання інфляції 
відбувається знецінення вартості грошей, що є невигід­
ним як для їх власника, так і для держави. Кошти необ­
хідно спрямовувати на інвестиційне фінансування. На 
сьогодні це переважно відкриття депозитних рахунків, 
сплата внесків до накопичувального пенсійного фонду, 
укладення угод страхування, інвестування в житло тощо.

З боку держави створюються необхідні умови для 
розвитку ринку фінансових послуг та залучення інвес­
тицій. У системі державного регулювання використо­
вуються ринкові важелі впливу на ринок фінансових 
послуг, а також нагляд, нормотворча діяльність, фінан­
совий контроль тощо, що спрямовані на стабілізацію 
ринку фінансових послуг, його розширення та вирішен­
ня соціальних проблем.

Ринок фінансових послуг постійно потребує впро­
вадження заходів, спрямованих на його підтримку 
й безпеку. Однією з форм його державного регулюван­
ня, що визначена в п. 3 ч. 2 ст. 20 Закону України «Про 
фінансові послуги та державне регулювання ринків фі­
нансових послуг» [7], є нагляд за діяльністю учасників 
ринку фінансових послуг.

У цій ситуації необхідно розмежовувати понят­
тя «нагляд» та «контроль», які є взаємопов’язаними,
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проте представляють різний зміст контрольної діяльно­
сті. Нагляд необхідно розуміти як контроль без втручан­
ня в господарську діяльність суб’єкта ринку фінансових 
послуг. Основними напрямами нагляду є регулярне оці­
нювання загального фінансового стану суб’єктів ринку 
фінансових послуг, результатів їх діяльності та якості 
управління, системи внутрішнього аудиту (контролю) 
та управління ризиками, дотримання обов’язкових нор­
мативів і вимог, що обмежують ризики за операціями 
з фінансовими активами. Під час здійснення нагляду 
отримуються загальні дані, а в разі застосування контр­
олю необхідно мати досить чіткі результати [8, с. 205].

У фінансовій сфері нагляд має певну мету, що спря­
мована на виявлення й оцінювання факторів ризику, які 
негативно впливають на ринок фінансових послуг та ді­
яльність його учасників. Результатом нагляду має ста­
ти прийняття відповідних нормативно-правових актів. 
Нагляд допомагає передбачити та попередити негативні 
явища і проблеми на фінансовому ринку, на відміну від 
контролю, що надає інформацію про діяльність лише 
окремого суб’єкта.

Належний нагляд – це надійний спосіб стабілізу­
вати ситуацію на фінансовому ринку та не допустити 
зростання ризиків. У разі виникнення непередбачува- 
них ситуацій суб’єкти нагляду повинні негайно вжива­
ти заходів, спрямованих на забезпечення поліпшення 
стану ринку фінансових послуг.

Попередити ризики на ринку фінансових послуг і цим 
сприяти його фінансовій безпеці (як результат належно­
го нагляду) можна шляхом правового регулювання, що 
прямо пропорційно впливає на стан його функціонуван­
ня. Успішність реалізації фінансової безпеки на ринку 
фінансових послуг залежить від швидкості й ефектив­
ності реагування держави та професійних учасників на 
можливі фінансові загрози, здійснення превентивних за­
ходів і ліквідації загроз завдяки своєчасному прийняттю 
необхідних нормативно-правових актів.

Дієвим кроком управління безпекою ринку та захи­
сту інтересів споживачів фінансових послуг є правове 
його забезпечення, яке має здійснюватися у взаємодії 
з наглядом і за його результатами.

Сама природа ринку фінансових послуг містить 
підвищену загрозу фінансовій безпеці та стабільності 
держави. Найважливішою формою державного регулю­
вання ринку фінансових послуг є фінансовий контроль, 
який сприяє запобіганню фінансовим загрозам, адже 
розпочинає свою дію ще на етапі прийняття рішення 
про створення фінансової установи.

Новостворені фінансові установи найбільше підда­
ються ризику банкрутства та фінансовим проблемам. 
Тому щодо них посилені вимоги вже на етапі реєстрації 
фінансових установ і ліцензування їх діяльності. Так, 
відповідно до чинного законодавства до таких суб’єктів 
встановлені додаткові вимоги щодо матеріального ста­
ну засновників, професійних якостей керівного складу 
та необхідності створення певних підрозділів і служб.

Органи державного регулювання ринку фінансових 
послуг встановлюють вимоги до розміру статутного 
капіталу, оскільки вважають, що це сприятиме стабіль­
ності діяльності учасника ринку фінансових послуг, а 
отже, посилить захист інтересів споживачів фінансових 
послуг та підвищить довіру до ринку. Так, у ст. 31 За­
кону України «Про банки та банківську діяльність» [3] 
встановлено мінімальний розмір статутного капіталу 
в сумі не менше 200 млн грн. Згідно зі ст. 44 Закону 
України «Про ринки капіталу та організовані товарні 
ринки» [6] розмір початкового капіталу інвестиційної

фірми може залежати від виду діяльності та визначати­
ся від 1,5 до 22 млн грн. До статутного капіталу висува­
ють й інші вимоги, зокрема він не повинен формувати­
ся з непідтверджених джерел, кредитних коштів тощо.

Належна увага приділяється й діловій репутації за­
сновників фінансових установ, керівника та головного 
бухгалтера. Під діловою репутацією розуміють сукуп­
ність документально підтвердженої інформації про 
особу, що дає можливість зробити висновок про відпо­
відність її господарської та/або професійної діяльно­
сті вимогам законодавства, а для фізичної особи – про 
належний рівень професійних здібностей та управлін­
ського досвіду, а також відсутність в особи судимості за 
корисливі кримінальні правопорушення та за злочини 
у сфері господарської діяльності, не знятої чи не пога­
шеної в установленому законом порядку (п. 26 ст. 1 За­
кону України «Про фінансові послуги та державне регу­
лювання ринків фінансових послуг» [7]).

Для керівника, головного бухгалтера та керівників 
окремих структурних підрозділів фінансової установи 
запроваджується проходження співбесіди й тестування 
на відповідність займаній посаді, що проводиться під 
час прийняття рішення про реєстрацію фінансової уста­
нови та отримання ліцензії на здійснення певних фінан­
сових послуг.

Вимоги до розміру й джерел формування статут­
ного капіталу, ділової репутації, керівного складу 
та засновників є невід’ємними заходами із запобіган­
ня ризикам щодо створення фінансово забезпеченої 
та професійної у своїй сфері фінансової установи.

Діяльність фінансової установи супроводжують 
ризики від самого початку її роботи. Це актуалізує 
завдання здійснення постійного спостереження за її ді­
яльністю. У зв’язку із цим Національний банк України 
та Національна комісія з цінних паперів та фондового 
ринку встановлюють економічні нормативи в діяльності 
професійного учасника ринку фінансових послуг, адже 
їх недотримання необхідно розглядати як сигнал про 
виникнення загрози та вжиття заходів для виправлення 
ситуації. Національний банк України з метою контролю 
за банками встановлює щоденні, декадні, місячні, квар­
тальні та річні види звітів (п. 4.1 глави 4 Інструкції про 
порядок регулювання діяльності банків в Україні [1]). 
На реалізацію попереджувальних заходів Національ­
ною комісією з цінних паперів та фондового ринку 
встановлюються пруденційні нормативи – кількісні 
і якісні показники, встановлені з метою вимірювання 
й оцінювання ризиків у діяльності професійних учасни­
ків ринків капіталу та організованих товарних ринків, 
запобігання або мінімізації негативного впливу зазна­
чених ризиків на діяльність таких професійних учасни­
ків, що є обов’язковими для дотримання професійними 
учасниками ринків капіталу та організованих товарних 
ринків (п. 49 ч. 1 ст. 2 Закону України «Про ринки капі­
талу та організовані товарні ринки» [6]), а дотримання 
цих нормативів є обов’язком учасників фондового рин­
ку та врегульовується ч. 4 ст. 70 Закону України «Про 
ринки капіталу та організовані товарні ринки» [6].

На основі звітів, за якими здійснюється оцінювання 
дотримання економічних нормативів, державний регу­
лятор виявляє факти неправильного розподілу ресурсів 
та втрати капіталу. Такий контроль забезпечує безпе­
рервний моніторинг із метою своєчасного реагування 
на виявлені проблеми в діяльності.

Запобігання фінансовим загрозам і проблемам 
окремого професійного учасника фінансового ринку 
є невід’ємною складовою частиною фінансової безпеки
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ринку. Стабільність ринку фінансових послуг загалом 
забезпечується фінансовою стійкістю окремого суб’єк­
та. Для забезпечення цього виникає необхідність про­
ведення виїзних перевірок. На відміну від контролю за 
звітністю такі перевірки дають змогу оцінити досто­
вірність інформації в поданих звітах та скласти більш 
точне уявлення про фінансовий стан суб’єкта, що на­
дає фінансові послуги, про своєчасність виконання 
зобов’язань перед споживачами послуг та дотримання 
економічних нормативів.

Відповідно до ст. 71 Закону України «Про банки і бан­
ківську діяльність» [3] перевірки здійснюються з метою 
визначення рівня безпеки й стабільності операцій банку, 
достовірності звітності банку та дотримання банком за­
конодавства України про банки й банківську діяльність, 
а також нормативно-правових актів Національного банку 
України. Планування перевірок враховує ступінь ризику, 
достовірність звітності, інформацію про наявні пробле­
ми. Безумовно, суб’єкти з підвищеним ризиком у діяль­
ності, що може свідчити про їх нестабільне фінансове 
становище, підлягають контролю насамперед.

Результати проведених перевірок є підставою для 
прийняття рішень про застосування заходів впливу до 
таких суб’єктів, а також проведення рейтингового оці­
нювання. Наприклад, для банків застосовується система 
САМЕLSO, метою якої є виявлення фінансового стану 
банку, якості менеджменту та корпоративного управ­
ління, прозорості операцій та ефективності внутрішніх 
контролів, управління ризиками; виявлення недоліків, 
що можуть призвести до банкрутства банку та вимага­
ють посиленого контролю з боку органів банківського 
нагляду, а також вжиття відповідних заходів для ви­
правлення недоліків і стабілізації фінансового стану 
банку. Досить актуальною залишається система оцінки 
ризиків, за якої увага зосереджується на оцінці ризи­
ків із метою встановлення проблем у банку, оскільки 
ступінь ризику не завжди має першочергове значення, 
якщо вміло управляти ним та своєчасно контролювати.

На ринку цінних паперів рейтингове оцінюван­
ня в певних випадках є обов’язковим. Відповідно до 
ст. 41 Закону України «Про державне регулювання рин­
ків капіталу та організованих товарних ринків» [5] воно 
стосується підприємств, у статутних капіталах яких 
є державна частка; підприємств, що мають стратегічне 
значення для економіки та безпеки держави; підпри­
ємств, які посідають монопольне (панівне) становище.

Ринок фінансових послуг беззаперечно потребує 
посиленого контролю з боку держави, проте не мож­
на забувати про необхідність організації надавачем 
фінансових послуг внутрішнього фінансового контро­
лю. Ефективна система внутрішнього контролю забез­
печує стабільність ринку фінансових послуг. Система 
внутрішнього контролю, яка включає всіх працівників, 
насамперед забезпечує виявлення незаконних операцій, 
фінансових операцій підвищеного ризику, які містять 
ознаки легалізації (відмивання) доходів, отриманих зло­
чинним шляхом. Для посилення внутрішнього контро­
лю у фінансових установах створюються підрозділи фі­
нансового моніторингу, ризик-менеджменту тощо.

Система внутрішнього фінансового контролю до­
повнюється діяльністю служби внутрішнього аудиту, 
ревізійної комісії та зовнішнього аудиту. Відповідно 
до ст. 45 Закону України «Про банки і банківську ді­
яльність» [3] банк утворює постійно діючий підрозділ 
внутрішнього аудиту, який є складником системи вну­
трішнього контролю. У ст. 151 Закону України «Про 
фінансові послуги та державне регулювання ринків

фінансових послуг» [7] закріплено, що вищий орган 
управління або наглядова рада фінансової установи 
утворює в її складі структурний підрозділ чи визначає 
окрему посадову особу для проведення внутрішнього 
аудиту (контролю).

Внутрішній аудит здійснюється в межах фінансової 
установи професіоналами, які мають глибоке розуміння 
важливості управління, бізнес-систем і процесів, мають 
базовий мотив допомагати своїм організаціям більш 
ефективно управляти ризиками. Внутрішній аудит до­
дає безпеки установі за умови орієнтування його на за­
побігання негативним подіям, при цьому він забезпечує 
об’єктивне підтвердження достовірності інформації 
та надає уявлення про результативність та ефективність 
процесів управління ризиками, внутрішнього контролю 
й корпоративного управління.

Підвищений ризик діяльності на ринку фінансо­
вих послуг вимагає від держави застосування додатко­
вих заходів щодо його безпеки, до яких варто віднести 
діяльність зовнішніх аудиторів. Відповідно до Закону 
України «Про аудит фінансової звітності та аудиторську 
діяльність» [2] обов’язковому аудиту підлягають під­
приємства, фінансова звітність яких оприлюднюється. 
У ч. 3 ст. 14 Закону України «Про аудит фінансової звіт­
ності та аудиторську діяльність» [2] передбачено, що під­
приємства, які становлять суспільний інтерес, зобов’я­
зані оприлюднювати річну фінансову звітність та річну 
консолідовану фінансову звітність. Таке оприлюднення 
дає можливість користувачам отримувати повну, прав­
диву й неупереджену інформацію про фінансовий стан 
і результати діяльності фінансової установи.

До підприємств, що становлять суспільний інтерес, 
відповідно до Закону України «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність в Україні» [4], належать 
підприємства – емітенти цінних паперів, цінні папери 
яких допущені до торгів на фондових біржах або щодо 
цінних паперів яких здійснено публічну пропозицію, а 
також банки, страховики, недержавні пенсійні фонди, 
інші фінансові установи та підприємства, які належать 
до великих підприємств.

Обов’язковий аудит є заходом захисту інтересів спо­
живачів фінансових послуг та держави від викривлення 
показників фінансової звітності, а тому випадки й поря­
док проведення такого аудиту нормативно врегульовані 
та не можуть бути змінені, як у разі добровільного ауди­
ту. Щоб споживачі фінансових послуг повністю покла­
далися на достовірність фінансової звітності, необхідно 
рівень аудиторського ризику знизити до мінімуму.

Особливого значення зовнішньому аудиту, що здійс­
нюється суб’єктами аудиторської діяльності, держа­
ва надає під час реєстрації фінансових установ. Увага 
з боку держави пов’язана з необхідністю впевнитися 
у фінансовій спроможності фінансової установи та ста­
більності на ринку фінансових послуг. Потреба в аудиті 
на етапі реєстрації чи отримання ліцензії повинна змен­
шити ризик появи на ринку фінансових послуг фінансо­
во незабезпечених і неплатоспроможних суб’єктів.

Висновки. Фінансова безпека ринку фінансових 
послуг прямо залежить від інтенсивності спрямування 
грошових потоків. Посилені заходи контролю на ринку 
фінансових послуг є виправданими, адже економічні 
втрати від наявних проблем на ринку є значними, а ін­
коли навіть незворотними. Тому застосування кожного 
обмежувального заходу або підвищення вимог у проце­
сі здійснення операцій чи функціонування самої фінан­
сової установи зумовлене сутністю й специфікою ринку 
фінансових послуг.
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Створення на рівні держави необхідних умов для 
стабільності та розвитку ринку фінансових послуг ре­
алізується через нагляд, основою якого стає постійне 
спостереження на ринку фінансових послуг на підставі 
аналізу економічної ситуації, ризиків, оцінки звітних 
даних і результатів проведених перевірок.

Більш комплексно встановити проблеми діяльності кон­
кретного суб’єкта ринку фінансових послуг може виїзна пе­
ревірка, яка дасть змогу виявити конкретні проблеми та вста­
новити причини їх виникнення. І вже потім на основі нагляду 
можна встановити масштаби цих проблем на всьому ринку 
та знайти нормативно-правові шляхи їх вирішення.
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SECURITY OF THE FINANCIAL SERVICES MARKET BASED ON SYSTEMIC 
SUPERVISION AND RELIABLE FINANCIAL CONTROL

The article draws attention to the importance of the financial services market for the development of all areas of the economy. 
This market is necessary for the attraction of financial resources and the possibility of directing them to the functioning
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of both the branches of the state and individual farms. Emphasis is placed on the fact that the provision of financial services 
and the functioning of the financial services market require a stricter legal framework and restrictions that will ensure 
the financial security of the state and consumers of financial services and reduce the level of risk. The publication pays 
attention to the importance of state regulation, including its form of supervision and control. Constant monitoring and a variety 
of sources of information contribute to the timeliness of taking measures to prevent risks and stabilize the situation on 
the financial services market. Supervision is carried out on the basis of reporting data, analysis of external and internal risks, 
assessment of the economic situation, as well as the results of inspections of financial service providers. It is substantiated 
that the stability of financial services as a whole is ensured by the financial stability of an individual subject. To ensure this, 
it is necessary to carry out on-site inspections that are able to assess the reliability of information in submitted reports, 
the timeliness of fulfilling obligations to service consumers and compliance with economic standards.

The article focuses on the necessity of creating and providing internal audit units and using the services of external 
auditors, which contribute to the stability and financial security of the activities of financial service providers.

Key words: financial services market, state regulation, supervision, surveillance, control.
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