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ВПЛИВ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ НА ПОДАТКОВЕ 
АДМІНІСТРУВАННЯ

Анотація. В умовах стрімкого розвитку технологій та цифрових 
інновацій цифрова трансформація стає невід’ємною частиною сучасних 
процесів державного управління, зокрема податкового адміністрування. 
Стаття розглядає вплив цифрової трансформації на податкове адміністру­
вання, його значення для підвищення ефективності податкової системи та 
забезпечення фінансової безпеки держави. Запропоновано проаналізувати 
ключові зміни, що відбуваються в системі податкового адміністрування під 
впливом цифровізації, та визначити шляхи вдосконалення цього процесу для 
забезпечення прозорості, зручності та стабільності податкової політики.

Досліджено основні елементи цифрової трансформації в податковому 
адмініструванні, зокрема автоматизацію процесів обробки податкових даних, 
електронне декларування, цифрові інструменти для аудиту та моніторингу. 
Цифрові технології змінюють традиційний підхід до збору та аналізу 
податкових даних, підвищуючи точність і швидкість обробки інформації. 
Завдяки цьому податкові органи можуть більш ефективно здійснювати 
контроль за надходженням податків, зменшувати ризики ухилення від сплати 
податків та запобігати фінансовим порушенням.

Важливим аспектом є також вплив цифрової трансформації на взаємо­
дію між платниками податків і податковими органами. Цифрові платформи та 
онлайн-сервіси спрощують процес подання податкових декларацій, змен­
шують кількість помилок і спрощують доступ до інформації про податкові 
зобов’язання. Це, у свою чергу, підвищує рівень довіри громадян до
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податкової системи, зменшує адміністративний тиск на бізнес і сприяє 
детінізації економіки.

Загалом, цифрова трансформація значно впливає на розвиток податко­
вого адміністрування, створюючи умови для підвищення його ефективності, 
прозорості та зручності як для держави, так і для платників податків. Водночас 
реалізація цифрових технологій вимагає усунення правових, технічних і 
соціальних бар'єрів. Створення сучасної інфраструктури, адаптація законо­
давства та забезпечення кібербезпеки є ключовими факторами для успішного 
переходу до цифрового податкового адміністрування.

Ключові слова: податкове адміністрування, податковий контроль, 
платник податків, автоматизація податкових процесів, онлайн-сервіси, 
цифрові технології, цифрова трансформація.
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON TAX 
ADMINISTRATION

Abstract. In the context of the rapid development of technologies and digital 
innovations, digital transformation is becoming an integral part of modern public 
administration processes, in particular tax administration. The article examines the 
impact of digital transformation on tax administration, its importance for increasing 
the efficiency of the tax system and ensuring the financial security of the state. It is 
proposed to analyze the key changes taking place in the tax administration system 
under the influence of digitalization, and to identify ways to improve this process to 
ensure transparency, convenience and stability of tax policy.

The main elements of digital transformation in tax administration are 
explored, including automation of tax data processing processes, electronic 
declaration, digital tools for audit and monitoring. Digital technologies are changing 
the traditional approach to collecting and analyzing tax data, increasing the accuracy 
and speed of information processing. Thanks to this, tax authorities can more
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effectively control tax revenues, reduce the risks of tax evasion and prevent financial 
violations.

Another important aspect is the impact of digital transformation on the 
interaction between taxpayers and tax authorities. Digital platforms and online 
services simplify the process of filing tax returns, reduce errors, and simplify access 
to information about tax obligations. This, in turn, increases citizens' trust in the tax 
system, reduces administrative pressure on businesses, and contributes to the de­
shadowing of the economy.

In general, digital transformation significantly affects the development of tax 
administration, creating conditions for increasing its efficiency, transparency and 
convenience for both the state and taxpayers. At the same time, the implementation 
of digital technologies requires the removal of legal, technical and social barriers. 
The creation of modern infrastructure, adaptation of legislation and ensuring 
cybersecurity are key factors for a successful transition to digital tax administration.

Keywords: tax administration, tax control, taxpayer, automation of tax 
processes, online services, digital technologies, digital transformation.

Постановка проблеми. Процес діджиталізації не оминув жодної сфери 
і фінансова не є виключенням. Це стає важливим чинником для всіх учасників 
економічних і фінансових відносин, оскільки всі прагнуть отримувати 
інформацію швидко, зручно та зрозуміло. У сучасних реаліях, коли 
цифровізація та новітні технології здобувають важливе і невід’ємне значення 
в оподаткуванні та інших сферах, електронні сервіси в системі податкового 
адміністрування розробляються для підвищення ефективності роботи 
податкових органів і спрощення процедур нарахування, декларування та 
сплати податків. Хоча ці сервіси вже демонструють успішну діяльність, їм 
потрібно подальше вдосконалення та розширення їх можливостей.

Учасники економічних і фінансових процесів активно цікавляться 
аспектами діджиталізації в оподаткуванні, намагаючись забезпечити швидкий 
і легкий доступ як до інформації, так і отримання послуг від контролюючих 
органів. Це стає особливо актуальним у контексті швидкого розвитку цифро­
вих технологій, що вимагає постійного оновлення та розширення функціоналу 
електронних сервісів, аби відповідати сучасним вимогам і потребам ринку. Це 
не тільки підвищує ефективність податкового адміністрування, але й створює 
оперативні, дистанційні можливості платника податків взаємодіяти з 
податковими органами.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Цифровізація публічного 
адміністрування набула інтересу і знайшла відображення у працях О. Архипської, 
О. Баранова, О. Берназюк, С. Дзюби та інших дослідників. Питання впровад­
ження технологій електронного урядування та налагодження взаємодії 
державних інституцій в Україні були розглянуті в роботах О. Дніпрова,
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М. Ільницького, П. Клімушина, В. Коновала, Л. Лойко, В. Статкевича. 
Незважаючи на значний внесок науковців у дослідження різних аспектів 
цифровізації електронного урядування та публічного адміністрування, варто 
зазначити, що питання цифрової трансформації податкового адміністрування 
потребує подальшого вивчення та поглиблених досліджень.

Метою цієї статті є розкриття основних напрямків впровадження 
цифрових технологій в податковій сфері та перспективи їх розвитку.

Виклад основного матеріалу. Цифрові технології активно пронизують 
сферу фінансових відносин, намагаючись зробити її комфортною, як для 
контролюючих органів, так і платників податків. Особливо це стало актуаль­
ним в період воєнних дій, що створювало перешкоди для безпосередного 
відвідування податкових органів. Проте, цифровізація не замінить роботу 
посадових осів контролюючих органів, а лише доповнюють та удосконалить 
її. Зростаючий рівень цифровізації має безпосередній вплив на ефективність 
функціонування державних органів, оскільки впровадження сучасних прог­
рамних рішень та онлайн-платформ дозволяє забезпечувати більш ефективний 
збір податків і підвищувати результативність адміністрування податків. Задля 
якісної та оперативної комунікації з бізнес-спільнотою і громадськістю 
податковою службою в 2022 році запроваджено Комунікаційну податкову 
платформу. Ця платформа покликана активізувати співпрацю державного 
органу з платниками. Для оперативно вирішити нагальні питання податкової 
сфери, для надання пропозиції щодо необхідності проведення певних заходів 
за визначеною тематикою та інших питань, можна скористатися електронною 
скринькою Комунікаційної податкової платформи за адресою dp.ikc@tax.gov.ua.

На сьогоднішній день цифровізація є одним із основних факторів, що 
визначають розвиток податкового адміністрування. Інноваційні технології 
дозволяють оптимізувати систему оподаткування завдяки використанню 
новітніх цифрових інструментів. Важливим аспектом цього процесу є 
дослідження досвіду як вітчизняних, так і закордонних податкових служб, які 
активно впроваджують цифрові технології в процеси адміністрування 
податків, що суттєво підвищує ефективність діяльності податкових органів. 
Застосування нових цифрових методів дозволяє знизити адміністративне 
навантаження, підвищити рівень обслуговування платників податків та 
сприяти економічній ефективності податкових систем.

Україна вже має значні досягнення в цифровізації податкової системи, 
серед яких варто відзначити «Електронний кабінет платника податків». Цей 
сервіс надає доступ до інформації про розрахунки з бюджетом, можливість 
електронного листування з податковими органами, пошуку даних у реєстрах 
та подання заяв і запитів. Крім того, через портал «Дія» платники податків 
мають можливість отримувати різноманітні послуги, такі як сплата податків, 
подання декларацій та інші функції, що значно спрощує взаємодію з 
державними органами.
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Цифровізація податкових відносин проявляється у електронній подачі 
декларацій, що є зручним та оперативним. Не потрібно витрачати час та вис­
тоювати черги в податковій. Наступним елементом впровадження цифрових 
технологій є електронний документообіг, що дозволяє обмінюватися 
документами на відстані, а також автоматизовані системи перевірки поданих 
декларацій.

Реєстрація бізнесу на сьогодні питання вашого бажання. Дуже зручні і 
швидкі онлайн-сервіси дозволять швидко організувати бізнесу та отримати 
відповідні дозволи.

На сьогоднішній день функціонують електронні реєстри з яких можна 
отримати дані про взяття на облік платника податків, довідки про відсутність 
заборгованості, реєстри платників єдиного податку та неприбуткових 
організацій та багато іншого. На період дії воєнного стану обмежено доступ 
до публічних електронних реєстрів, але вони формують актуальну інформації 
з питань оподаткування. Платники податків активно використовують платіжні 
системи для сплати податків.

Цифрові технології використовуються на різних етапах податкового 
адміністрування і пропонують багато нових можливостей для учасників: для 
обміну даними, електронного обліку, проведення електронних транзакцій і 
навіть для здійснення електронних аудитів. В Україні вже розгорнуті численні 
електронні інструменти для подання податкової звітності, проведення 
електронного аудиту, а також для автоматизованого обліку податків у режимі 
реального часу. Вони виступають важливим фактором удосконалення 
процедур адміністрування податків, ефективного проведення перевірок та 
консультування платників податків. Проте, впровадження цих інструментів є 
лише першим етапом більш глибокої інтеграції цифрових технологій у 
податкові процеси. Державна податкова служба України активно працює над 
вдосконаленням цифровізації своїх процесів. Згідно зі стратегічним планом 
розвитку на 2022-2024 роки, основними напрямками є автоматизація робочих 
процесів, створення стабільної та захищеної ІТ-інфраструктури, а також 
формування образу сучасного, прозорого органу, що користується довірою 
громадян. В рамках цього плану активно розвиваються зручні електронні 
сервіси для платників податків і механізми автоматичного міжнародного обміну 
інформацією, які допомагають у боротьбі з ухиленням від сплати податків.

Програма підтримки економіки в межах програми «Ukraine Facility» [2] 
у 2024-2027 роках від Європейського Союзу складатиме 50 млрд євро. Однією 
із умов фінансування є затвердження плану цифровізації Державної 
податкової служби, що має відбутися в 4 кварталі 2024 року. Прийняття стра­
тегічного плану щодо цифровізації податкової служби є одним з кроків, який 
входить до переліку з 13 кроків, необхідних для отримання третього внеску від 
ЄС (4 квартал 2024 року) на загальну суму 3,71 млрд євро податків [2].
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Один із важливих напрямків цифрової трансформації в податковому 
адмініструванні – це перехід до автоматизованого обчислення податкових 
зобов’язань на основі реальних даних облікових документів платників 
податків. Такий підхід значно спрощує виконання податкових зобов’язань і 
зменшує ризик помилок. З перспективи можливе навіть відмови від 
традиційної подачі податкової звітності на користь автоматичного стягнення 
податків з банківських рахунків платників.

Цифрові технології пропонують нові підходи у спілкування між 
платниками податків і контролюючих органів та забезпечують ефективну їх 
взаємодію.

На думку Р. Фатьянова, впровадження цифровізації має важливе значення 
для зменшення податкових спорів за рахунок підвищення ефективності 
обробки даних та контролю за дотриманням вимог. Автоматизовані системи 
можуть оптимізувати податкові процедури, забезпечуючи точність та послі­
довність в поданні податкової звітності. Це покращує дотримання платниками 
податків і зменшує ймовірність розбіжностей, які можуть призвести до 
конфліктів. Крім того, цифрові платформи забезпечують миттєвий доступ до 
інформації, сприяючи зручнішим взаємодіям між платниками податків та 
податковими органами [5, с. 280].

Незважаючи на досягнуті успіхи, важливо продовжувати інвестиції у 
новітні інформаційні технології для підвищення ефективності боротьби з 
податковими правопорушеннями, зменшення рівня тіньової економіки та 
збільшення податкових надходжень. Використання передових цифрових 
технологій допоможе Україні наблизитись до міжнародних стандартів та під­
вищити свою конкурентоспроможність на глобальній економічній арені [3].

Державна податкова служба України в рамках реалізації заходів 
Національної стратегії доходів до 2030 року [4], активно впроваджує сучасні 
інноваційні, технологічні та ефективні рішення, які спрямовані на 
удосконалення системи оподаткування в Україні щодо протидії агресивним 
схемам міжнародного податкового планування, забезпечення ефективного 
захисту податкової бази від її розмивання та виведення прибутку з-під 
оподаткування і переміщення капіталу за кордон, у тому числі за напрямом 
трансфертного ціноутворення. Зокрема, на виконання Багатосторонньої угоди 
компетентних органів про автоматичний обмін звітами у розрізі країн 
(Multilateral Competent Authority Agreement on the Exchange of Country-by­
Country Reports), до якої ДПС як компетентний орган України приєдналася 3 
листопада 2022 року та яка набула чинності 4 липня 2024 року, впроваджено 
Підсистему «Автоматичний обмін податковою інформацією» ІКС «Міжнарод­
ний автоматичний обмін інформацією». Вона призначена для автоматизації 
процесу обміну податковою інформацією між Україною і компетентними 
органами іноземних юрисдикцій і забезпечує:
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Висновки. Цифровізація виступає одним із кроків в майбутнє. Вже на 
сьогодні такі процеси роблять більш прозорим адміністрування податків, 
автоматизацію багатьох процесів, спрощує взаємодію між платниками 
податків при поданні електронної звітності, листуванні, поданні заяв та інше. 
Доступ до електронних сервісів та реєстрів спрощує порядок отриманні 
необхідної інформації та відповідних послуг.

Слід зазначити, що в умовах цифрової трансформації податково- 
контрольних правовідносин необхідно також підвищувати рівень цифрової 
грамотності їх учасників.

Цифровізація податкових органів є стратегічно важливим напрямом, що 
потребує значних фінансових вкладень, однак ці витрати повинні 
розглядатися як інвестиції в майбутнє, які принесуть значні переваги для 
оптимізації та управління податковими процесами. Україна, враховуючи 
глобальні тенденції цифрової трансформації, повинна активно інвестувати в 
сучасні інформаційні технології, що сприятимуть покращенню прозорості та 
ефективності податкової системи. Крім того, важливим аспектом є залучення 
експертів та партнерів з різних галузей для впровадження передових техноло­
гічних рішень, розвитку міжнародної співпраці та адаптації найкращих 
практик, що сприятимуть покращенню управління податковими процесами в 
умовах глобалізації.
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