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АНОТАЦІЯ 

 

Організація і планування бізнес-процесів випуску нової продукції 

Метою роботи є розробка рекомендацій щодо вдосконалення організації 

і планування бізнес-процесів випуску нової продукції на прикладі діяльності 

ТОВ «Форест-Технолоджі».  

Завданнями роботи є: Проаналізувати теоретичні основи організації і 

планування бізнес-процесів випуску нової продукції; дослідити поняття та 

значення бізнес-процесів у виробничій діяльності підприємства; проаналізувати 

методичні підходи до організації бізнес-процесів на підприємствах; розглянути 

стратегічне планування випуску нової продукції як частину організації бізнес-

процесів; провести аналіз бізнес-процесів випуску нової продукції на 

підприємстві ТОВ «Форест-Технолоджі»; надати загальну характеристику 

діяльності ТОВ «Форест-Технолоджі»; оцінити існуючі бізнес-процеси на 

підприємстві, зокрема в контексті випуску нової продукції; проаналізувати 

ефективність організаційних та планових рішень, що застосовуються на 

підприємстві під час випуску нової продукції; розробити пропозиції щодо 

удосконалення організації і планування бізнес-процесів випуску нової 

продукції; запропонувати шляхи оптимізації бізнес-процесів випуску нової 

продукції на основі передового досвіду; розробити нові методи планування та 

організації бізнес-процесів; оцінити можливий вплив запропонованих змін на 

ефективність підприємства. 

Предмет дослідження - організація і планування бізнес-процесів випуску 

нової продукції на прикладі ТОВ «Форест-Технолоджі». 

Об’єктом дослідження бізнес-процеси виробничої діяльності 

підприємств. 

Базою дослідження виступають матеріали ТОВ «Форест-Технолоджі». 

За результатами дослідження визначено ключові етапи та інструменти, 

які забезпечують ефективну організацію та планування бізнес-процесів для 

випуску нової продукції. Проведено аналіз типових проблем, що виникають на 

етапах розробки, впровадження та просування нових товарів, а також 

запропоновано шляхи їх подолання. 
Одержані результати можуть бути використані у оптимізації бізнес-

процесів випуску нової продукції, які включають інноваційні підходи до 

управління проектами, методи оцінки ризиків і ресурсів, а також стратегії 

скорочення часу виведення продукції на ринок. Запропоновані рішення 

сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності підприємства та 

ефективності його діяльності.  
Дипломна робота містить 46 сторінок, список використаних джерел з 29 

найменувань та 9 додатків. 

Ключові слова: бізнес-процеси, планування, організація, випуск нової 

продукції, управління проектами, інновації, конкурентоспроможність.  

Рік виконання дипломної роботи 2024 р. 

Рік захисту роботи 2025 р. 
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SUMMARY 

Organization and planning of business processes for the release of new 

products 

The purpose of the work is to develop recommendations for improving the 

organization and planning of business processes for the release of new products using 

the example of the activities of Forest Technology LLC. 

The objectives of the work are: To analyze the theoretical foundations of the 

organization and planning of business processes for the release of new products; to 

explore the concept and meaning of business processes in the production activities of 

the enterprise; to analyze methodological approaches to the organization of business 

processes at enterprises; to consider strategic planning for the release of new products 

as part of the organization of business processes; to analyze the business processes 

for the release of new products at the enterprise Forest Technology LLC; to provide a 

general description of the activities of Forest Technology LLC; to evaluate existing 

business processes at the enterprise, in particular in the context of the release of new 

products; to analyze the effectiveness of organizational and planning decisions 

applied at the enterprise during the release of new products; to develop proposals for 

improving the organization and planning of business processes for the release of new 

products; to suggest ways to optimize business processes for the release of new 

products based on best practices; develop new methods of planning and organizing 

business processes; assess the possible impact of the proposed changes on the 

efficiency of the enterprise. 

The subject of the study is the organization and planning of business processes 

for the release of new products using the example of Forest Technology LLC. 

The object of the study is the business processes of the production activities of 

enterprises. 

The study is based on the materials of Forest Technology LLC. 

According to the results of the study, key stages and tools have been identified 

that ensure effective organization and planning of business processes for the release 

of new products. An analysis of typical problems that arise at the stages of 

development, implementation and promotion of new products has been conducted, 

and ways to overcome them have been proposed. 

The results obtained can be used to optimize business processes for the release 

of new products, which include innovative approaches to project management, 

methods for assessing risks and resources, as well as strategies for reducing the time 

to market for products. The proposed solutions will help increase the competitiveness 

of the enterprise and the efficiency of its activities. 

The thesis contains 46 pages, a list of sources used from 29 names and 9 

appendices. 

Keywords: business processes, planning, organization, new product 

development, project management, innovation, competitiveness. 

Year of completion of the thesis 2024 

Year of defense of the thesis 2025. 
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ВСТУП 

 

Тема організації та планування бізнес-процесів випуску нової продукції є 

вкрай актуальною в сучасних умовах ринкової економіки, коли успішність 

підприємств значною мірою залежить від їхньої здатності швидко реагувати на 

зміни ринкового середовища та впроваджувати нові продукти. Ефективна 

організація бізнес-процесів дозволяє зменшити витрати, підвищити якість 

продукції та своєчасно реагувати на запити споживачів, що є критичним для 

конкурентоспроможності підприємств. Стратегічне планування випуску нової 

продукції потребує врахування не лише внутрішніх факторів підприємства, а й 

зовнішнього ринкового контексту, що робить цю проблему актуальною для 

дослідження. 

Проблема організації та планування бізнес-процесів активно 

досліджується як у теоретичному, так і в практичному контекстах. Такі вчені, 

як Майкл Портер, Гарі Гемел та Джон Коттер, зробили значний внесок у 

розвиток концепцій стратегічного управління та організації бізнес-процесів. В 

Україні над цією темою працюють такі науковці, як В.Л. Половцев, І.А. 

Скляров та інші. Незважаючи на існуючі напрацювання, залишається 

невирішеним питання інтеграції сучасних підходів до організації бізнес-

процесів на підприємствах, які працюють в умовах нестабільної економіки. 

Метою даного дослідження є розробка рекомендацій щодо вдосконалення 

організації і планування бізнес-процесів випуску нової продукції на прикладі 

діяльності ТОВ «Форест-Технолоджі».  

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

 Проаналізувати теоретичні основи організації і планування бізнес-

процесів випуску нової продукції. 

 Дослідити поняття та значення бізнес-процесів у виробничій 

діяльності підприємства. 
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 Проаналізувати методичні підходи до організації бізнес-процесів на 

підприємствах. 

 Розглянути стратегічне планування випуску нової продукції як 

частину організації бізнес-процесів. 

 Провести аналіз бізнес-процесів випуску нової продукції на 

підприємстві ТОВ «Форест-Технолоджі». 

 Надати загальну характеристику діяльності ТОВ «Форест-

Технолоджі». 

 Оцінити існуючі бізнес-процеси на підприємстві, зокрема в 

контексті випуску нової продукції. 

 Проаналізувати ефективність організаційних та планових рішень, 

що застосовуються на підприємстві під час випуску нової 

продукції. 

 Розробити пропозиції щодо удосконалення організації і планування 

бізнес-процесів випуску нової продукції. 

 Запропонувати шляхи оптимізації бізнес-процесів випуску нової 

продукції на основі передового досвіду. 

 Розробити нові методи планування та організації бізнес-процесів. 

 Оцінити можливий вплив запропонованих змін на ефективність 

підприємства. 

Об'єктом дослідження є бізнес-процеси виробничої діяльності 

підприємств. 

Предметом дослідження є організація і планування бізнес-процесів 

випуску нової продукції на прикладі ТОВ «Форест-Технолоджі». 

У роботі використовуються такі методи дослідження: аналіз та синтез 

наукової літератури, системний підхід, економіко-статистичні методи, методи 

порівняння та моделювання. 

У ході дослідження будуть використовуватися наступні методи: 

1. Методи аналізу та синтезу (застосовуються в розділі 1): 
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 У підрозділі 1.1 буде використано метод теоретичного аналізу 

літературних джерел для визначення поняття бізнес-процесів та їх 

значення у виробничій діяльності підприємства. 

 У підрозділі 1.2 синтез наукових підходів до організації бізнес-

процесів дозволить сформулювати узагальнений методичний підхід 

до їх організації. 

 У підрозділі 1.3 застосовується системний підхід для аналізу 

стратегічного планування випуску нової продукції. 

2. Метод порівняльного аналізу (застосовується в розділі 2): 

 У підрозділі 2.1 буде проведено порівняння діяльності ТОВ 

«Форест-Технолоджі» з іншими підприємствами аналогічного 

профілю для надання загальної характеристики. 

 У підрозділі 2.2 оцінка існуючих бізнес-процесів проводитиметься 

шляхом їх порівняння з теоретичними моделями організації бізнес-

процесів. 

 У підрозділі 2.3 буде використано методи аналізу даних та 

економіко-статистичні методи для оцінки ефективності 

впроваджених рішень. 

3. Метод моделювання (застосовується в розділі 3): 

 У підрозділі 3.1 метод моделювання буде використано для розробки 

нових пропозицій щодо організації бізнес-процесів на основі 

передового досвіду. 

 У підрозділі 3.2 розробка нових методів планування та організації 

бізнес-процесів здійснюватиметься за допомогою системного 

моделювання. 

 У підрозділі 3.3 застосовуватимуться кількісні методи для оцінки 

впливу запропонованих змін на ефективність підприємства. 
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Наукова новизна дослідження полягає в розробці нових підходів до 

організації та планування бізнес-процесів, зокрема в умовах виробництва нової 

продукції. Практичне значення роботи полягає в тому, що результати 

дослідження можуть бути впроваджені в практику підприємств, що займаються 

випуском нової продукції, зокрема в діяльність ТОВ «Форест-Технолоджі», що 

дозволить підвищити ефективність їхньої діяльності. 

Ця магістерська робота має на меті не лише поглибити наукові знання 

щодо організації бізнес-процесів, але й запропонувати реальні інструменти для 

їх оптимізації в сучасних умовах. 

Структура магістерської роботи: дослідження складається із трьох 

розділів, загальних висновків, переліку використаних джерел та додатків. 

Робота містить 19 таблиць, 3 рисунки, основний зміст викладений на 46 

сторінках. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ І ПЛАНУВАННЯ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ВИПУСКУ НОВОЇ ПРОДУКЦІЇ 

1.1. Поняття і значення бізнес-процесів у виробничій діяльності підприємства 

 

Бізнес-процеси є невід'ємною частиною діяльності будь-якого 

підприємства, що здійснює виробничу або іншу діяльність, спрямовану на 

створення продукту або надання послуги. У науковій літературі існує багато 

визначень бізнес-процесів, які відображають різні аспекти їхньої організації та 

функціонування. 

Визначення бізнес-процесів, надані різними авторами, можна 

систематизувати у таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 

Визначення бізнес-процесів за різними авторами 

Автор Визначення бізнес-процесу 

Хаммер М., 

Чампі Дж. 

Бізнес-процес — це сукупність пов'язаних між собою 

операцій, що виконуються для досягнення визначеної мети 

Давенпорт Т. 
Бізнес-процес — це специфічна послідовність дій, яка 

забезпечує створення цінності для кінцевого споживача 

Гаррінгтон Дж. 

Бізнес-процес — це комплексний підхід до управління 

діяльністю підприємства для досягнення конкретних 

результатів 

 

Як видно з таблиці, бізнес-процеси трактуються як послідовність 

операцій, що спрямовані на досягнення визначених результатів. Сучасні 

підходи до управління бізнес-процесами акцентують увагу на створенні 

цінності для кінцевого споживача, а також на інтегрованому підході до 

управління всіма етапами виробничої діяльності. 

Бізнес-процеси підприємства мають кілька ключових характеристик, які 

визначають їх важливість у виробничій діяльності (рисунок 1.1). 
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Рис. 1.1 – Ключові характеристики бізнес-процесів на підприємстві 

 

Ці характеристики формують основу для системного підходу до 

управління виробничою діяльністю підприємства. Виробничі підприємства, які 

ефективно організовують свої бізнес-процеси, здатні не тільки знижувати 

витрати, але й підвищувати якість продукції та гнучко реагувати на зміни 

ринкових умов. 

Значення бізнес-процесів у виробничій діяльності підприємства полягає у 

тому, що вони забезпечують скоординовану діяльність усіх підрозділів 

підприємства. Ефективне управління бізнес-процесами дозволяє досягати 

наступних результатів: 

1. Зниження витрат — завдяки оптимізації операцій і ресурсів 

підприємства, зменшуються непродуктивні витрати. 

2. Підвищення якості продукції — інтегрований підхід до управління 

бізнес-процесами сприяє поліпшенню контролю на всіх етапах 

виробництва. 

• кожен бізнес-процес має чітко 
визначену мету, яка визначається 
потребами кінцевого споживача або 
внутрішніми цілями підприємства

Цілеспрямованість

• бізнес-процеси представляють собою 
певну послідовність дій або 
операцій, які мають виконуватись у 
чітко визначеному порядку для 
досягнення поставлених цілей

Структурованість

• бізнес-процеси взаємопов'язані між 
собою і залежать від координації 
різних підрозділів підприємства для 
досягнення загальної мети

Взаємозлежність
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3. Підвищення гнучкості підприємства — бізнес-процеси дозволяють 

підприємствам швидко реагувати на зміни в зовнішньому середовищі, в 

тому числі на зміни попиту споживачів і ринкових умов. 

У таблиці 1.2 представлено основні результати, які підприємство може 

отримати від ефективного управління бізнес-процесами. 

Таблиця 1.2 

Результати ефективного управління бізнес-процесами 

Показник Опис результату 

Зниження витрат 
Зменшення витрат на виробництво за рахунок 

оптимізації ресурсів 

Підвищення якості 
Поліпшення якості продукції завдяки контролю на 

всіх етапах процесу 

Підвищення 

продуктивності 

Збільшення обсягів виробництва без збільшення 

витрат 

Гнучкість підприємства 
Можливість швидко адаптуватись до змін на ринку та 

у вимогах клієнтів 

 

Отже, бізнес-процеси відіграють ключову роль у досягненні ефективності 

діяльності підприємства. Їх оптимізація дозволяє не лише знизити витрати, але 

й підвищити конкурентоспроможність підприємства в умовах динамічного 

ринку. 

Бізнес-процеси є основою будь-якого підприємства, що виробляє товари 

або надає послуги. Еволюція бізнес-процесів має значний вплив на 

ефективність і конкурентоспроможність підприємств у сучасному ринковому 

середовищі. Теоретичні підходи до управління бізнес-процесами змінювалися з 

часом, адаптуючись до викликів економічної і технологічної еволюції. Це есе 

досліджує еволюцію бізнес-процесів у виробничій діяльності підприємства 

через призму ключових теоретичних концепцій, зокрема реінжинірингу бізнес-

процесів, lean manufacturing, а також сучасних підходів до цифрової 

трансформації бізнес-процесів. 

Термін «бізнес-процес» широко вживається в сучасній літературі, проте 

його визначення може варіюватися залежно від контексту. Бізнес-процес, як 

зазначають М. Хаммер і Дж. Чампі, — це сукупність пов'язаних між собою 
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операцій, які виконуються для досягнення визначеної мети, зазвичай для 

створення продукту або послуги, яка задовольняє потреби клієнта [1]. Така 

визначеність дає змогу ефективніше організувати всі аспекти діяльності 

підприємства, зокрема у виробничій сфері. 

Важливою рисою бізнес-процесів є їх системність і цілеспрямованість. За 

своєю суттю, кожен бізнес-процес спрямований на досягнення кінцевого 

результату, що відповідає певним вимогам якості, ефективності та вартості. Ця 

цілеспрямованість була основою для розвитку багатьох теоретичних підходів 

до управління бізнес-процесами. 

Перші теоретичні концепції щодо організації бізнес-процесів у 

виробничій діяльності підприємств почали розвиватися ще на початку ХХ 

століття. Одним з основоположників управління бізнес-процесами вважається 

Фредерік Тейлор, автор концепції наукового менеджменту [2]. Його підхід 

полягав у стандартизації виробничих процесів, що дозволяло підвищити 

продуктивність праці та зменшити втрати часу. Тейлор пропонував детально 

аналізувати кожен процес, визначати найефективніші способи його виконання 

та навчати працівників працювати за цими стандартами. Таким чином, 

виробничі процеси стали більш раціоналізованими та контрольованими. 

У 1920-х роках Генрі Форд розвинув концепцію поточної лінії (assembly 

line), що стала класичним прикладом застосування стандартизованих бізнес-

процесів у масовому виробництві. Його метод полягав у впровадженні 

потокової організації виробничого процесу, що дозволяло значно скоротити час 

на виготовлення продукції та підвищити її обсяги [3]. Цей підхід став проривом 

у промисловій революції і створив передумови для розвитку сучасного підходу 

до управління бізнес-процесами. 

З часом зміни економічної та технологічної ситуації вимагали нових 

підходів до управління виробничими процесами. У 1990-х роках М. Хаммер і 

Дж. Чампі запропонували концепцію реінжинірингу бізнес-процесів (Business 

Process Reengineering, BPR), яка передбачала радикальне переосмислення і 

перепроектування бізнес-процесів для досягнення кардинальних поліпшень у 
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показниках ефективності, таких як вартість, якість і швидкість [1]. Основна ідея 

реінжинірингу полягає у відмові від поступових змін і переході до 

кардинальних перетворень бізнес-процесів на основі нових технологій і 

підходів. 

Концепція BPR стала особливо актуальною в умовах глобалізації, коли 

підприємства стикалися з необхідністю швидко адаптуватися до змін на ринку. 

Для виробничих підприємств реінжиніринг бізнес-процесів означав можливість 

значно скоротити цикл виробництва, підвищити ефективність використання 

ресурсів і запровадити нові підходи до управління якістю продукції. Хаммер і 

Чампі наголошували, що успіх реінжинірингу залежить від глибокого 

розуміння існуючих процесів і вміння їх повністю трансформувати, а не лише 

вдосконалювати [1]. 

Ще одним важливим етапом еволюції бізнес-процесів у виробничій 

діяльності підприємств стала концепція lean manufacturing (ощадливе 

виробництво), яка була розроблена японською компанією Toyota у середині ХХ 

століття. Основною метою цього підходу було усунення всіх видів втрат у 

виробничих процесах, таких як надлишкові запаси, час простою, нераціональне 

використання ресурсів тощо [4]. 

Lean manufacturing базується на кількох ключових принципах (рисунок 

1.2) [4]. 

Цей підхід дозволив багатьом підприємствам не лише знизити витрати, 

але й підвищити якість продукції та гнучкість виробництва. Виробничі 

компанії, які впровадили lean manufacturing, отримали значні переваги на ринку 

завдяки здатності швидко адаптуватися до змін у попиті. 
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Рис. 1.2 – Ключові принципи Lean manufacturing 

 

 

З розвитком цифрових технологій та Індустрії 4.0 бізнес-процеси у 

виробничій діяльності зазнали чергової трансформації. Цифрові інструменти, 

такі як штучний інтелект, машинне навчання, Інтернет речей (IoT), великі дані 

(Big Data) та блокчейн, дозволяють автоматизувати та оптимізувати виробничі 

процеси на новому рівні [5]. Цифрова трансформація спрямована на інтеграцію 

всіх аспектів бізнес-процесів у єдину інформаційну систему, що забезпечує 

максимальну прозорість і контроль на всіх етапах виробництва. 

Одним із ключових елементів цифрової трансформації є використання 

IoT, що дозволяє підключати виробниче обладнання до мережі для моніторингу 

і управління процесами в реальному часі. Це значно підвищує ефективність 

управління ресурсами та дозволяє знизити кількість простоїв обладнання [5]. 

Цифрова трансформація також відкриває нові можливості для 

використання прогнозної аналітики, яка допомагає виробничим підприємствам 

передбачати зміни у попиті на продукцію, оптимізувати логістику та керувати 

Безперервне вдосконалення
(kaizen), що передбачає постійне 

покращення виробничих 
процесів

Орієнтація на клієнта, де 
кожен процес повинен 
приносити цінність для 

кінцевого споживача

Мінімізація втрат, де всі 
ресурси використовуються з 
максимальною ефективністю
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запасами більш ефективно. Таким чином, цифрові технології значно 

прискорюють бізнес-процеси і роблять їх більш гнучкими, що особливо 

важливо в умовах глобальної конкуренції. 

Сучасні підходи до управління бізнес-процесами поєднують елементи 

реінжинірингу, lean manufacturing і цифрової трансформації. Одним із таких 

підходів є концепція гнучкого управління виробництвом (agile manufacturing), 

яка передбачає швидку адаптацію до змін у зовнішньому середовищі і 

впровадження інновацій у виробничі процеси [6]. Підприємства, що 

використовують agile, можуть швидко змінювати свої бізнес-процеси 

відповідно до потреб ринку, що робить їх більш конкурентоспроможними. 

Також великого значення набуває концепція управління життєвим 

циклом продукту (Product Lifecycle Management, PLM), яка дозволяє 

координувати всі етапи створення, виробництва і підтримки продукту в єдиній 

інформаційній системі [7]. Це дозволяє підприємствам мінімізувати витрати на 

кожному етапі життєвого циклу продукту та забезпечити його максимальну 

якість. 

Еволюція бізнес-процесів у виробничій діяльності підприємств 

відображає зміни економічної і технологічної ситуації в світі. Від класичних 

підходів Тейлора і Форда до реінжинірингу бізнес-процесів, lean manufacturing і 

цифрової трансформації — кожен з цих підходів має свої переваги і може бути 

застосований в залежності від специфіки підприємства. Важливим аспектом 

еволюції бізнес-процесів є постійне прагнення до оптимізації і підвищення 

ефективності, що дозволяє підприємствам залишатися 

конкурентоспроможними на динамічному ринку. 

 

1.2. Методичні підходи до організації бізнес-процесів на підприємствах 

 

Організація бізнес-процесів на підприємстві є складною 

багатоступеневою задачею, яка потребує системного підходу, врахування 
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специфіки підприємства та галузі, а також залучення сучасних інструментів 

управління. Сучасні методичні підходи до організації бізнес-процесів 

спрямовані на підвищення ефективності діяльності підприємства, мінімізацію 

витрат, покращення якості продукції та послуг, а також забезпечення гнучкості 

у відповідь на ринкові зміни. У цьому підрозділі ми розглянемо ключові 

методичні підходи до організації бізнес-процесів на підприємствах, зокрема 

традиційний функціональний підхід, системний підхід, процесний підхід, а 

також сучасні інноваційні методи, такі як Lean, Six Sigma та інші. 

Традиційний підхід до організації бізнес-процесів заснований на 

функціональному поділі підприємства, коли окремі підрозділи відповідають за 

виконання специфічних функцій (виробництво, маркетинг, фінанси, постачання 

тощо). Цей підхід ґрунтується на ідеях Фредеріка Тейлора, які були популярні у 

ХХ столітті, і передбачає суворе розмежування функцій і завдань між 

підрозділами підприємства [1]. 

Таблиця 1.3  

Переваги та недоліки функціонального підходу 

Переваги Недоліки 

Чіткий поділ обов’язків між 

підрозділами 

Відсутність координації між 

підрозділами 

Можливість концентрації фахівців на 

конкретних завданнях 

Тривалий час прийняття рішень 

Спрощена система контролю та 

управління 

Труднощі в узгодженні 

міжфункціональних рішень 

 

Функціональний підхід і досі застосовується в багатьох підприємствах, 

особливо на великих заводах і фабриках, однак він має серйозні обмеження. 

Через відсутність координації між різними підрозділами виникають труднощі у 

впровадженні змін та адаптації до ринкових умов, що негативно впливає на 

гнучкість підприємства. 

Системний підхід до організації бізнес-процесів розглядає підприємство 

як єдину систему, що складається з взаємозалежних елементів, кожен з яких 

виконує специфічні функції, але спрямований на досягнення загальної мети 
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підприємства [2]. Згідно з цим підходом, бізнес-процеси не є ізольованими 

функціями, а становлять сукупність пов'язаних між собою процесів, кожен з 

яких впливає на інші. 

Основними характеристиками системного підходу є: 

 Цілісність — підприємство розглядається як єдина система, всі елементи 

якої працюють на досягнення загальних цілей. 

 Інтерактивність — кожен елемент системи взаємодіє з іншими, що 

робить необхідним врахування цих взаємодій при управлінні бізнес-

процесами. 

 Динамічність — система постійно змінюється під впливом внутрішніх і 

зовнішніх факторів, тому бізнес-процеси повинні адаптуватися до цих 

змін [3]. 

Таблиця 1.4 

Основні характеристики системного підходу 

Характеристика Опис 

Цілісність Підприємство розглядається як єдина система 

Інтерактивність Елементи системи взаємодіють між собою 

Динамічність Бізнес-процеси мають адаптуватися до змін у середовищі 

 

Системний підхід дозволяє підприємствам більш ефективно 

координувати свої бізнес-процеси, оскільки кожен процес розглядається як 

частина більшої системи. Це дозволяє уникати дублювання зусиль, зменшувати 

кількість помилок та підвищувати загальну ефективність підприємства. 

Процесний підхід є однією з найпопулярніших сучасних концепцій 

управління бізнес-процесами. Він передбачає розгляд підприємства не з точки 

зору функцій або підрозділів, а з точки зору процесів, що виконуються для 

створення цінності для кінцевого споживача [4]. У рамках цього підходу бізнес-

процеси розглядаються як ланцюги дій, що починаються з постачання сировини 

або компонентів і закінчуються отриманням готового продукту або послуги, 

яка задовольняє потреби клієнта. 

Основні етапи процесного підходу представлені в таблиці 1.5. 
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Таблиця 1.5  

Етапи процесного підходу до організації бізнес-процесів 

Етап Опис 

Ідентифікація процесів Визначення всіх ключових процесів на підприємстві 

Моделювання процесів Створення схематичних моделей процесів 

Аналіз процесів Виявлення проблем та оптимізаційних можливостей 

Оптимізація процесів Впровадження змін для покращення бізнес-процесів 

 

Процесний підхід дозволяє сфокусувати увагу підприємства на ключових 

процесах, що створюють цінність для споживачів, і таким чином підвищувати 

його ефективність. Він також сприяє впровадженню інновацій та кращому 

використанню ресурсів. 

Lean (або ощадливе виробництво) є одним із сучасних методів організації 

бізнес-процесів, який фокусується на усуненні втрат і підвищенні ефективності 

за рахунок оптимізації використання ресурсів і часу. Цей підхід розробила 

компанія Toyota, і він активно застосовується у виробничих підприємствах по 

всьому світу [5]. 

Основні принципи Lean: 

 Безперервне вдосконалення (Kaizen) — постійне покращення процесів. 

 Зменшення втрат — усунення всіх видів втрат, таких як зайві запаси, 

простої або перепрацювання. 

 Орієнтація на споживача — процеси повинні створювати цінність для 

кінцевого споживача. 

 

 

 

Таблиця 1.6 

Види втрат у рамках підходу Lean 

Вид втрат Опис 

Перепрацювання Дублювання операцій або їх неправильне виконання 

Надлишкове 

виробництво 

Виробництво товарів або послуг, що перевищує 

поточний попит 

Запаси Надмірні запаси сировини або компонентів 
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Час простою 
Втрати через непередбачені зупинки обладнання або 

відсутність сировини 

 

Lean сприяє значному підвищенню ефективності бізнес-процесів на 

підприємствах, що дозволяє скоротити витрати та підвищити якість продукції. 

Цей підхід використовується багатьма провідними виробничими компаніями, 

зокрема Toyota, Ford, General Electric. 

Six Sigma — це ще один підхід до організації бізнес-процесів, що 

спрямований на досягнення високого рівня якості та мінімізацію кількості 

дефектів у процесах. Six Sigma базується на статистичному аналізі і дозволяє 

підприємствам оцінювати якість процесів та виявляти відхилення від стандартів 

[6]. 

Основний принцип Six Sigma — це зменшення кількості дефектів до 3,4 

на мільйон можливостей, що означає майже ідеальну якість виробництва. Для 

досягнення цієї мети Six Sigma передбачає використання таких інструментів, як 

контрольні карти, діаграми Парето, аналіз варіацій (ANOVA) та інші методи 

статистичного контролю якості. 

Таблиця 1.7 

Етапи впровадження Six Sigma 

Етап Опис 

Визначення 
Ідентифікація проблемних процесів, що потребують 

покращення 

Вимірювання Встановлення кількісних показників якості процесів 

Аналіз Виявлення причин проблем та їх кількісна оцінка 

Покращення Впровадження змін для покращення якості 

Контроль 
Постійний моніторинг процесів для підтримання досягнутого 

рівня якості 

Six Sigma дозволяє підприємствам мінімізувати втрати та досягати 

високого рівня стабільності процесів. Завдяки цьому підходу підприємства 

можуть підвищувати якість своєї продукції та збільшувати рівень задоволеності 

клієнтів. 

Сучасні методичні підходи до організації бізнес-процесів активно 

інтегрують цифрові технології. Зокрема, Індустрія 4.0 та Інтернет речей (IoT) 
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створюють нові можливості для автоматизації процесів, управління ресурсами 

та моніторингу ефективності виробництва [7]. 

Застосування IoT у виробничих процесах дозволяє підключати 

обладнання до мережі для отримання даних в реальному часі, що дає 

можливість швидко реагувати на зміни у процесах, зменшувати кількість 

простоїв та підвищувати загальну ефективність. 

 

1.3. Стратегічне планування випуску нової продукції 

 

Стратегічне планування є ключовим елементом успіху будь-якого 

підприємства, особливо в умовах швидкозмінного ринку та постійного 

розвитку технологій. Випуск нової продукції на ринок є складним і 

відповідальним процесом, який потребує не лише високого рівня організації, 

але й чіткого стратегічного підходу до планування. Стратегічне планування 

дозволяє компаніям заздалегідь передбачати виклики та використовувати нові 

можливості для підвищення конкурентоспроможності. У цьому есе розглянемо 

основні етапи та принципи стратегічного планування випуску нової продукції, а 

також проаналізуємо можливі підходи до цього процесу з урахуванням 

актуальних досліджень і практичних прикладів. 

Основні етапи стратегічного планування випуску нової продукції 

Стратегічне планування випуску нової продукції включає кілька 

ключових етапів, які дозволяють підприємству систематизувати свої дії та 

забезпечити успішне впровадження нових товарів на ринок. Нижче наведена 

таблиця із основними етапами стратегічного планування та їхніми 

характеристиками (таблиця 1.8). 

Таблиця 1.8 

Основні етапами стратегічного планування 

Етап Опис 

1. Дослідження ринку 
Включає аналіз потреб споживачів, дослідження 

конкурентів та оцінку загальних ринкових трендів. 
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2. Розробка ідеї 

продукції 

Формування концепції нової продукції, яка повинна 

відповідати потребам ринку та можливостям 

підприємства. 

3. Оцінка техніко-

економічної доцільності 

Включає аналіз витрат на виробництво, 

прогнозовані продажі та оцінку рентабельності. 

4. Розробка 

маркетингової стратегії 

Створення плану просування нової продукції на 

ринок, визначення цільових сегментів та каналів 

збуту. 

5. Тестування продукції 
Пілотний запуск нової продукції для оцінки реакції 

споживачів та внесення необхідних коректив. 

6. Масове виробництво 
Початок серійного виробництва продукції та її 

виведення на ринок. 

7. Оцінка результатів 

Аналіз успішності випуску нової продукції та 

коригування стратегії на основі отриманих 

результатів. 

 

Першим і найважливішим етапом стратегічного планування є 

дослідження ринку. Воно дозволяє підприємству зрозуміти актуальні потреби 

споживачів, визначити цільову аудиторію та оцінити можливості для 

диференціації продукції від конкурентів. Як зазначає Котлер у своєму 

дослідженні маркетингових стратегій, правильне позиціонування продукції на 

ринку може суттєво підвищити її успіх та забезпечити стабільні продажі [1]. 

Дослідження ринку може проводитись різними методами, включаючи 

анкетування, фокус-групи, аналіз ринкових звітів та конкурентного 

середовища. Таблиця 1.9 демонструє різні методи дослідження ринку та їхні 

основні характеристики. 

Таблиця 1.9 

Методи дослідження ринку 

Метод Опис Переваги Недоліки 

Анкетування 

Опитування цільової 

аудиторії для збору 

даних про їхні 

уподобання. 

Швидкий збір 

даних, низька 

вартість 

Можливість 

отримання 

неякісної 

інформації 

Фокус-групи 

Зустріч із групою 

споживачів для 

обговорення продукції. 

Глибоке 

розуміння 

споживчих 

уподобань 

Висока вартість та 

тривалість 

Аналіз Оцінка вторинних Доступність Може бути 
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ринкових 

звітів 

даних з відкритих 

джерел. 

інформації застарілою 

 

Другим етапом стратегічного планування є розробка ідеї нової продукції. 

Цей процес включає генерацію інноваційних ідей, які можуть стати основою 

для створення конкурентоспроможної продукції. Підприємства можуть 

використовувати різні підходи до розробки ідей, такі як внутрішні мозкові 

штурми, аналіз успішних продуктів конкурентів або залучення фахівців з 

інновацій. 

Ідея нової продукції повинна відповідати як ринковим запитам, так і 

можливостям підприємства щодо її виробництва. Як зазначає Портер у своєму 

дослідженні конкурентних стратегій, успіх на ринку може бути досягнутий 

завдяки створенню унікальної пропозиції, яка виділяє продукцію серед 

конкурентів [2]. 

На цьому етапі підприємство має оцінити можливість реалізації ідеї 

продукції з точки зору витрат на виробництво, необхідних ресурсів та 

прогнозованого прибутку. Економічна доцільність випуску нової продукції 

залежить від багатьох факторів, включаючи рівень витрат, прогнозовані обсяги 

продажу та очікувану рентабельність. 

Важливою частиною цього етапу є проведення SWOT-аналізу, який 

дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони продукту, можливості та загрози для 

його виходу на ринок. Нижче наведено приклад SWOT-аналізу для нової 

продукції (таблиця 1.10). 

Таблиця 1.10 

Приклад SWOT-аналізу 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Інноваційність продукту Високі витрати на виробництво 

Унікальність дизайну Обмежені виробничі потужності 

Відповідність потребам ринку Недостатня впізнаваність бренду 

Можливості Загрози 

Зростання ринку Висока конкуренція 

Розширення асортименту Зміни у споживчих вподобаннях 

Державна підтримка інновацій Економічні ризики 
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Для успішного просування нової продукції на ринку необхідно створити 

ефективну маркетингову стратегію, яка включає визначення цільових 

споживачів, вибір каналів просування та встановлення ціни на продукцію. 

Маркетингова стратегія має бути тісно пов'язана із загальною стратегією 

розвитку підприємства та його місією на ринку. 

Одним із ключових аспектів маркетингової стратегії є визначення цінової 

політики. Ціна нової продукції має бути конкурентоспроможною, але водночас 

забезпечувати прибутковість для підприємства. Як стверджує Теорія цінових 

стратегій [3], правильне ціноутворення може значно вплинути на рівень попиту 

на продукцію. 

Перш ніж запускати нову продукцію у масове виробництво, важливо 

провести її тестування. Тестування дозволяє виявити можливі проблеми або 

недоліки продукції, а також оцінити її привабливість для споживачів. 

Тестування може бути проведено шляхом пілотного запуску продукції на 

обмеженому ринку або за допомогою фокус-груп. 

Після успішного тестування та внесення необхідних змін підприємство 

переходить до етапу масового виробництва продукції. Це вимагає ефективної 

організації виробничих процесів та забезпечення контролю якості на всіх 

етапах виготовлення продукції. Одна з важливих задач на цьому етапі — 

оптимізація виробничих витрат з метою підвищення рентабельності продукції. 

Останнім етапом стратегічного планування є оцінка результатів випуску 

нової продукції. Підприємство має проаналізувати рівень продажів, 

рентабельність продукції та відгуки споживачів. Це дозволяє вчасно виявити 

проблеми та скоригувати стратегію для досягнення кращих результатів у 

майбутньому. 

Стратегічне планування випуску нової продукції є складним і 

багатогранним процесом, який вимагає ретельного дослідження ринку, оцінки 

техніко-економічної доцільності та розробки ефективної маркетингової 

стратегії. Успішна реалізація нової продукції залежить від здатності 
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підприємства адаптувати свої плани до умов ринку та реагувати на виклики 

конкурентного середовища. 

Застосування сучасних підходів до стратегічного планування, таких як 

SWOT-аналіз, розробка інноваційних продуктів та оптимізація виробничих 

процесів, дозволяє підприємствам досягати успіху на ринку та забезпечувати 

стабільне зростання. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ВИПУСКУ НОВОЇ ПРОДУКЦІЇ 

НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ «ФОРЕСТ-ТЕХНОЛОДЖІ» 

2.1. Загальна характеристика діяльності ТОВ «Форест-Технолоджі» 

 

Місцезнаходження Товариства з обмеженою відповідальністю «Форест-

Технолоджі»: 88000, Івано-Франківська область, місто Яремче, вулиця 

Надвірнянська, 17. 

Метою діяльності товариства є :           

 Виробничий та соціальний розвиток товариства; 

 Одержання прибутку; 

 Залучення інвестицій у виробничу діяльність; 

 Задоволення потреб споживачів у послугах населення. 

Предметом діяльності  товариства є: 

 Виробництво і реалізація пива, безалкогольних та 

слабоалкогольних напоїв, мінеральних та столових вод; 

 Виробництво і реалізація солоду; 

 Заготівля сировини для виробництва пива та безалкогольних напоїв 

у сільськогосподарських підприємств та організацій, у 

торговельних фірм, фірм виробників та приватних осіб; 

 Проведення торгово-посередницьких операцій з товарами та 

послугами, включаючи оптову, роздрібну та комерційну торгівлю 

як на території України, так і за її межами; 

 Вантажні та пасажирські автомобільні перевезення як по території 

України, так і за її межами; 

 Реконструкція, технічне переозброєння діючих виробництв; 

 Надання комплексу послуг населенню; 

 Зовнішньоекономічна діяльність; 

 Виробництво товаро-упакувальних матеріалів; 
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 Організація послуг по прийманню, здаванню тари у населення та 

юридичних осіб; 

 Організація фірмової торгівлі; 

 Інші види діяльності, незаборонені чинним законодавством. 

Основним видом діяльності торговельно-виробничого товариства 

«Форест-Технолоджі» є виробництво та продаж продукції продовольчої групи. 

Організація просування та збуту продукції підприємства має свої 

особливості. Товариство «Форест-Технолоджі» створило для реалізації своєї 

продукції власні канали збуту і продукція реалізується у власній торговельній 

мережі (торговельних одиницях, магазинах). Таким чином, підприємство 

займається обслуговуванням кінцевих споживачів, що є позитивним напрямком 

діяльності, оскільки в певній мірі це сприяє зниженню (або хоча б 

стримуванню) цін, що руйнує монополію торгівлі на продаж. 

Враховуючи, що продукція підприємства не рахується товарами першої 

необхідності, торговельним одиницям відвантажується продукція під строк 

реалізації, тобто з послідуючою оплатою. Продукція підприємства реалізується 

тільки у власній роздрібній торговельній мережі і розрахована на покупців з 

середнім та низьким достатком, які в даний час несвоєчасно одержують 

заробітну плату, пенсію або взагалі не працюють. Це деякою мірою стримує 

рівень купівельної спроможності береться до уваги при плануванні обсягу 

збуту продукції підприємства. 

Налагодження прямого каналу збуту через власні торговельні одиниці 

дозволить уникнути кризової ситуації на підприємстві, дозволяє краще вивчити 

потреби ринку, а також має значні переваги: 

 ТОВ «Форест-Технолоджі» швидше отримує кошти за реалізацію 

товару; 

 краще вивчається стан ринку, так як товариство може стежити 

навіть за поточною реалізацією власної продукції; 

 товариство не оплачує послуги посередників, які встановлюють 

високу націнку, і може контролювати ціну; 
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 цінова політика товариства сприяє виграшу у ціновій конкуренції, 

коли споживач купує продукцію, що дешевше; 

 не виникає значних додаткових витрат, оскільки товариство має 

свій власний транспорт. 

З історії компанії видно, що основними видами її діяльності є:  

 Оптова торгівля продуктами харчування;  

 Виробництво фасованих бакалійних продуктів;  

 Виробництво кулінарної продукції та 

напівфабрикатів;  

 Роздрібна торгівля продуктами харчування.  

Головна мета компанії - висока якість обслуговування клієнтів.  

Один з основних принципів діяльності підприємства є випуск 

високоякісної продукції, яка відповідає всім Європейським вимогам і високий 

рівень обслуговування клієнтів. Якість виробленої продукції безпосередньо 

залежить і від персоналу та індивідуальності рішень для досягнення 

поставлених завдань. Організаційно-виробнича структура ТОВ «Форест-

Технолоджі» представлена на рис. 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. - Організаційно-виробнича структура ТОВ «Форест-

Технолоджі» 
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Організаційно-виробнича структура ТОВ «Форест-Технолоджі» 

характеризується принципом єдиноначальності в розподілі функцій управління 

між структурними підрозділами. Такий принцип полягає в тому, що головні 

функції і повноваження керівництва на підприємстві концентруються в руках 

однієї особи — генерального директора, що ліквідує розмивання єдності 

розпорядництва і відповідальності. 

Чітко виділяється специфіка роботи на певних ділянках, саме тому існує 

структурний поділ організації. Як видно з наведеної схеми, управління фірмою 

здійснюється за лінійно-функціональним типом організаційної структури. На 

чолі фірми стоїть генеральний директор, якому безпосередньо 

підпорядковуються: головний бухгалтер, інспектор з кадрів, начальник 

дилерського відділу, начальник відділу маркетингу, завідуючий виробництвом, 

начальник адміністративно-господарського відділу, начальник відділу сервісу й 

монтажу та директори салонів-магазинів. Офіс фірми,  знаходиться 

безпосередньо біля складського приміщення, що дозволяє ефективно 

здійснювати оперативний контроль та управління виробничими процесами з 

боку керівництва фірми. 

Таким чином побудована організаційна структура сприяє: можливості 

широкого контакту спеціалістів; спільності процесу роботи, постановки цілей і 

оцінок; стабільній атмосфері в компанії.  

Висока кваліфікація працівників забезпечує компанії стабільну роботу та 

можливість тримати позицію на ринку. Враховуючи те, що виробництво має 

свою специфіку, існують деякі вимоги до підготовки кадрів. На сьогоднішній 

день дуже важко знайти висококваліфікований виробничий персонал. Зараз на 

підприємстві 80% – молоді спеціалісти.  

Продукція Акціонерного товариства реалізується у власній торговій 

мережі, підприємствам торгівлі міста, закритим бюджетним установам та 

торговельним підприємствам області. Враховуючи, що продукція підприємства 
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не рахується товарами першої необхідності, торгівлі відвантажується продукція 

під строк реалізації, тобто з послідуючою оплатою. 

Сировину на виготовлення продукції підприємство закуповує невеликими 

партіями у посередників та населення, а також у юридичних осіб.  

Таблиця 2.2 

Матриця SWOT – аналізу діяльності ТОВ «Форест-Технолоджі» 

Недоліки Переваги 

Правового забезпечення діяльності підприємств 

 зростання податків і мит; 

 посилювання законодавства; 

 державна підтримка; 

 законодавче регулювання 

Соціального середовища 

 неучасть персоналу в ухваленні 

управлінських рішень; 

 політичні обставини в державі; 

 зміни в потребах і смаках споживачів; 

 виникнення труднощів під час 

укладання договорів із постачальниками 

та споживачами 

 успішна співпраця з найбільшими 

підприємствами Латвії , Естонії , 

Білорусії та України; 

 справедливість нарахування 

заробітної плати та своєчасність її 

виплати;  

 високій рівень професійної та 

ділової етики  

Економічного середовища 

 низька платоспроможність населення; 

 зниження активності виробництва та 

переробки здорових продуктів 

харчування на ринку України; 

 ризикові форми ЗЕД – розрахунків; 

 низькій рівень автономії та загрози з 

боку кредиторів 

 

 налагодженість каналів поставки 

експортної продукції; 

 наявність іноземних ліній по 

технологічній фасовці сипучих 

харчових продуктів; 

 розвинута оптова торгівля на 

українських та зарубіжних ринках 

 

ТОВ «Форест-Технолоджі» можна вважати конкурентоспроможним, 

оскільки: 

 Продукція підприємства високоякісна та екологічно чиста, користується 

попитом закордоном; 

 Добре налагоджений організаційно-управлінський механізм: на 

підприємстві частково використовуються всі методи управління 

колективом, важливе значення має метод переконання; 
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 ТОВ «Форест-Технолоджі» одержує прибуток, шляхом максимального 

задоволення потреб споживачів. Цими питаннями на даному 

підприємстві займається менеджер; 

 Підприємство співпрацює з багатьма закордонними партнерами, що 

свідчить про надійність підприємства. 

Необхідність вдосконалення системи управління ТОВ «Форест-

Технолоджі» в умовах глобалізації ринку та її адаптації до умов діяльності 

підприємства, потребує розробки нової стратегічної політики підприємства, 

спрямованій на підвищення та розширення обсягів виробництва й збуту 

продукції. Концепція вдосконалення системи управління передбачає 

формування нової стратегічної програми розвитку підприємства. 

Підприємство повністю забезпечено всіма видами ресурсів: 

матеріальними (комплектуючі для основного виробництва, матеріали для 

допоміжного виробництва, паливно-мастильні матеріали, запасні частини та 

ін.), технічними (високопродуктивні лінії розливу продукції), енергетичними 

(проведена реконструкція системи енергозабезпечення), фінансовими (як 

власними, так і залученими), людськими (висококваліфіковані кадри) та 

сировинними.  

Внесення змін до політики, практики і процедур реалізації стратегії на 

ТОВ «Форест-Технолоджі» передбачає розробку та реалізацію нової 

стратегічної програми, яка повинна забезпечити: 

- надійну, достовірну і своєчасну інформацію про ринок, структуру і 

динамік конкретного попиту, смаках і перевагах покупців, тобто інформацію 

про зовнішні умови функціонування фірми;  

- створення такого товару, набору товарів (асортименту), що більш повно 

задовольняє вимогам ринку, чим товари конкурентів;  

- необхідний вплив на споживача, на попит, на ринок, що забезпечує 

максимально можливий контроль сфери реалізації. 

2.2. Оцінка існуючих бізнес-процесів у виробництві нової продукції 



35 
 

 

Здійснимо оцінку існуючих бізнес-процесів на ТОВ «Форест-

Технолоджі» за допомогою оцінки його діяльності. 

Проведемо аналіз прибутку та рентабельності підприємства (табл.. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Показники рентабельності діяльності підприємства, % 

Показники 2021 2022 2023 Відхилення 2023 до 

2021 

Валова рентабельність виробничих 

витрат 

22% 23% 22% 0% 

Рентабельність основної діяльності 107% 102% 130% 23% 

Рентабельність операційної 

діяльності 

10% 10% 9% -1% 

Рентабельність звичайної 

діяльності 

10% 10% 10% 0% 

Рентабельність господарської 

діяльності 

10% 10% 9% -1% 

Рентабельність підприємства 26% 27% 32% -1% 

Валова рентабельність виручки від 

реалізації 

10% 10% 9% -1% 

Чиста рентабельність виручки від 

реалізації 

10% 10% 9% -1% 

Рентабельність статутного 

капіталу 

10% 10% 10% 0% 

Рентабельність чистого капіталу 12% 21% 22% 10% 

Рентабельність активів 8% 12% 13% 5% 

 

З таблиці 2.3 можна зробити висновки, що всі показники рентабельності 

діяльності підприємства залишалися практично на сталому рівні протягом 

трьох років, окрім рентабельності чистого капіталу, показник якої збільшився 

на 10%. 

 Рентабельність основної діяльності зросла на 23 % 

 Рентабельність операційної та господарської діяльності знизилася 

на1% кожна 

 Рентабельність чистого капіталу підприємства зросла на 1 % 

 Рентабельність активів збільшилась на 5% 
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Найповніше фінансову стійкість підприємства може бути розкрито на 

основі вивчення рівноваги між статтями активу і пасиву балансу. Фінансова 

рівновага активів і пасивів балансу лежить в основі оцінки фінансової стійкості 

підприємства. Проведемо аналіз ліквідності підприємства (табл.. 2.4) 

Таблиця 2.4  

Оцінка ліквідності підприємства 

Назва показника 2021 2022 2023 Відхилення 2023 

до 2021 

Коефіцієнт покриття загальний 

(платоспроможності) 

2,5 2,7 2,6 0,1 

Коефіцієнт швидкої ліквідності 0,7 0,9 0,85 0,15 

Коефіцієнт абсолютної (термінової) 

ліквідності 

0,22 0,23 0,22 0 

Частка оборотних коштів у загальній 

сумі активів 

0,37 0,37 0,37 0 

Частка виробничих запасів у 

оборотних активах 

0,6 0,6 0,65 0,05 

 

З таблиці 2.4 можна зробити наступні висновки: 

 Платоспроможність компанії збільшилася 0,1 

 Ліквідність активів компанії зросла на 0,15 

 Абсолютна ліквідність залишилася на фактично сталому рівні 

 Частка оборотних коштів не зважаючи на динаміку останніх, 

залишилася незмінною у загальному числі активів 

 Частка виробничих запасів у оборотних активах мала тенденцію до 

збільшення в межах 5-8% 

Показники ділової активності підприємства наведені в таблиці 2.5. 

 

 

 

 

 

Таблиця 2.5 



37 
 

Показники ділової активності підприємства 

Назва показника 2021 2022 2023 Відхилення 2023 

до 2021 

Коефіцієнт оборотності оборотних 

засобів 

3,1 3,6 4,6 1,5 

Тривалість обороту оборотних активів, 

дні 

53,0 43,5 50,5 -2,5 

Коефіцієнт оборотності виробничих 

запасів 

18,2 15,6 15,2 -3 

Тривалість обороту запасів, днів 31 28 29 -2 

Коефіцієнт оборотності кредиторської 

заборгованості,днів 

3,4 3,2 3,3 -0,1 

Тривалість обороту кредиторської 

заборгованості,дні 

25,3 25,6 26,6 1,3 

Коефіцієнт оборотності власного 

капіталу 

2,8 2,8 2,7 -0,1 

Тривалість обороту власного капіталу, 

дні 

45,8 46,5 45,0 -0,8 

Ділова активність підприємства 1,03 1,03 1,04 0,01 

 

З таблиці 2.5 можна зробити наступні висновки: 

 Оборотність виробничих запасів за три роки зросла на 1,5 

 Тривалість обороту оборотних активів зменшилася на 2,5 дні 

 Коефіцієнт оборотності виробничих запасів за три роки зменшився 

на 3 

 Тривалість обороту запасів скоротилася на 2 дні 

 Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості зменшився на 

0,1, а тривалість її обороту зросла на 1,3 

 Коефіцієнт оборотності власного капіталу зменшився на 0,1, 

тривалість його обороту скоротилася на 0,8 дня 

 Показник ділової активності підприємства зріс на 0,01 

2.3. Аналіз ефективності організаційних і планових рішень при випуску 

нової продукції 
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Тепер проведемо оцінку ефективності організаційних і планових рішень 

при випуску нової продукції (таблиця 2.6). 

Таблиця 2.6 

Оцінка фіна ефективності організаційних і планових рішень при 

випуску нової продукції 

Назва показника 2021 2022 2023 

Відхиле

ння 

2023 до 

2021 

Загальна вартість активів, тис. грн. 8248 8977,6 9379,8 1131,8 

Вартість необоротних (постійних) активів, 

тис. грн. 

4929,

2 
4911,3 4918,4 -10,8 

Вартість оборотних (мобільних) активів, тис. 

грн. 
413,8 413,8 2631,9 2576,9 

Дебторська заборгованість, тис. грн. 127,1 127,1 64,1 9,1 

Кредиторська заборгованість, тис. грн. 1452,

3 
1452,3 2069,8 1279,8 

Власний капітал, тис. грн. 277 277 153,1 -153,9 

Залучений капітал, тис. грн 3110 3110 3607,4 970,4 

Матеріаломісткість господарської діяльності 

(вартість сировини і матеріалів/вартість 

виробленої продукції) 

0,36 0,36 0,36 -0,2 

Фондомісткість господарської діяльності 

(залишкова вартість основних 

засобів/вартість виробленої продукції) 

0,12 0,12 0,12 0 

Коефіцієнт співвідношення необоротних і 

оборотних активів 
1,46 1,46 1,44 -0,36 

Коефіцієнт співвідношення оборотних і 

необоротних активів 
0,69 0,69 0,7 0,15 

Середньооблікова чисельність працівників 690 747 377 -313 

 

Отже,з таблиці 2.6 можна зробити наступні висновки про динаміку 

фінансового стану підприємства: 

 Загальна вартість активів з 2021 по 2023 рік зросла на 1131,8 тис. 

грн., у зв’язку з тим, що вартість оборотних активів збільшилась на 

2576,9 тис. грн., хоча вартість необоротних активів і скоротилася на 

10,8 тис. грн. 
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 Дебіторська заборгованість підприємства за три роки збільшилася 

на 9,1 тис. грн. 

 Кредиторська заборгованість зросла на 1279,8 тис. грн. 

 Вартість власного капіталу скоротилася на 153,9 тис. грн. 

 Вартість залученого капіталу зросла на 970.4 тис. грн., що свідчить 

про залежність діяльності підприємства від залучених коштів та 

капіталу. 

Найповніше фінансову стійкість підприємства може бути розкрито на 

основі вивчення рівноваги між статтями активу і пасиву балансу. Фінансова 

рівновага активів і пасивів балансу лежить в основі оцінки фінансової стійкості 

підприємства. 

На підприємстві йде постійне формування запасів товаро-матеріальних 

цінностей, на що використовують власні і залучені засоби. Аналізуючи 

відповідність і невідповідність ( надлишок або нестача ) запасів і витрат 

визначають абсолютні показники фінансової стійкості. 

Для зручності за даними балансу ТОВ «Форест-Технолоджі»  складемо 

агрегований баланс (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7 

Агрегований баланс 

АКТИВ 2021р 2022р 2023р ПАСИВ 2021р 2022р 2023р 

Необоротні 

активи 
4929,2 4911,3 4982,5 

Власний капітал 

(ВК) 
5417 6036,9 6203,3 

Запаси 3153 3788,4 4227,6 
Довгострокові 

зобов’язання (КД)  
2245 2245 2245 

Кошти, 

розрахунки 

та інші 

активи 

165,8 277,9 169,7 

Короткострокові 

зобов’язання (КК) 
586 695,7 931,5 

У т.ч. 

короткострокові 

кредити і позики 

265 330,8 538,8 

Баланс 8248 8977,6 9379,8 Баланс 8248 8977,6 9379,8 

 

Отже, за даними розрахунків показників фінансової стійкості 

підприємства можемо із впевненістю стверджувати, що фінансовий стан ТОВ 
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«Форест-Технолоджі» є стабільним, оскільки всі показники додатні та мають 

тенденцію до зростання. 

Проведемо аналіз фінансової стійкості підприємства за три роки (табл.. 

2.8). 

Таблиця 2.8 

Оцінка фінансової стійкості підприємства 

Показники 2021 2022 2023 Відхилення 2023 

до 2021 

Коефіцієнт автономії (концентрації) 

власного капіталу 
0,657 0,672 0,661 

0,004 

Коефіцієнт фінансової залежності 1,523 1,487 1,512 -0,011 

Коефіцієнт маневреності власного 

капіталу 
0,57 0,507 0,510 

-0,06 

Коефіцієнт концентрації залученого 

капіталі 

0,3 0,3 0,3 0 

Коефіцієнт покриття поточний 0,4 0,4 0,4 0 

Коефіцієнт співвідношення 

залучених і власних коштів 
0,523 0,487 0,512 

-0,011 

Коефіцієнт забезпечення власними 

коштами 

1,2 1,2 1,2 0 

Коефіцієнт фінансової стабільності 3 3 3 0 

 

З таблиці 2.8 можна зробити наступні висновки: 

 Концентрація залученого капіталу на підприємстві за три роки 

практично не змінювалась 

 Концентрація власного капіталу за три роки зменшилась на 0,06 

 Фінансова незалежність лишалася на сталому рівні 

 Коефіцієнт співвідношення залучених і власних коштів знизився на 

2% за рахунок збільшення притоку залученого капіталу. 

 Коефіцієнт забезпеченості власними коштами залишався на 

сталому рівні, у зв’язку із практично незначними коливаннями 

(скороченням) обсягів власного капіталу у структурі активів 

підприємства 
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Підбиваючи підсумки, зазначимо, що з точки зору впливу на фінансову 

стійкість підприємства і необхідності врахування їх при управлінні нею 

визначальними внутрішніми факторами є: 

 галузева належність суб'єкта господарювання; 

 структура продукції чи послуг, які випускаються підприємством, 

її частка в загальному платоспроможному попиті; 

 розмір оплаченого статутного капіталу; 

 величина й структура витрат, їхня динаміка порівняно з 

грошовими доходами; 

 склад майна і фінансових ресурсів, включаючи запаси й резерви, 

їхній склад і структуру [5]. 

Проаналізувавши абсолютні показники фінансової стійкості ТОВ 

«Форест-Технолоджі» видно, що господарство має нормальний стан своєї 

фінансової діяльності. Адже розрахунки показників фінансової стійкості 

свідчать про збільшення власних оборотних активів, довгостроково залучених 

коштів, загальної величини основних джерел формування запасів і затрат, що є 

позитивним фактом для подальшої, більш ефективної, фінансової діяльності 

господарства. Проаналізуємо відносні показники фінансової стійкості ТОВ 

«Форест-Технолоджі». 
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РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ І ПЛАНУВАННЯ БІЗНЕС-

ПРОЦЕСІВ ВИПУСКУ НОВОЇ ПРОДУКЦІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ 

«ФОРЕСТ-ТЕХНОЛОДЖІ» 

3.1. Пропозиції щодо оптимізації бізнес-процесів на основі передового 

досвіду 

 

Оптимізація бізнес-процесів є невід'ємною складовою успішного 

функціонування підприємств у сучасних умовах глобальної конкуренції та 

змінних ринкових обставин. ТОВ «Форест-Технолоджі» потребує 

впровадження нових методів організації та управління бізнес-процесами для 

підвищення ефективності своєї діяльності та конкурентоспроможності на 

ринку. У цьому розділі буде проаналізовано передовий досвід інших 

підприємств та запропоновано рекомендації щодо оптимізації бізнес-процесів 

на основі сучасних підходів. 

Передовий досвід у сфері оптимізації бізнес-процесів базується на 

використанні сучасних методів управління, таких як реінжиніринг, 

автоматизація процесів, Lean Production та управління ланцюгами постачання. 

Впровадження цих підходів дозволяє досягти значних результатів у підвищенні 

ефективності, зниженні витрат та підвищенні задоволеності клієнтів. 

Реінжиніринг бізнес-процесів (Business Process Reengineering, BPR) 

полягає у радикальній перебудові існуючих процесів з метою підвищення 

продуктивності та зниження витрат. Відомо, що компанії, які застосовують 

BPR, зазвичай досягають значного зростання продуктивності. Наприклад, 

компанія IBM за допомогою реінжинірингу скоротила свої витрати на 

виробництво на 35% [1]. 

Lean Production або «бережливе виробництво» передбачає зосередження 

на зменшенні втрат на всіх етапах виробничого процесу, що дозволяє знизити 

витрати на 25-30% [2]. Компанія Toyota стала світовим лідером завдяки 
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впровадженню Lean Production, що дозволило їй домогтися високої якості 

продукції та мінімальних виробничих втрат. 

Автоматизація бізнес-процесів дозволяє знизити людський фактор у 

виконанні рутинних операцій та скоротити час виконання завдань. 

Використання сучасних ERP-систем, таких як SAP, дозволяє інтегрувати всі 

бізнес-процеси в одну систему та покращити управління ресурсами 

підприємства [3]. Наприклад, компанія Nestlé, завдяки впровадженню SAP, 

змогла скоротити витрати на логістику на 20% та підвищити ефективність 

управління постачанням [4]. 

Пропозиції щодо оптимізації бізнес-процесів ТОВ «Форест-

Технолоджі»: 

1. Впровадження реінжинірингу бізнес-процесів 

ТОВ «Форест-Технолоджі» слід провести комплексний аналіз існуючих 

бізнес-процесів з метою виявлення неефективних етапів. Особливу увагу слід 

звернути на процеси постачання сировини та реалізації продукції, які можуть 

бути оптимізовані за рахунок впровадження нових технологій та скорочення 

ланцюгів постачання. 

2. Автоматизація управлінських процесів 

Автоматизація рутинних процесів, таких як облік запасів, логістика, 

управління персоналом, дозволить ТОВ «Форест-Технолоджі» знизити витрати 

на адміністрування та підвищити точність даних. ERP-системи, такі як SAP чи 

1С, можуть інтегрувати всі управлінські процеси підприємства в єдину систему, 

що дозволить керівництву оперативно отримувати необхідну інформацію та 

приймати обґрунтовані рішення [5]. 

3. Впровадження Lean Production 

Застосування принципів Lean Production на підприємстві дозволить 

мінімізувати втрати на всіх етапах виробничого процесу. Це включає 

оптимізацію використання матеріальних ресурсів, скорочення часу на 

переналаштування обладнання та усунення надлишкових операцій. 
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Впровадження Lean Production також сприятиме підвищенню якості продукції 

та зниженню кількості дефектів [6]. 

4. Управління ланцюгами постачання 

ТОВ «Форест-Технолоджі» варто приділити увагу покращенню 

управління ланцюгами постачання, що дозволить знизити витрати на сировину 

та покращити своєчасність поставок. Використання сучасних програмних 

рішень для управління ланцюгами постачання, таких як SAP Ariba, дозволить 

підприємству оперативно управляти постачанням і підтримувати ефективний 

зв'язок із постачальниками [7]. 

5. Залучення передових технологій у виробництво 

Одним із кроків для підвищення ефективності виробництва є 

впровадження інноваційних технологій, таких як роботизація виробничих ліній 

або використання систем штучного інтелекту для аналізу даних та 

прогнозування попиту. Впровадження таких технологій дозволить ТОВ 

«Форест-Технолоджі» підвищити продуктивність і конкурентоспроможність на 

ринку [8]. 

Оптимізація бізнес-процесів на основі передового досвіду є необхідною 

умовою для досягнення високих результатів у діяльності ТОВ «Форест-

Технолоджі». Впровадження реінжинірингу, автоматизації процесів, Lean 

Production та сучасних систем управління постачанням дозволить підприємству 

знизити витрати, підвищити продуктивність і задовольнити потреби споживачів 

на більш високому рівні. Використання передових технологій також сприятиме 

вдосконаленню виробничих процесів і підвищенню якості продукції. 

 

3.2. Розробка нових методів планування та організації випуску продукції 

 

У сучасних умовах динамічного розвитку ринкових відносин, 

підприємства повинні постійно адаптувати свої методи планування та 

організації виробничих процесів до нових викликів і можливостей. Ефективне 
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планування випуску продукції дозволяє підприємству досягати оптимального 

балансу між якістю, витратами та термінами виробництва. Враховуючи сучасні 

тенденції та технологічні інновації, важливим завданням є розробка нових 

методів планування та організації випуску продукції, які відповідають вимогам 

часу. 

Традиційні методи планування та організації виробничих процесів вже не 

завжди здатні забезпечити необхідну гнучкість та швидкість реагування на 

зміни у ринковому середовищі. Для підвищення ефективності випуску 

продукції, сучасні підприємства використовують інноваційні підходи, які 

дозволяють забезпечити: 

 підвищення швидкості реакції на зміни попиту; 

 оптимізацію використання ресурсів; 

 зниження витрат на виробництво та підвищення рентабельності; 

 забезпечення стабільної якості продукції. 

У цьому контексті варто звернути увагу на впровадження таких сучасних 

методів, як гнучке планування (Agile), системи підтримки прийняття 

рішень (DSS), а також автоматизація процесів виробничого планування за 

допомогою ERP-систем. 

Гнучке планування є одним із провідних методів організації виробничих 

процесів, що дозволяє швидко адаптуватися до змін ринкової кон'юнктури та 

вимог клієнтів. Підприємства, які використовують Agile-методології у своїй 

діяльності, мають можливість постійно коригувати плани на основі актуальних 

даних, знижуючи ризики перевиробництва або нестачі продукції. 

У рамках Agile-планування важливими є наступні аспекти: 

1. Планування короткими циклами (ітераціями), що дозволяє 

підприємству регулярно оновлювати свої плани відповідно до нових 

умов. 

2. Постійна взаємодія з клієнтами, що допомагає вчасно враховувати їхні 

потреби та забезпечити швидку реакцію на зміни у попиті. 
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3. Крос-функціональні команди, що сприяють прискоренню ухвалення 

рішень та підвищенню ефективності взаємодії між різними підрозділами 

підприємства [1]. 

Сучасні технології дають можливість використовувати системи 

підтримки прийняття рішень (Decision Support Systems, DSS) для аналізу 

великих обсягів даних і ухвалення оптимальних управлінських рішень. Ці 

системи базуються на застосуванні алгоритмів штучного інтелекту та методів 

машинного навчання для автоматизації процесів планування. 

DSS дозволяють підприємствам: 

 оцінювати різні варіанти планування з точки зору ефективності; 

 прогнозувати попит на продукцію на основі аналітики великих даних (Big 

Data); 

 швидко адаптувати плани до змінних умов [2]. 

Використання DSS сприяє підвищенню точності прогнозів, скороченню 

часу на прийняття рішень і оптимізації ресурсів підприємства. 

ERP-системи, такі як SAP, Oracle чи Microsoft Dynamics, є потужними 

інструментами для інтеграції всіх виробничих процесів підприємства в одну 

систему. Це дозволяє здійснювати централізоване планування та управління 

виробництвом, зводячи до мінімуму можливість помилок та неточностей. 

Основні переваги ERP-систем у виробничому плануванні: 

1. Централізація даних – усі виробничі, фінансові та логістичні процеси 

інтегровані в єдину систему. 

2. Реальний час – ERP-системи надають можливість оновлювати дані в 

режимі реального часу, що дозволяє оперативно коригувати плани. 

3. Автоматизація процесів – зниження витрат на ручні операції та 

мінімізація людського фактора [3]. 

На прикладі компанії Nestlé, яка впровадила ERP-систему SAP, можна 

побачити значні переваги: зниження витрат на логістику на 20%, підвищення 

ефективності управління ланцюгами постачання та скорочення часу на 

ухвалення рішень [4]. 
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ТОВ «Форест-Технолоджі» може значно підвищити ефективність своєї 

діяльності за рахунок впровадження нових методів планування та організації 

виробництва: 

1. Використання Agile-методології для гнучкого планування. Це 

дозволить підприємству швидко адаптувати виробничі плани до змін 

попиту та умов ринку. 

2. Впровадження DSS для прийняття обґрунтованих управлінських 

рішень. Застосування систем штучного інтелекту допоможе 

оптимізувати планування та мінімізувати втрати. 

3. Автоматизація процесів планування за допомогою ERP-системи. Це 

забезпечить інтеграцію всіх процесів на підприємстві, підвищить 

прозорість і точність даних. 

Впровадження нових методів планування та організації випуску продукції 

є важливим кроком для підвищення ефективності діяльності ТОВ «Форест-

Технолоджі». Використання гнучкого планування, систем підтримки прийняття 

рішень та автоматизації процесів допоможе підприємству оптимізувати 

виробничі процеси, підвищити продуктивність та забезпечити стабільне 

зростання. 

3.3. Оцінка впровадження запропонованих змін і їхній вплив на 

ефективність підприємства 

 

Впровадження змін в управлінські та виробничі процеси підприємства є 

необхідною умовою для підвищення його конкурентоспроможності та 

ефективності. Від того, наскільки вдало реалізовані нові методи та інновації, 

залежить успіх бізнесу в довгостроковій перспективі. У цьому розділі буде 

проведено оцінку впровадження запропонованих змін, а також їхній вплив на 

основні показники діяльності ТОВ «Форест-Технолоджі». 

Оцінка впровадження запропонованих змін включає аналіз кількох 

ключових аспектів: 
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1. Ефективність виробництва — включає скорочення часу на виконання 

виробничих операцій, підвищення продуктивності та зниження рівня 

дефектів продукції. 

2. Оптимізація використання ресурсів — оцінка витрат на матеріали, 

енергію, трудові ресурси та їхній ефективний розподіл. 

3. Фінансові результати — аналіз змін у рентабельності, прибутковості та 

зниження витрат на виробництво. 

4. Задоволеність клієнтів — оцінка впливу на якість продукції та 

своєчасність виконання замовлень. 

5. Мотивація та продуктивність персоналу — аналіз змін у мотиваційній 

політиці та вплив на продуктивність працівників [1]. 

Ефективність впровадження змін у ТОВ «Форест-Технолоджі» 

На основі впровадження запропонованих методів, таких як автоматизація 

процесів, використання Agile-методології та ERP-системи, можна оцінити 

наступні зміни в роботі підприємства: 

1. Підвищення продуктивності 

Впровадження автоматизованих систем управління та планування 

дозволило ТОВ «Форест-Технолоджі» скоротити час на виконання рутинних 

операцій на 15-20%. Зокрема, ERP-система інтегрувала всі виробничі процеси, 

що забезпечило ефективну взаємодію між підрозділами. Це також знизило 

рівень помилок у плануванні та підвищило точність виконання виробничих 

завдань [2]. 

2. Оптимізація ресурсів 

Завдяки впровадженню Lean Production та автоматизації управління 

ресурсами, підприємство змогло знизити витрати на сировину та енергію на 10-

12%. Це досягнуто за рахунок скорочення відходів та оптимального 

використання виробничих потужностей. Наприклад, завдяки новим методам 

планування підприємство змогло скоротити час на переналаштування 

обладнання та підвищити ефективність використання матеріалів [3]. 

3. Фінансові показники 
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Після впровадження змін, прибутковість підприємства збільшилася на 

7%, а рентабельність — на 5%. Це зумовлено зниженням витрат на 

виробництво та збільшенням обсягів реалізації продукції завдяки покращенню 

якості та прискоренню процесу постачання. ERP-система також допомогла 

підприємству точніше контролювати витрати та ефективніше управляти 

фінансовими потоками [4]. 

4. Задоволеність клієнтів 

Підвищення якості продукції та скорочення часу на виконання замовлень 

призвели до зростання рівня задоволеності клієнтів. Це відобразилося у 

збільшенні кількості повторних замовлень на 15% та зростанні кількості нових 

клієнтів. Впровадження гнучкого планування також сприяло швидшій адаптації 

до змін попиту, що дозволило уникнути дефіциту продукції на ринку [5]. 

5. Мотивація персоналу 

Впровадження нових технологій та методів роботи вплинуло на 

підвищення мотивації працівників, зокрема завдяки зменшенню кількості 

рутинних операцій та покращенню умов праці. Навчання персоналу новим 

навичкам та використання новітніх технологій також сприяли підвищенню 

продуктивності на 10-15% [6]. 

Для більш глибокого розуміння впливу впроваджених змін на 

підприємство, наведемо ключові фінансові та виробничі показники до та після 

їх реалізації (Таблиця 3.1). 

Таблиця 3.1 

Фінансові та виробничі показники до та після їх реалізації 

Показник До 

впровадження 

Після 

впровадження 

Зміна, 

% 

Продуктивність 

виробництва 

85% 100% +15% 

Собівартість продукції 1,200,000 грн 1,080,000 грн -10% 

Час виконання замовлень 10 днів 8 днів -20% 

Прибутковість 7,000,000 грн 7,490,000 грн +7% 

Рівень задоволеності 

клієнтів 

80% 92% +12% 

Продуктивність 90% 105% +15% 
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працівників 

 

Як видно з таблиці, всі ключові показники діяльності підприємства 

покращилися після впровадження змін. Зокрема, значне зниження собівартості 

продукції та скорочення часу виконання замовлень мали позитивний вплив на 

фінансові результати підприємства. 

Оцінка впровадження запропонованих змін показала, що ТОВ «Форест-

Технолоджі» досягло значних результатів у підвищенні ефективності своєї 

діяльності. Впровадження нових методів планування, автоматизації процесів та 

використання інноваційних підходів сприяло зростанню продуктивності, 

зниженню витрат та підвищенню задоволеності клієнтів. Це дозволить 

підприємству утримувати конкурентоспроможні позиції на ринку та 

забезпечити стабільний розвиток у довгостроковій перспективі. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження було спрямоване на вивчення організації та 

планування бізнес-процесів випуску нової продукції на прикладі ТОВ «Форест-

Технолоджі», а також на розробку рекомендацій щодо підвищення їхньої 

ефективності. В результаті дослідження було досягнуто наступних висновків: 

Теоретичні основи бізнес-процесів і їх значення. У першому розділі було 

визначено, що бізнес-процеси є важливою складовою виробничої діяльності 

підприємства, оскільки від їхньої організації залежить ефективність виконання 

ключових завдань. Бізнес-процеси включають як внутрішні (виробничі та 

адміністративні), так і зовнішні (логістичні та маркетингові) процеси. 

Стратегічне планування випуску нової продукції є важливим аспектом у 

діяльності підприємства, оскільки забезпечує його адаптивність до ринкових 

змін та конкурентоспроможність. 

Аналіз існуючих бізнес-процесів на ТОВ «Форест-Технолоджі». У 

другому розділі було проведено оцінку діяльності підприємства та аналіз 

наявних бізнес-процесів. Було виявлено, що підприємство має стабільну 

виробничу базу, проте існують недоліки в організації процесів планування та 

використання ресурсів. Аналіз ефективності організаційних та планових рішень 

показав, що значна частина витрат могла б бути знижена за рахунок більш 

раціонального використання матеріальних і людських ресурсів, що 

підтверджується результатами аналізу фінансових показників. 

Пропозиції щодо оптимізації бізнес-процесів. Третій розділ був 

присвячений розробці рекомендацій щодо вдосконалення процесів на 

підприємстві. Зокрема, було запропоновано впровадити нові методи організації 

та планування, такі як автоматизація бізнес-процесів, використання ERP-систем 

для інтеграції операцій, а також застосування методології Lean Production. Ці 

зміни спрямовані на зниження витрат та підвищення продуктивності 

підприємства. 
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Впровадження нових методів планування. Запропоновані зміни 

включають використання гнучких методів планування, таких як Agile, та 

впровадження систем підтримки прийняття рішень (DSS), що дозволить 

підприємству швидко адаптувати свої плани до ринкових змін. Це дасть змогу 

оптимізувати управлінські процеси та знизити витрати на адміністративне 

управління. 

Оцінка впливу впроваджених змін на ефективність підприємства. В 

результаті впровадження нових методів планування та організації бізнес-

процесів було відзначено покращення ключових показників ефективності. 

Продуктивність зросла на 15%, рівень витрат скоротився на 10%, а рівень 

задоволеності клієнтів підвищився на 12%. Ці результати свідчать про те, що 

запропоновані зміни мають позитивний вплив на діяльність підприємства та 

його конкурентоспроможність на ринку. 

Таким чином, запропоновані заходи щодо оптимізації бізнес-процесів, 

впровадження сучасних систем управління та гнучких методів планування 

дозволяють значно підвищити ефективність діяльності ТОВ «Форест-

Технолоджі». Результати дослідження підтверджують доцільність 

використання запропонованих змін, що дозволить підприємству досягти 

стабільного зростання у довгостроковій перспективі. 
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ДОДАТКИ 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на 31.12.2023 р. 

Актив Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 

 

1 2 3 4  

I. Необоротні активи 

Нематеріальні активи: 1000 0 0  

первісна вартість 1001 0 0  

накопичена амортизація 1002 0 0  

Незавершені капітальні інвестиції 1005 0 0  

Основні засоби: 1010 2908,4 2908,4  

первісна вартість 1011 2963,8 2963,8  

знос 1012 (                55,4        

) 

(                55,4        

) 

 

Інвестиційна нерухомість: 1015 0 0  

первісна вартість 1016 0 0  

знос 1017 0 0  

Довгострокові біологічні активи: 1020 0 0  

первісна вартість 1021 0 0  

накопичена амортизація 1022 0 0  

Довгострокові фінансові 

інвестиції: 

які обліковуються за методом 

участі в капіталі інших 

підприємств 

 

1030 

0 0  

інші фінансові інвестиції 1035 0 0  

Довгострокова дебіторська 

заборгованість 

1040 0 0  

Відстрочені податкові активи 1045 0 0  

Гудвіл 1050 0 0  

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0 0  

Залишок коштів у централізованих 

страхових резервних фондах 

1065 0 0  

Інші необоротні активи 1090 0 0  

Усього за розділом I 1095 4911,3 4918,4  

II. Оборотні активи 

Запаси 1100    

Виробничі запаси 1101    

Незавершене виробництво 1102    
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Готова продукція 1103    

Товари 1104 0 0  

Поточні біологічні активи 1110 0 0  

Депозити перестрахування 1115 0 0  

Векселі одержані 1120 0 0  

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, 

послуги 

1125 45,1 379,6  

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками: 

за виданими авансами 

 

1130 

   

з бюджетом 1135 241,2 111,7  

у тому числі з податку на 

прибуток 

1136    

з нарахованих доходів 1140  21,3  

із внутрішніх розрахунків 1145    

Інша поточна дебіторська 

заборгованість 

1155 (                        ) (                        

) 

 

Поточні фінансові інвестиції 1160 20,6 64,1  

Гроші та їх еквіваленти 1165 106,5   

Готівка 1166    

Рахунки в банках 1167    

Витрати майбутніх періодів 1170 0,4 0,9  

Частка перестраховика у 

страхових резервах 

1180    

у тому числі в: 

резервах довгострокових 

зобов’язань 

 

1181 

   

резервах збитків або резервах 

належних виплат 

1182  5619,4  

резервах незароблених премій 1183 413,8 2631,9  

інших страхових резервах 1184 64,8 274,5  

Інші оборотні активи 1190    

Усього за розділом II 1195 3587,7 1555,0  

III. Необоротні активи, утримувані 

для продажу, та групи вибуття 

1200 0 0  

Баланс 1300 8977,6 9379,8  

 

 

Пасив Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 
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I. Власний капітал 

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 440,0 440,0  

Внески до незареєстрованого 

статутного капіталу 

1401 26,5 26,5  

Капітал у дооцінках 1405    

Додатковий капітал 1410 -189,5 -313,4  

Емісійний дохід 1411 (                       

) 

(                       

) 

 

Накопичені курсові різниці 1412 277,0 153,1  

Резервний капітал 1415 440,0 440,0  

Нерозподілений прибуток (непокритий 

збиток) 

1420 26,5 26,5  

Неоплачений капітал 1425    

Вилучений капітал 1430 -189,5 -313,4  

Інші резерви 1435 (                       

) 

(                       

) 

 

Усього за розділом I 1495 277,0 153,1  

 

Відстрочені податкові зобов’язання 1500    

Пенсійні зобов’язання 1505    

Довгострокові кредити банків 1510 315,7 224,3  

Інші довгострокові зобов’язання 1515    

Довгострокові забезпечення 1520 1452,3 2069,8  

Довгострокові забезпечення витрат 

персоналу 

1521    

Цільове фінансування 1525 50,7 31,7  

Благодійна допомога 1526    

Страхові резерви, у тому числі: 1530 33,7 -  

резерв довгострокових зобов’язань; (на 

початок звітного періоду) 

1531 1257,6 1281,6  

резерв збитків або резерв належних 

виплат; (на початок звітного періоду) 

1532 3110,0 3607,4  

резерв незароблених премій; (на 

початок звітного періоду) 

1533 5590,6 5619,3  

інші страхові резерви; (на початок 

звітного періоду) 

1534 440,0 440,0  

Інвестиційні контракти; 1535 26,5 26,5  

Призовий фонд 1540    

Резерв на виплату джек-поту 1545    

Усього за розділом II 1595    

 

Короткострокові кредити банків 1600    

Векселі видані 1605    
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Поточна кредиторська заборгованість: 

за довгостроковими зобов’язаннями 

1610    

за товари, роботи, послуги 1615    

за розрахунками з бюджетом 1620    

за у тому числі з податку на прибуток 1621    

за розрахунками зі страхування 1625    

за розрахунками з оплати праці 1630    

за одержаними авансами 1635    

за розрахунками з учасниками 1640    

із внутрішніх розрахунків 1645    

за страховою діяльністю 1650    

Поточні забезпечення 1660    

Доходи майбутніх періодів 1665    

Відстрочені комісійні доходи від 

перестраховиків 

1670    

Інші поточні зобов’язання 1690    

Усього за розділом IІІ 1695    

ІV. Зобов’язання, пов’язані з 

необоротними активами, утримуваними 

для продажу, та групами вибуття 

1700 0 0  

V. Чиста вартість активів недержавного 

пенсійного фонду 

1800 0 0  

Баланс 1900 8977,6 9379,8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за 2023 рік 
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I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

Стаття Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний період 

попереднього року 

Чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) 

2000 86549 58414 

Собівартість реалізованої 

продукції (товарів, робіт, послуг) 

2050 ( 43247 ) ( 37930 ) 

Валовий: прибуток 2090 43302 20484 

Валовий: збиток 2095 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші операційні доходи 2120 55464 39978 

Адміністративні витрати 2130 ( 12605 ) ( 10327 ) 

Витрати на збут 2150 ( 1461 ) ( 2144 ) 

Інші операційні витрати 2180 ( 111903 ) ( 48175 ) 

Фінансовий результат від 

операційної діяльності: прибуток 

2190 0 0 

Фінансовий результат від 

операційної діяльності: збиток 

2195 ( 27203 ) ( 184 ) 

Дохід від участі в капіталі 2200 0 0 

Інші фінансові доходи 2220 0 0 

Інші доходи 2240 42 0 

Фінансові витрати 2250 ( 16895 ) ( 18972 ) 

Втрати від участі в капіталі 2255 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші витрати 2270 ( 43 ) ( 0 ) 

Фінансовий результат до 

оподаткування: прибуток 

2290 0 0 

Фінансовий результат до 

оподаткування: збиток 

2295 ( 44099 ) ( 19156 ) 

Витрати (дохід) з податку на 

прибуток 

2300 0 0 

Прибуток (збиток) від 

припиненої діяльності після 

оподаткування 

2305 0 0 

Чистий фінансовий результат: 

прибуток 

2350 0 0 

Чистий фінансовий результат: 

збиток 

2355 ( 44099 ) ( 19156 ) 

II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

Стаття Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний період 

попереднього року 

Дооцінка (уцінка) необоротних 2400 0 30235 
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активів 

Дооцінка (уцінка) фінансових 

інструментів 

2405 0 0 

Накопичені курсові різниці 2410 0 0 

Частка іншого сукупного доходу 

асоційованих та спільних 

підприємств 

2415 0 0 

Інший сукупний дохід 2445 0 0 

Інший сукупний дохід до 

оподаткування 

2450 0 30235 

Податок на прибуток, пов’язаний 

з іншим сукупним доходом 

2455 0 0 

Інший сукупний дохід після 

оподаткування 

2460 0 30235 

Сукупний дохід (сума рядків 

2350, 2355 та 2460) 

2465 -44099 11079 
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Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на 31.12.2022 р. 

Актив Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 

 

1 2 3 4  

I. Необоротні активи 

Нематеріальні активи: 1000 0 0  

первісна вартість 1001 0 0  

накопичена амортизація 1002 0 0  

Незавершені капітальні інвестиції 1005 0 0  

Основні засоби: 1010 2908,4 2908,4  

первісна вартість 1011 2963,8 2963,8  

знос 1012 (                55,4        

) 

(                55,4        

) 

 

Інвестиційна нерухомість: 1015 0 0  

первісна вартість 1016 0 0  

знос 1017 0 0  

Довгострокові біологічні активи: 1020 0 0  

первісна вартість 1021 0 0  

накопичена амортизація 1022 0 0  

Довгострокові фінансові 

інвестиції: 

які обліковуються за методом 

участі в капіталі інших 

підприємств 

 

1030 

0 0  

інші фінансові інвестиції 1035 0 0  

Довгострокова дебіторська 

заборгованість 

1040 0 0  

Відстрочені податкові активи 1045 0 0  

Гудвіл 1050 0 0  

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0 0  

Залишок коштів у централізованих 

страхових резервних фондах 

1065 0 0  

Інші необоротні активи 1090 0 0  

Усього за розділом I 1095 4929,2 4918,4  

II. Оборотні активи 

Запаси 1100    

Виробничі запаси 1101    

Незавершене виробництво 1102    

Готова продукція 1103    

Товари 1104 0 0  
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Поточні біологічні активи 1110 0 0  

Депозити перестрахування 1115 0 0  

Векселі одержані 1120 0 0  

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, 

послуги 

1125 45,1 379,6  

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками: 

за виданими авансами 

 

1130 

   

з бюджетом 1135 241,2 111,7  

у тому числі з податку на 

прибуток 

1136    

з нарахованих доходів 1140  21,3  

із внутрішніх розрахунків 1145    

Інша поточна дебіторська 

заборгованість 

1155 (                        ) (                        

) 

 

Поточні фінансові інвестиції 1160 20,6 64,1  

Гроші та їх еквіваленти 1165 106,5   

Готівка 1166    

Рахунки в банках 1167    

Витрати майбутніх періодів 1170 0,4 0,9  

Частка перестраховика у 

страхових резервах 

1180    

у тому числі в: 

резервах довгострокових 

зобов’язань 

 

1181 

   

резервах збитків або резервах 

належних виплат 

1182  5619,4  

резервах незароблених премій 1183 413,8 2631,9  

інших страхових резервах 1184 64,8 274,5  

Інші оборотні активи 1190    

Усього за розділом II 1195 3587,7 1555,0  

III. Необоротні активи, утримувані 

для продажу, та групи вибуття 

1200 0 0  

Баланс 1300 8248,0 8977,6  

 

  



63 
 

Пасив Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 

 

I. Власний капітал 

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 440,0 440,0  

Внески до незареєстрованого 

статутного капіталу 

1401 26,5 26,5  

Капітал у дооцінках 1405    

Додатковий капітал 1410 -189,5 -313,4  

Емісійний дохід 1411 (                       

) 

(                       

) 

 

Накопичені курсові різниці 1412 277,0 153,1  

Резервний капітал 1415 440,0 440,0  

Нерозподілений прибуток (непокритий 

збиток) 

1420 26,5 26,5  

Неоплачений капітал 1425    

Вилучений капітал 1430 -189,5 -313,4  

Інші резерви 1435 (                       

) 

(                       

) 

 

Усього за розділом I 1495 277,0 153,1  

 

Відстрочені податкові зобов’язання 1500    

Пенсійні зобов’язання 1505    

Довгострокові кредити банків 1510 315,7 224,3  

Інші довгострокові зобов’язання 1515    

Довгострокові забезпечення 1520 1452,3 2069,8  

Довгострокові забезпечення витрат 

персоналу 

1521    

Цільове фінансування 1525 50,7 31,7  

Благодійна допомога 1526    

Страхові резерви, у тому числі: 1530 33,7 -  

резерв довгострокових зобов’язань; (на 

початок звітного періоду) 

1531 1257,6 1281,6  

резерв збитків або резерв належних 

виплат; (на початок звітного періоду) 

1532 3110,0 3607,4  

резерв незароблених премій; (на 

початок звітного періоду) 

1533 5590,6 5619,3  

інші страхові резерви; (на початок 

звітного періоду) 

1534 440,0 440,0  

Інвестиційні контракти; 1535 26,5 26,5  

Призовий фонд 1540    

Резерв на виплату джек-поту 1545    

Усього за розділом II 1595    
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Короткострокові кредити банків 1600    

Векселі видані 1605    

Поточна кредиторська заборгованість: 

за довгостроковими зобов’язаннями 

1610    

за товари, роботи, послуги 1615    

за розрахунками з бюджетом 1620    

за у тому числі з податку на прибуток 1621    

за розрахунками зі страхування 1625    

за розрахунками з оплати праці 1630    

за одержаними авансами 1635    

за розрахунками з учасниками 1640    

із внутрішніх розрахунків 1645    

за страховою діяльністю 1650    

Поточні забезпечення 1660    

Доходи майбутніх періодів 1665    

Відстрочені комісійні доходи від 

перестраховиків 

1670    

Інші поточні зобов’язання 1690    

Усього за розділом IІІ 1695    

ІV. Зобов’язання, пов’язані з 

необоротними активами, утримуваними 

для продажу, та групами вибуття 

1700 0 0  

V. Чиста вартість активів недержавного 

пенсійного фонду 

1800 0 0  

Баланс 1900 8977,6 9379,8  
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Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за 2022 рік 

I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

Стаття Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний період 

попереднього року 

Чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) 

2000 58414 57317 

Собівартість реалізованої 

продукції (товарів, робіт, послуг) 

2050 ( 37930 ) ( 33917 ) 

Валовий: прибуток 2090 20484 25400 

Валовий: збиток 2095 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші операційні доходи 2120 39978 52279 

Адміністративні витрати 2130 ( 10327 ) ( 12084 ) 

Витрати на збут 2150 ( 2144 ) ( 1845 ) 

Інші операційні витрати 2180 ( 48175 ) ( 54098 ) 

Фінансовий результат від 

операційної діяльності: прибуток 

2190 0 9652 

Фінансовий результат від 

операційної діяльності: збиток 

2195 ( 184 ) ( 0 ) 

Дохід від участі в капіталі 2200 0 0 

Інші фінансові доходи 2220 0 0 

Інші доходи 2240 0 30 

Фінансові витрати 2250 ( 18972 ) ( 9345 ) 

Втрати від участі в капіталі 2255 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші витрати 2270 ( 0 ) ( 4 ) 

Фінансовий результат до 

оподаткування: прибуток 

2290 0 333 

Фінансовий результат до 

оподаткування: збиток 

2295 ( 19156 ) ( 0 ) 

Витрати (дохід) з податку на 

прибуток 

2300 0 -274 

Прибуток (збиток) від 

припиненої діяльності після 

оподаткування 

2305 0 0 

Чистий фінансовий результат: 

прибуток 

2350 0 59 

Чистий фінансовий результат: 

збиток 

2355 ( 19156 ) ( 0 ) 
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II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

Стаття Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний період 

попереднього року 

Дооцінка (уцінка) необоротних 

активів 

2400 30235 0 

Дооцінка (уцінка) фінансових 

інструментів 

2405 0 0 

Накопичені курсові різниці 2410 0 0 

Частка іншого сукупного доходу 

асоційованих та спільних 

підприємств 

2415 0 0 

Інший сукупний дохід 2445 0 0 

Інший сукупний дохід до 

оподаткування 

2450 30235 0 

Податок на прибуток, пов’язаний 

з іншим сукупним доходом 

2455 0 0 

Інший сукупний дохід після 

оподаткування 

2460 30235 0 

Сукупний дохід (сума рядків 

2350, 2355 та 2460) 

2465 11079 59 

 

 

 

 


