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УПРАВЛІННЯ КАДРОВИМИ РИЗИКАМИ ЯК ІНСТРУМЕНТ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КАДРОВОЇ БЕЗПЕКИ НА ПІДПРИЄМСТВІ

На сучасному підприємстві кадрова безпека одне з найважливіших місць серед 
інших елементів системи безпеки, адже охоплює весь комплекс заходів, спрямованих 
на запобігання й усунення ризиків і загроз, а також негативних для економічного 
стану компанії наслідків, пов’язаних з персоналом. Важливість забезпечення кадрової 
безпеки охоплює всі рівні економічних відносин. Тобто ефективність роботи 
підприємства залежить від здатності її керівництва здійснювати постійний контроль і 
облік різних внутрішніх і зовнішніх факторів ризиків, що впливають на конкурентну 
позицію підприємства в ринковому середовищі. Роль людини є визначальною для 
успішної діяльності будь-якого підприємства. Ризики, пов’язані з діяльністю персоналу, є 
основними в процесі функціонування організації та її прагненні до розвитку й 
підвищення ефективності.

Управління ризиком є частиною загальної системи управління будь-яким 
підприємством, що прагне виконати свою місію. Серед всіх ризиків діяльності підприємства 
домінуючим є ризик діяльності персоналу, оскільки трудові ресурси є визначальними для 
результатів діяльності підприємства [1, с. 37]. Регуляція ризиків у системі управління 
персоналом є необхідним елементом управління підприємством, підвищення його 
ефективності та конкурентоспроможності.

У свою чергу, кадрові ризики -  це небезпека втрати співробітників або зниження їх 
віддачі в результаті зниження вмотивованості персоналу. Управління кадровими ризиками 
-  це процес, який починається на етапі розробки стратегії управління персоналом і охоплює 
всю систему управління кадрами підприємства на всіх її рівнях [2, с. 58].

Загалом процес управління кадровими ризиками складається з декількох 
послідовних етапів, а саме: ідентифікація ризиків; визначення потенційних видів 
кадрових ризиків підприємства; формалізація кадрових ризиків; формування 
системи методів управління кадровими ризиками; розробка конкретних заходів і 
технологій, що дозволяють мінімізувати рівень кадрових ризиків [1, с. 39]. Всі етапи 
повинні безперервно відбуватися на підприємстві, адже після усунення одного кадрового 
ризику може з’явитися інший, оскільки на будь-якому підприємстві відбувається 
постійний рух кадрів.

Одним з найбільш небезпечних кадрових ризиків, який становить загрозу не лише 
кадровій безпеці, а й економічній безпеці всього підприємства є ризик шахрайства 
серед співробітників організації. Згідно з всесвітнім дослідженням економічних 
злочинів та шахрайства 2018 року аудиторська компанії «Price Waterhouse Coopers», в 
Україні 48 % респондентів повідомили, що їхня організація стала жертвою економічних 
злочинів та/ або шахрайства протягом останніх двох років, що в середньому 
відповідає світовому рівню в 49 %, проте свідчить про зростання цього показника 
порівняно з 43 % у 2016 р. (рис. 1).
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Г
Топ 5 видів економічних злочинів та/або 
шахрайства в 2018 році включають: хабарництво 
та корупція (73%), незаконне привласнення 
майна (46%), шахрайство у  сфері закупівель 
(33%), шахрайство у  сфері управління 
персоналом (33%), кіберзлочини (31%).

36% випадків шахрайства були скоєні 
третьою стороною (у світі: 40%), а в 2016 році -  
56%. 56% випадків шахрайства були скоєні 
співробітниками організації (у світі: 52%), а в 
2016 році — 28%. Інші 8% респондентів або не 
знали або утримались від відповіді.

Економічні злочини та 
шахрайство

55% випадків шахрайства, скоєних 
співробітниками організації, були вчинені її 
вищим керівництвом, порівняно із 27%, 
зазначеними у 2016 р. 67% третіх сторін, що 
скоюють шахрайства — це наближені до 
організації фізичні та юридичні особи: агенти, 
постачаїьники та клієнти.

Причини шахрайства працівників: 20% -
стимул або тиск всередині організації, що схиляє 
до вчинення шахрайства, 70% -  можливість 
вчинення шахрайських дій внаслідок слабких 
механізмів контролю в організації, 10% -
внутрішнє виправдання таких дій працівником 
організації.

Рис.1. Статистичні дані економічних злочинів та шахрайства на підприємствах України
Джерело: побудовано автором на основі [3]

Українські організації відзначають, що від економічних злочинів та шахрайства 
найбільше постраждали їхня репутація/бренд (50 %) та відносини з бізнес-партнерами 
(42 %). 58 % українських організацій повідомили про погіршення професійної етики та 
поведінки працівників внаслідок найбільш суттєвих випадків шахрайства.

Отже, виходячи з наведених вище даних видно що дії співробітників можуть завдати 
значних збитків підприємству та його економічній безпеці і кожному керівнику слід 
здійснювати пошук нових методів зменшення кадрових ризиків. Щоб запобігти 
шахрайству, необхідно впливати на кожну з трьох основних причин шахрайства окремо, 
шляхом заохочення культури відкритості на всіх рівнях організації, впровадження 
ефективних механізмів контролю та розвитку позитивної корпоративної культури.
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МОТИВАЦІЯ ПРАЦІ ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ 
ПЕРОНАЛОМ ТА ШЛЯХИ ЇЇ УДОСКОНАЛЕННЯ

Мотивація відіграє важливу роль в управлінні персоналом та в діяльності підприємства 
в цілому. В сучасних економічних умовах зростає значення внеску кожного члена
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