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INNOVATIVE EDUCATIONAL TECHNOLOGIES 

 FOR TRAINING MARKETING SPECIALISTS 
 

ІННОВАЦІЙНІ ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ 
 ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ З МАРКЕТИНГУ 

 
Сучасний маркетинг постійно змінюється під впливом нових технологій, 

цифровізації та змін у поведінці споживачів. Це вимагає від майбутніх маркетологів 
не тільки знань класичних концепцій, але й розуміння новітніх технологій, володіння 
цифровими інструментами та навичками аналітики даних. Саме тому навчальні 
заклади активно впроваджують інноваційні освітні технології, які роблять навчальний 
процес інтерактивним, ефективним і наближеним до реального бізнес-середовища. 

Однією з ключових інновацій у сфері освіти є використання онлайн-платформ для 
навчання. В Україні активно розвиваються онлайн-курси та програми для підготовки 
маркетологів, такі як Coursera, Udemy, EdX та локальні платформи, що пропонують 
спеціалізовані курси з цифрового маркетингу, SMM, SEO, контент-маркетингу, 
аналітики та інших важливих напрямків. 

Основним трендом у сфері освіти стала цифровізація. Вона охоплює різні аспекти 
навчального процесу:  

– лекції в онлайн-форматі (через Zoom, Microsoft Teams, Google Meet); 
– електронні освітні платформи (Moodle, Google Classroom, Coursera, Prometheus, 

EdEra, Udemy); 
– віртуальні навчальні лабораторії, що дозволяють працювати з реальними 

кейсами та симуляціями маркетингових процесів; 
– вебінари та онлайн-курси від провідних маркетингових компаній. 
Використовуючи мобільні додатки, здобувачі мають зворотній зв’язок від 

викладачів, беруть участь у вебінарах та майстер-класах, отримують доступ до 
навчальних матеріалів, а також виконують завдання, проходять тести та оцінюють 
свої результати в будь-який час і в будь-якому місці, 

Онлайн-ігри та віртуальні платформи для моделювання маркетингових кампаній, 
допомагають студентам розвивати креативність і аналітичне мислення. 

Використання гейміфікації у навчальному процесі підвищує мотивацію здобувачів 
і дозволяє більш ефективно засвоювати матеріал. Платформи на кшталт Kahoot, 
Quizizz та Duolingo сприяють кращому засвоєнню маркетингових термінів. 
Використовуючи бізнес-симуляції, такі як Markstrat та Simbound, майбутні фахівці 
опанують реальні маркетингові стратегії у віртуальному середовищі. 

Інтеграція таких інструментів, як штучний інтелект, Google Analytics і SEMrush, 
надає можливість аналізувати ринок, прогнозувати поведінку споживачів і 
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оптимізувати свої маркетингові стратегії. Згідно з дослідженням Gradus Research та 
dentsu Ukraine, представленим у вересні 2024 року, 89% українських маркетологів вже 
використовують інструменти ШІ у своїй роботі. Більшість із них мають початковий 
або середній рівень володіння цими технологіями, причому 62% почали їх 
застосовувати протягом останнього року. Основні сфери використання ШІ включають 
копірайтинг (41%), дизайн (33%) та пошук інформації (31%) [1]. Це свідчить про 
швидке впровадження ШІ в маркетингову практику та необхідність відповідної 
підготовки фахівців. 

 В Україні інтенсивно впроваджуються курси, які дозволяють здобувачам 
опановувати інструменти ШІ для роботи в маркетингу. 

Невід’ємною частиною маркетингових стратегій стали соціальні мережі. Отримати 
практичні навички у сфері цифрового маркетингу, студенти зможуть вивчаючи 
алгоритми контенту, аналізуючи ефективність реклами та створюючи унікальні 
маркетингові кампанії у Facebook, LinkedIn, Instagram та TikTok. 

Аналітика даних стає ключовим елементом сучасного маркетингу [3]. Тому 
навчальні заклади в Україні впроваджують курси з аналізу великих даних, які 
дозволяють здобувачам: 

–  опановувати використання Google Analytics, Power BI, Tableau для аналізу 
маркетингових кампаній; 

– розуміти принципи SEO, SEM, таргетованої реклами; 
– аналізувати поведінку споживачів за допомогою CRM-систем (HubSpot, 

Salesforce); 
– використовувати інструменти для збору даних (Python, SQL). 
Освоївши спеціалізовані сервіси та автоматизовані CRM майбутні маркетологи 

зможуть ефективно аналізувати дані, оптимізувати бізнес-процеси та покращувати 
взаємодію з клієнтами. 

Новим напрямком впровадження інноваційних технологій при підготовці 
маркетологів є віртуальна та доповнена реальність. Завдяки віртуальним бізнес-
кейсам можливо проаналізувати маркетингові стратегії великих компаній у реальному 
часі, AR-додатки допоможуть створювати інтерактивні маркетингові кампанії,  
VR-тури можуть використовуватися для вивчення рітейл-маркетингу та поведінки 
покупців у магазинах [2]. 

Важливим елементом освіти є проєктна діяльність, яка передбачає співпрацю 
здобувачів із реальними компаніями. Це може бути: 

− участь у маркетингових хакатонах та стартап-інкубаторах; 
− розробка рекламних кампаній та стратегій для реальних клієнтів; 
− стажування у міжнародних та українських компаніях; 
− менторські програми від досвідчених маркетологів та підприємців. 
Завдяки такому підходу студенти отримують практичний досвід ще до завершення 

навчання. 
На нашу думку, важливими кроками ефективного впровадження інноваційних 

освітніх технологій при підготовці фахівців з маркетингу у вищих навчальних 
закладах України є: 

− модернізація освітніх програм відповідно до європейських стандартів, 
розширення можливостей для онлайн-навчання; 

− підготовка викладачів до використання сучасних технологій у навчальному 
процесі; 

− розширення співпраці з бізнесом для залучення здобувачів до реальних 
маркетингових проєктів; 

− створення інноваційних лабораторій у закладах освіти, де студенти зможуть 
експериментувати з цифровими інструментами маркетингу. 
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Це сприятиме підготовці фахівців з маркетингу, які відповідатимуть сучасним 
викликам ринку та володітимуть актуальними компетенціями. 
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