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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 
ТОВАРО1НАВЦІВ-ЕКСПЕРТ1В В НАЦІОНАЛЬНОМУ 

УНІВЕРСИТЕТІ ДФС УКРАЇНИ

Сучасні євроінтеграційні процеси в освітньому просторі України зумовлюють 
підвищення вимог до педагогів щодо якості підготовки майбутніх фахівців. Резуль­
татом освіти повинно бути не лише формування професійних компетентностей, але 
й забезпечення конкурентоспроможності фахівця на ринку праці в майбутньому.

Характерною особливістю професійної діяльності товарознавця-експерта є за­
стосування знань, вмінь і навичок в різних галузях, зокрема фахівець повинен мати 
вміння щодо проведення експертизи товарів, визначення основних факторів, що 
впливають на їх якість, вільно орієнтуватися в сучасному асортименті товарів. Також 
товарознавці повинні маги навички укладання ділових контрактів, вільно орієнтува­
тися в суміжних областях діяльності, бути відповідальними, конкурентоздатними на 
ринку праці, здатними ефективно виконувати роботу за фахом на рівні світових ста­
ндартів, бути готовими до постійного професійного росту, соціальної та професійної 
мобільності [2]. Відповідно, в сучасних умовах основною ідеєю навчального процесу 
є підготовка нового покоління фахівців, здатних адаптуватися в сучасних умовах 
праці, легко переключатись на різні види діяльності, мати здібності, характерні для 
широкого кола професій.

Процес формування професійних компетентностей під час підготовки товароз- 
навців-експертів в Національному університеті державної фіскальної служби Украї­
ни базується на типових функціях практичної діяльності фахівців з експертизи в ми­
тній справі (наприклад, ідентифікація сировини, матеріалів та товарів, експертиза 
товарів, митний контроль та митне оформлення товарів та транспортних засобів, що 
переміщуються через митний кордон України, здійснення технологічних процесів 
митної справи тощо), що визначені стандартами вищої освіти України. Навчальний 
процес організовано із врахуванням наступних положень:

1) Під час підготовки товарознавців-експертів важливим є збільшення кількості 
практичних та лабораторних занять, на яких студенти можуть працювати безпосере­
дньо з товарами-зразками, ознайомлюючись з їх споживними властивостями. При 
цьому особливу слід звертати на новинки, що випускаються промисловістю. Такі 
заняття варто проводити не лише в навчальних лабораторіях, а, при можливості, і на 
виробничих та торговельних підприємствах. З цією метою кафедрою товарознавства 
та техногенно-екологічної безпеки, яка безпосередньо забезпечує підготовку фахів­
ців, проводиться робота щодо укладення договорів про співпрацю з Департаментом 
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податкових та митних експертиз Державної фіскальної служби України, а також ря­
дом суб’єктів економічної діяльності.

2) Важливу роль у підготовці фахівців відіграє квапіметрична підготовка, фор­
мування комплексу знань та вмінь щодо оцінки якості різних груп товарів. Відповід­
но, для досягнення високих результатів в підготовці кваліфікованих фахівців доціль­
но базами виробничої практики обирати промислові підприємства, у лабораторіях 
яких студенти мали б можливість ознайомитись з особливостями професійної діяль­
ності експертів, дегустаторів і т. д. Під час навчання варто більш широко практику­
вати лабораторні заняття, дослідження, дегустації різних груп товарів із залученням 
до їх проведення представників органів стандартизації та управління якістю, спеціа­
лістів виробничих підприємств.

3) Важливою умовою є інтенсифікація навчального процесу за допомогою мето­
дів інноваційного навчання, зокрема за рахунок проведення навчальних занять із за­
стосуванням комп’ютерної техніки та інформаційних технологій. Так, наприклад, 
робота з інформаційно-аналітичними базами даних про товари дозволяє студентам 
краще орієнтуватися в сучасному асортименті вітчизняних та імпортних товарів, ви­
вчати характеристику окремих видів, їх особливості; дасть змогу визначати напрям­
ки формування асортименту товарів з врахуванням останніх досягнень науково- 
технічного розвитку. Застосування в навчальному процесі ситуаційних завдань, для 
розв’язання яких необхідні вміння і навички щодо роботи з нормативною докумен­
тацією, знання показників якості та методів проведення експертизи товарів, форму­
лювання об’єктивного висновку про рівень якості досліджуваного товару тощо, 
сприяє формуванню у студентів практичних навиків у складанні акта експертиз, сер­
тифіката відповідності та інших документів, що заповнюються при проведенні екс­
пертизи товарів [2].

4) 3 метою реалізації компетентнісного підходу у вищій освіті в навчальному 
процесі застосовуються методи активного навчання, під якими розуміють способи 
організації педагогічного процесу у ВНЗ, що максимально активізують діяльність і 
е гу центів, і викладачів, стимулюють їх до виявлення активності й самостійності, по- 
ірсб самореалізації та саморозвитку [1]. Серед переваг методів активного навчання 
ннрго відзначити наступні: прискорення процесу соціально-психологічної адаптації 
< іудсптів; сприяння розвитку як професійних, так і особистісних знань і вмінь; ви- 
чнншіня у всіх учасників навчального процесу (і викладачів, і студентів) таких якос- 
іеІІ як: інноваційність, нетрадиційність, альтернативність, неординарність; форму- 
іінінія логічного мислення; підвищення активності, креативності; подолання скутості 
It нерішучості; формування навиків професійного спілкування [1].

Практична реалізація зазначеного вище педагогічного підходу здійснюється ви- 
і* ііпдпчими кафедри шляхом застосування методів активного навчання, зокрема про- 
о в мііих лекцій, дискусій, ділових ігор, аналізу конкретних професійних ситуацій, 
ви лідницької діяльності та ряду інших.

') Під час навчального процесу поряд із застосуванням інноваційний педагогіч­
ній підходів використовуються також і традиційні засоби і способи передачі інфор­
мації ( дидактичні матеріали,які є важливим різновидом візуально-вербальних засо- 
ііін що застосовуються самостійно або спільно з іншими дидактичними пізнаваль­
нії ми ресурсами). Характерною особливістю дидактичних матеріалів для забезпе- 
...... 'і іоїшрознавчих дисциплін є суттєва частка нормативно-технічних документів, 

пін ніііс іпсчують правове регулювання торговельної, у тому числі і товарознавчої 
іНон пін ті (інструкції, стандарти, технічні умови і т. д.).

'•і ІІпжливу роль в процесі формування професійних компетенцій товарознавців- 
і ні ріів відіграє залучення студентів до науково-дослідної роботи. З метою активі­
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зації пізнавальної діяльності молоді на кафедрі діє науковий клуб «ЕКО» та науко­
вий гурток «Innovation». Залучення студентів до наукової діяльності дозволяє забез­
печити максимально повне засвоєння програмного навчального матеріалу та поглиб­
лення знань з дисциплін, що вивчаються, а також ознайомити молодь з науково- 
пізнавальною методологією, розвинути наукове мислення й аналітичні здібності, 
розширити світогляд та ерудицію. Варто зазначити, що під час проведення на кафед­
рі конференцій, семінарів, круглих столів, зустрічей з представниками наукових 
установ та промислових підприємств студенти залучаються не лише як безпосередні 
учасники з представленням результатів власних наукових досліджень, але й беруть 
активну участь в процесі організації та проведення зазначених комунікативних захо­
дів. Це сприяє цільовому формуванню компетенцій фахівця, підвищенню активності, 
розвитку організаційних здібностей.

Окрім перерахованого вище слід зауважити, що специфіка навчальних дисцип­
лін товарознавчого циклу вимагає і від викладачів виконання ряду важливих за­
вдань, зокрема: освоєння нових технологій, вивчення зв’язку між способами подання 
інформації та процесом засвоєння навчального матеріалу, розроблення ігрових еле­
ментів навчального процесу, набуття навичок графічного подання інформації та по­
єднання його з друкованим матеріалом, врахування можливих труднощів студентів 
при вивченні матеріалу під час розроблення контрольних завдань, консультацій, ак­
тивного впровадження інформаційних технологій в навчальний процес.
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