


 
 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



Анотація 

Розробка чат-боту в допомогу студентам для навчання 

Мета роботи полягає у створенні та тестуванні чат-боту, що 

призначений для допомоги студентам у навчальному процесі. 

Завданнями роботи є: 

 Проведення аналізу предметної області; 

 Розробка функціонального чат-боту для освітніх потреб; 

 Реалізація алгоритмів взаємодії з користувачем; 

 Тестування практичної ефективності чат-боту в умовах 

самостійної роботи студентів; 

 Аналіз впливу чат-боту на покращення навчальних результатів. 

Об’єктом дослідження є процес автоматизації навчального процесу. 

Предметом дослідження є впровадження та використання чат-бота для 

покращення ефективності самостійної роботи студентів. 

Базою дослідження виступає середовище дистанційного та 

самостійного навчання у закладах вищої освіти. 

Одержані результати можуть бути використані на наукових 

конференціях, для подальших поглиблених досліджень систематизації 

навчального процесу з використанням чат-ботів, а також для розробки нових 

інтерактивних освітніх систем. 

Кваліфікаційна робота містить 58 сторінок, 2 таблиці, 3 рисунки, 

список використаних джерел із 60 найменувань та 3 додатки. 

Ключові слова: систематизація освіти, чат-боти, автоматизація 

навчання, ефективність чат-ботів, самостійна робота студентів. 
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Abstract 

Developing a chatbot to help students study 

The aim of this work is to create and test a chatbot designed to assist 

students in the learning process. 

The objectives of the work are: 

 Conducting a domain analysis 

 To develop a functional chatbot for educational purposes; 

 To implement interaction algorithms with users; 

 To test the practical effectiveness of the chatbot in supporting students' 

independent learning; 

 To analyze the impact of the chatbot on improving academic performance. 

The object of the research is the process of automating the educational 

process. 

The subject of the research is the implementation and use of a chatbot to 

enhance the effectiveness of students' independent learning. 

The research base consists of the environment of distance and independent 

learning in institutions of higher education. 

The obtained results can be used at scientific conferences and for further in-

depth studies on the systematization of the educational process through chatbots, as 

well as for the development of new interactive educational systems. 

The qualification thesis contains 58 pages, 2 tables, 3 figures, a list of 60 sources, 

and 3 appendices. 

Keywords: education systematization, chatbots, learning automation, chatbot 

effectiveness, student independent work. 

Year of completion of the qualification thesis – 2025 

Year of defense – 2025 
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 ВСТУП 

Актуальність дослідження. Сучасний навчальний процес вимагає 

ефективних інструментів автоматизації, що дозволяють студентам швидко 

отримувати доступ до інформації, контролювати власний прогрес і 

покращувати самостійну роботу.  

Дослідження базується на теоріях когнітивного розвитку (Ж. Піаже), 

соціального навчання (А. Бандура) та концепції конструктивізму (Л. 

Виготський, Дж. Брунер), які підкреслюють значення активного навчального 

середовища та взаємодії студента з матеріалом. 

Чат-боти є перспективним рішенням, оскільки вони забезпечують 

інтерактивну взаємодію, швидкий пошук інформації та персоналізовані 

рекомендації. 

Метою даного дослідження є розробка та впровадження чат-бота для 

автоматизації навчального процесу та підвищення ефективності самостійної 

роботи студентів. 

Основні завдання дослідження: 

1. Проведення аналізу предметної області;  

2. Аналіз сучасних технологій автоматизації навчання; 

3. Вивчення можливостей використання чат-ботів у навчальному 

процесі; 

4. Розробка архітектури чат-бота; 

5. Реалізація чат-бота та інтеграція з навчальними ресурсами; 

Об’єктом дослідження є процес автоматизації навчального процесу.  

Предметом дослідження є впровадження та використання чат-бота для 

покращення ефективності самостійної роботи студентів. 

Методи  дослідження. Дослідження базується на методах аналізу 

літературних джерел, порівняльного аналізу існуючих рішень, методах 

моделювання процесів навчання, експериментальному тестуванні чат-бота та 

методах статистичного аналізу для оцінки його ефективності. 

Базою дослідження виступає платформа для створення чат –боту. 
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Науково-практична значущість роботи. Дана наукова роботп може 

стати теоретико-практичним підгрунтям для подальшого теоретичного та 

практичного дослідження процесу систематизації освіти. 

 Особистий внесок здобувача освіти створення чат–боту для 

систематизації освітнього процеу. 

 Апробація результатів роботи.  Результати дослідження апробовано 

на   І Міжнародна науково-практична конференція здобувачів вищої освіти та 

молодих вчених «Економіка і бізнес: нові реалії, технологічні тренди, 

цифрові інновації  economy and business: new realities, technological trends, 

digital innovations»  (15 травня 2025 р.). 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ 

ЧАТ-БОТІВ 

1.1. Огляд сучасних тенденцій використання інформаційних технологій 

в освіти 

Автоматизація освіти стала одним із ключових напрямів трансформації 

сучасної системи навчання. Впровадження цифрових технологій змінює 

підходи до викладання, організації навчального процесу та оцінювання 

знань, сприяючи підвищенню ефективності, індивідуалізації та доступності 

освіти. У цьому документі розглядаються основні складові автоматизації в 

освіті: системи управління навчанням (LMS), адаптивне навчання, 

гейміфікація та застосування штучного інтелекту[4]. 

Сучасні освітні процеси дедалі частіше спираються на системи 

управління навчанням (Learning Management Systems, LMS), які 

забезпечують централізований контроль над усіма аспектами навчання. Такі 

платформи, як Moodle, Google Classroom, Canvas, дозволяють створювати 

навчальні курси, керувати контентом, моніторити успішність студентів та 

забезпечувати зворотний зв'язок. LMS-платформи сприяють уніфікації 

освітніх процесів та забезпечують безперервне навчання в умовах 

дистанційної або змішаної форми освіти. 

Адаптивне навчання є наступним кроком у персоналізації освітнього 

процесу. Застосування алгоритмів, які аналізують навчальні потреби, стиль 

засвоєння інформації та прогрес кожного учня, дозволяє динамічно 

змінювати навчальні маршрути[13]. Наприклад, системи можуть змінювати 

складність завдань, пропонувати додаткові ресурси або ж змінювати темп 

навчання. Це особливо важливо у великих класах або при масовому онлайн-

навчанні, де викладач фізично не встигає індивідуально взаємодіяти з 

кожним студентом. 

Гейміфікація освіти — це процес використання ігрових елементів в 

навчальному контексті. Система балів, досягнень, рейтингів, віртуальних 
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нагород сприяє зростанню мотивації учнів, покращенню залученості та 

активності. Гейміфіковані освітні платформи роблять навчання більш 

цікавим і доступним, особливо для молодших вікових груп, у яких внутрішня 

мотивація до навчання ще не повністю сформована. Наприклад, платформи 

типу Kahoot! або Duolingo ефективно застосовують гейміфікацію для 

формування стабільних навчальних звичок. 

Штучний інтелект (ШІ) в освіті відкриває нові горизонти. Його 

застосування дозволяє автоматизувати перевірку завдань, формувати 

рекомендації щодо подальшого навчання, аналізувати слабкі сторони 

студента. Інтелектуальні тьюторські системи можуть імітувати діалог з 

викладачем, відповідаючи на запитання студентів, надаючи пояснення та 

навіть емоційно адаптуючись до користувача. В умовах масового навчання 

це значно розвантажує викладача та підвищує якість навчального 

процесу[17]. 

Окремим напрямом автоматизації є аналітика в освіті. Збір та аналіз 

великих обсягів даних про навчальну діяльність студентів дозволяє не лише 

моніторити прогрес, а й передбачати ризики відставання, формувати 

індивідуальні стратегії підтримки. Це дозволяє закладам освіти бути 

проактивними у наданні допомоги студентам та підвищувати загальну 

успішність. 

Автоматизація також змінює роль викладача. Замість традиційного 

транслятора знань він дедалі частіше стає фасилітатором, наставником, який 

допомагає орієнтуватися в інформаційному просторі та розвивати критичне 

мислення. Викладач взаємодіє з технологіями, інтегрує їх у свій підхід до 

навчання, адаптує методики відповідно до цифрового середовища. 

Незважаючи на переваги, автоматизація освіти ставить і нові виклики. 

Серед них — проблема цифрової нерівності, недостатній рівень цифрової 

грамотності серед окремих категорій викладачів та учнів, загрози 

кібербезпеки, необхідність етичного регулювання використання даних. Для 
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успішної трансформації освіти необхідне комплексне бачення, яке поєднує 

технічні рішення з педагогічними та соціальними аспектами. 

Інтеграція цифрових інструментів потребує підтримки на рівні 

державної політики, фінансування інфраструктури, розробки методичних 

рекомендацій, підвищення кваліфікації педагогів. Важливо також 

враховувати думку учасників освітнього процесу — учнів, студентів, батьків, 

викладачів, — щоб автоматизація не стала формальністю, а справді сприяла 

підвищенню якості освіти. 

Автоматизація освіти вимагає переосмислення традиційних моделей 

навчання. Замість одностороннього передавання знань важливо створювати 

інтерактивне освітнє середовище, в якому технології служать інструментами 

для розвитку компетентностей, творчості та здатності до самоосвіти. Це 

особливо актуально в умовах динамічних змін, коли здатність швидко 

адаптуватися до нових знань та навичок стає ключовою компетенцією. 

Застосування хмарних технологій та мобільного навчання відкриває 

можливості для доступу до освітніх ресурсів у будь-який час і з будь-якого 

місця[13]. Це забезпечує гнучкість навчального процесу, дає змогу 

поєднувати навчання з роботою або іншими обов'язками. Мобільні додатки, 

освітні відео, інтерактивні симуляції стають невід’ємною частиною 

цифрового освітнього середовища. 

У майбутньому можна очікувати ще тіснішої інтеграції між 

технологіями та освітнім процесом. Розвиток віртуальної та доповненої 

реальності створює нові формати взаємодії з навчальним матеріалом. 

Студенти зможуть «подорожувати» в історичні епохи, моделювати фізичні 

процеси або вивчати анатомію у віртуальному просторі. Такі інновації 

підвищують рівень залучення та дозволяють краще засвоїти складні 

концепції. 

Загалом автоматизація освіти є багатогранним процесом, який охоплює 

як технічні інновації, так і педагогічні трансформації. Її ефективне 

впровадження потребує стратегічного планування, інвестицій у людський 
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капітал і технологічну інфраструктуру, а також гнучкості та відкритості до 

змін. Тільки за таких умов цифрові технології стануть справжнім 

каталізатором якісних змін у системі освіти.Автоматизація освіти є 

ключовим напрямом розвитку сучасної педагогіки, що сприяє підвищенню 

ефективності навчального процесу та персоналізації освіти.  

В даний час активно застосовуються різні технологічні підходи, 

зокрема системи управління навчанням (LMS), адаптивне навчання, 

гейміфікація та штучний інтелект. 

Системи управління навчанням (LMS) дозволяють організовувати 

дистанційне навчання, керувати навчальним процесом, контролювати 

прогрес студентів і забезпечувати інтерактивну взаємодію між викладачем та 

учнями. Найпопулярнішими платформами є: 

• Moodle – гнучка платформа з відкритим кодом, що надає широкий 

спектр можливостей для створення курсів, тестування та оцінювання. 

• Google Classroom – проста у використанні система, інтегрована з 

екосистемою Google, яка спрощує управління завданнями та зворотний 

зв'язок між викладачем і студентами. 

Адаптивні системи навчання використовують алгоритми для 

персоналізації контенту відповідно до рівня знань і потреб студента. Вони 

аналізують успішність і поведінку учнів, надаючи їм завдання відповідної 

складності та формату. 

 Це підвищує ефективність навчального процесу, оскільки кожен 

студент отримує матеріал, який відповідає його рівню підготовки. 

Використання ігрових механік у навчанні сприяє підвищенню 

мотивації студентів. Основні елементи гейміфікації включають: 

• Нагороди та бали – за виконання завдань студенти отримують бали, 

значки або рейтинги. 

• Завдання у формі місій – навчальний матеріал подається у форматі 

завдань з цікавими сюжетами. 
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• Змагання та лідерборди – створення елементів суперництва між 

студентами. 

Штучний інтелект (ШІ) відіграє важливу роль у персоналізації 

навчального процесу. Основні можливості ШІ в освіті: 

• Аналіз даних про успішність студентів – допомагає виявити слабкі 

місця в навчанні. 

• Розумні репетитори – системи, які надають пояснення та підказки в 

режимі реального часу. 

• Автоматичне оцінювання – ШІ здатний аналізувати письмові роботи, 

тестові завдання та інші види робіт[23]. 

Сучасні підходи до автоматизації освіти значно покращують 

ефективність навчання, підвищують рівень залученості студентів та 

сприяють персоналізації освітнього процесу. 

 Використання LMS-систем, адаптивного навчання, гейміфікації та ШІ 

дозволяє зробити навчання більш гнучким, доступним та ефективним.  

Подальший розвиток цих технологій сприятиме ще більшій інтеграції 

автоматизації у сферу освіти. 

1.2. Педагогічні та психологічні аспекти використання чат-ботів у 

навчанні (підвищення мотивації, персоналізація навчання, 

оперативна підтримка) 

У ХХІ столітті стрімкий розвиток цифрових технологій призвів до 

трансформації багатьох галузей, включаючи освіту. Одним із ключових 

інструментів цифровізації є чат-боти — програми, що здатні імітувати 

спілкування з користувачем у текстовій або голосовій формі. У навчальному 

середовищі чат-боти виступають віртуальними асистентами, які допомагають 

студентам і викладачам вирішувати різні завдання, що виникають у процесі 

навчання. 



10 
 

Чат-бот — це програмне забезпечення, яке використовує алгоритми 

обробки природної мови (NLP) та штучний інтелект (AI) для ведення діалогу 

з користувачем. У сфері освіти вони можуть бути вбудовані в навчальні 

платформи, месенджери або діяти як окремі додатки[12]. 

Чат-боти змінюють освітній процес, полегшуючи доступ до знань, 

автоматизуючи рутинні завдання та надаючи персоналізовану підтримку. 

Вони можуть виступати у ролі навчального консультанта, організатора 

навчального процесу, помічника у виконанні завдань, інструменту 

оцінювання знань або мотиваційного ресурсу для студентів. 

Серед основних переваг чат-ботів у сфері освіти можна виділити 

доступність 24/7, що дозволяє студентам звертатися до бота в будь-який час, 

індивідуалізацію навчання завдяки адаптації до рівня знань кожного 

студента, миттєвий зворотний зв’язок у вигляді відповідей та оцінок, 

інтерактивність через діалоги, тести, ігрові елементи, а також оптимізацію 

часу викладача завдяки зменшенню навантаження[16]. 

Чат-боти можна поділити за функціональним призначенням на 

навчальні, організаційні, інформаційні та змішані. Наприклад, Duolingo Bot 

ефективний у вивченні мов, ChatGPT забезпечує універсальну підтримку у 

навчанні, Moodle Chatbot ефективно працює у системі управління навчанням, 

а Socratic і Brainly допомагають у пошуку відповідей та пояснень. 

Аналіз освітніх чат-ботів показує, що різні чат-боти мають свої сильні 

сторони. Duolingo Bot відзначається високою мотиваційністю та 

ефективністю у вивченні мов. ChatGPT забезпечує універсальну підтримку у 

навчанні. Moodle Chatbot ефективно працює у межах LMS. Socratic надає 

відповіді за допомогою фотоаналізу, а Brainly дозволяє отримувати допомогу 

від спільноти. 

Часто студенти стикаються з труднощами під час самостійного 

навчання. Серед них — низька мотивація, труднощі з організацією часу, 

доступ до якісних джерел інформації, брак зворотного зв’язку та відчуття 

ізоляції. Чат-боти можуть допомогти подолати ці проблеми. Гейміфікація, 
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мотиваційні повідомлення, автоматичні нагадування, персоналізовані 

розклади, перевірені матеріали, миттєва перевірка знань, аналіз помилок і 

підтримка в чаті — усе це робить навчання більш ефективним та 

комфортним. 

Майбутнє чат-ботів у освіті пов’язане з поглибленням інтеграції AI та 

NLP, розвитком мультимодальних ботів, розширенням функціоналу під 

конкретні курси, адаптацією до мови та культури користувача, а також 

здатністю враховувати емоційний стан студента для подальшої адаптації 

контенту. 

У багатьох навчальних закладах чат-боти вже активно застосовуються. 

Університети інтегрують ботів у LMS для нагадувань та підтримки, онлайн-

курси використовують ChatGPT для генерації пояснень, школи застосовують 

Duolingo для мовної практики, а студенти звертаються до Socratic для 

вирішення завдань. 

Попри переваги, є й певні виклики. До них належать технічні 

обмеження, ризик помилкових відповідей, необхідність постійного 

оновлення контенту та етичні питання, пов’язані з конфіденційністю та 

академічною доброчесністю. 

Для успішного впровадження чат-ботів варто провести опитування 

серед студентів щодо потреб, обрати відповідну платформу, розробити 

контент разом з педагогами, забезпечити технічну підтримку та моніторинг, а 

також постійно вдосконалювати функціонал згідно з відгуками користувачів. 

Чат-боти в освіті — це потужний інструмент, який може значно 

підвищити ефективність навчального процесу[3]. Вони здатні не лише 

автоматизувати рутинні завдання, а й зробити навчання цікавішим, 

персоналізованим і доступним. За умови правильного впровадження та 

розвитку вони можуть стати невід'ємною частиною освітнього середовища. 

Додатки містять таблиці з аналізом освітніх чат-ботів та їх функцій, 

приклади сценаріїв використання, інтерфейси ботів, анкети для студентів, 
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методику впровадження та порівняльні таблиці функціоналу, що дозволяють 

краще зрозуміти потенціал цієї технології у навчальному середовищі. 

Чат-боти все частіше використовуються у сфері освіти як ефективний 

інструмент автоматизації навчання. Вони можуть допомагати в організації 

навчального процесу, надавати студентам швидкі відповіді на запитання, 

перевіряти знання та навіть персоналізувати навчальні матеріали. 

Основні переваги чат-ботів у навчанні: 

• Доступність 24/7 – студенти можуть отримувати відповіді на свої 

запитання будь-коли без необхідності чекати відповіді від викладача. 

• Індивідуалізація навчання – боти можуть адаптувати матеріали 

відповідно до рівня знань та потреб користувача. 

• Автоматичне тестування та оцінювання – боти можуть проводити тести 

та надавати миттєвий зворотний зв’язок. 

• Інтерактивність – гейміфікація, діалоговий формат та персоналізовані 

підказки роблять навчання цікавішим. 

• Оптимізація часу викладача – автоматизоване надання матеріалів, 

перевірка завдань і відповідь на часті запитання зменшують 

навантаження на педагогів[23]. 

Сучасні технології суттєво змінюють освітній процес, роблячи його 

ефективнішим та доступнішим. Одним із ключових інструментів 

автоматизації навчання є чат-боти.  

Вони можуть використовуватися як у традиційній освіті, так і в онлайн-

навчанні, виконуючи різноманітні функції: від надання довідкової інформації 

до автоматичного оцінювання знань студентів. 

Чат-бот – це програма, яка імітує спілкування з людиною через 

текстовий або голосовий інтерфейс. У навчальному середовищі такі боти 

виконують роль віртуальних помічників, допомагаючи студентам і 

викладачам у процесі навчання.  
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Вони можуть бути інтегровані у месенджери (Telegram, WhatsApp, 

Facebook Messenger), освітні платформи (Google Classroom, Moodle)[2] або 

працювати у вигляді окремих застосунків. 

Чат-боти є потужним інструментом автоматизації навчання, який може 

значно полегшити навчальний процес як для студентів, так і для викладачів. 

Вони допомагають організовувати навчання, персоналізувати освітні 

матеріали, проводити тестування та навіть підвищувати мотивацію учнів 

через гейміфікацію.  

Попри деякі виклики, перспектива їх розвитку є дуже перспективною, і 

в майбутньому вони стануть невід'ємною частиною освітніх систем. 

Освітні чат-боти стрімко розвиваються, допомагаючи студентам і 

викладачам у навчальному процесі. Вони використовуються для підтримки 

вивчення мов, автоматизації оцінювання, організації навчального процесу та 

надання швидкого доступу до інформації. 

 Критерії аналізу освітніх чат-ботів. Для порівняння освітніх чат-ботів 

розглянемо такі основні критерії: 

• Призначення (для чого використовується бот) 

• Функціональність (можливості бота) 

• Інтерактивність (рівень взаємодії зі студентами) 

• Технологічна основа (штучний інтелект, NLP, алгоритми) 

• Доступність (безкоштовний чи платний) 

• Популярність (використання у світі) 

Ми проаналізували існуючі чат боти і систематизували результати в 

Таблиці 1.1. 
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Таблиця 1.1. 

Аналіз існуючих чат ботів 

Назва 

бота 
Призначенн

я 
Функціонал

ьність 
Інтерактив

ність 
Технолог

ічна 

основа 

Доступність Популярність 

Duoling

o Bot 

Вивчення 

іноземних 

мов 

Діалоги, 

вправи, 

пояснення 

граматики 

Висока 

(імітує 

розмову) 

AI, 

NLP 

Безкошто

вний (є 

преміум-

версія) 

Дуже 

популярний 

(більше 500 

млн 

користувачі

в) 

Socratic 

by 

Google 

Допомога 

у 

вивченні 

предметів 

Аналіз 

фото 

завдань, 

пояснення 

концепцій 

Середня 

(відповід

і на 

основі 

бази 

знань) 

AI, 

машин

не 

навчан

ня 

Безкошто

вний 

Популярний 

серед 

студентів 

ChatGP

T (як 

навчаль

ний бот) 

Універсал

ьна 

освітня 

підтримка 

Пояснення

, 

генеруван

ня текстів, 

допомога 

у 

вирішенні 

задач 

Висока 

(можливі

сть 

ведення 

діалогу) 

GPT-4 

(NLP, 

машин

не 

навчан

ня) 

Безкошто

вний (є 

преміум) 

Висока 

популярніст

ь 

Moodle 

Chatbot 

Автомати

зація 

навчання 

у Moodle 

Підказки 

щодо 

курсів, 

оцінюванн

я, 

нагадуван

ня 

Середня 

(працює 

у межах 

LMS) 

AI, 

інтегра

ція з 

LMS 

Залежить 

від 

налаштув

ань 

системи 

Використов

ується у 

ВНЗ 

Brainly 

Bot 

Допомога 

у 

вирішенні 

домашніх 

завдань 

Відповіді 

на 

запитання, 

пояснення 

Середня 

(користу

вачі 

дають 

відповіді

) 

AI, база 

знань 

Безкошто

вний (є 

преміум) 

Популярний 

серед 

школярів 

*таблиця на основі джерела[14] 
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Чат-боти для навчання виконують різні завдання. Для вивчення мов 

найкращим є Duolingo Bot, для швидкої допомоги у вирішенні задач 

підходить Socratic або Brainly, а для універсальної підтримки студентів та 

викладачів ефективним є ChatGPT та Geminsi. 

Cамостійна робота є важливою частиною навчального процесу, 

оскільки вона сприяє розвитку критичного мислення, навичок самостійного 

пошуку інформації та відповідальності за власне навчання.  

Однак студенти часто стикаються з певними труднощами під час 

самостійного опанування матеріалу. Чат-боти можуть допомогти подолати ці 

проблеми, автоматизуючи певні аспекти навчального процесу та надаючи 

необхідну підтримку. 

Багато студентів стикаються з проблемою низької мотивації до 

самостійного навчання через відсутність зацікавленості, чітких цілей або 

системи заохочень. 

Рішення за допомогою чат-ботів: 

• Гейміфікація навчального процесу (балова система, рейтинги, 

нагороди). 

• Надання мотиваційних повідомлень та нагадувань. 

• Використання інтерактивних завдань і тестів 

Студенти часто не можуть правильно розподілити час, що призводить до 

запізнень у виконанні завдань або перенесення навчання на останній момент. 

Рішення за допомогою чат-ботів: 

• Автоматичне нагадування про дедлайни та важливі події. 

• Генерація персоналізованого графіка навчання. 

• Рекомендації щодо ефективного розподілу часу. 
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Студенти можуть мати труднощі з пошуком надійних джерел 

інформації, що гальмує їхнє навчання. 

Рішення за допомогою чат-ботів: 

• Надання швидкого доступу до перевірених навчальних матеріалів. 

• Відповіді на поширені запитання з предмету. 

• Роз’яснення складних понять у зрозумілій формі. 

Без належного зворотного зв’язку студентам складно зрозуміти, чи 

правильно вони виконують завдання. 

Рішення за допомогою чат-ботів: 

• Автоматичне тестування та миттєва перевірка відповідей. 

• Аналіз помилок і надання пояснень. 

• Запитання та відповіді у форматі діалогу. 

Студенти, особливо при дистанційному навчанні, можуть відчувати 

себе ізольованими від викладачів та одногрупників. 

Рішення за допомогою чат-ботів: 

• Інтерактивне спілкування та підтримка. 

• Організація спільних обговорень і групових завдань. 

• Можливість підключення до спільноти однодумців. 

В таблиці 1.2 ми виокремили чат–боти, ктрі можуть допомогти сучасному 

студенту. 
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Таблиця 1.2.  

Чат – боти помічники студента станом на лютий 2025 

Назва бота Основні функції Як допомагає студентам? 

ChatGPT Генерація відповідей, пояснення, 

допомога з письмовими 

завданнями 

Роз’яснює складні теми, 

допомагає у створенні 

конспектів 

Duolingo 

Bot 

Вивчення мов, вправи, 

мотиваційні повідомлення 

Покращує знання мов, 

мотивує регулярною 

практикою 

Socratic by 

Google 

Відповіді на навчальні питання, 

аналіз фото задач 

Надає пояснення з різних 

предметів 

Moodle 

Chatbot 

Автоматизація навчального 

процесу, нагадування 

Допомагає організувати 

навчання у межах LMS 

Brainly Bot Спільна допомога у вирішенні 

завдань 

Забезпечує швидкий доступ 

до відповідей від спільноти 

 

Чат-боти можуть суттєво покращити якість самостійного навчання 

студентів, допомагаючи вирішити основні проблеми: відсутність мотивації, 

складнощі з організацією часу, доступ до матеріалів і брак зворотного 

зв’язку. Використовуючи такі боти, студенти отримують персоналізовану 

підтримку та можливість навчатися ефективніше. 
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РОЗДІЛ 2. РОЗРОБКА ЧАТ-БОТА ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 

2.1. Визначення цільової аудиторії та їх навчальних потреб (на основі 

проведеного опитування або аналізу) 

 

Визначення цільової аудиторії та її навчальних потреб є ключовим 

етапом у розробці ефективних освітніх програм. Цей процес включає в себе 

глибоке розуміння характеристик, мотивацій та бар'єрів потенційних 

учасників навчання. 

Першим кроком є ідентифікація цільової аудиторії. Це передбачає 

визначення демографічних характеристик, таких як вік, стать, рівень освіти, 

професійний статус та місце проживання. Також важливо враховувати 

психографічні аспекти, включаючи інтереси, цінності, мотивації та 

поведінкові патерни[11]. Наприклад, у сфері онлайн-освіти, розуміння того, 

чи віддає аудиторія перевагу візуальному, аудіо чи інтерактивному контенту, 

дозволяє адаптувати навчальні матеріали відповідно до їхніх уподобань . 

Після визначення цільової аудиторії необхідно провести аналіз її 

навчальних потреб. Це можна здійснити за допомогою різних методів збору 

даних, таких як опитування, фокус-групи, інтерв'ю та аналіз наявних даних. 

Ці методи дозволяють виявити прогалини в знаннях, навичках та 

компетенціях, які потребують розвитку . 

Зібрані дані слід ретельно аналізувати для виявлення спільних потреб 

та очікувань аудиторії. Це включає в себе сегментацію аудиторії на підгрупи 

з подібними характеристиками та потребами. Наприклад, у контексті 

вивчення іноземних мов, можна виділити сегменти, такі як студенти, які 

готуються до міжнародних іспитів, професіонали, які прагнуть покращити 

мовні навички для кар'єрного зростання, або емігранти, які потребують 

мовної адаптації. 
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Важливо також враховувати бар'єри, які можуть перешкоджати 

навчанню. Це можуть бути обмеження у часі, фінансові труднощі, 

відсутність мотивації або негативний досвід попереднього навчання. 

Розуміння цих бар'єрів дозволяє розробити стратегії для їх подолання, 

наприклад, пропонуючи гнучкий графік занять або надаючи фінансову 

підтримку. 

На основі аналізу потреб та бар'єрів слід розробити освітні програми, 

які відповідають очікуванням цільової аудиторії. Це включає в себе 

визначення цілей навчання, вибір відповідних методів та форм навчання, а 

також розробку навчальних матеріалів. Наприклад, для аудиторії, яка надає 

перевагу інтерактивному навчанню, доцільно використовувати онлайн-курси 

з елементами гейміфікації та практичними завданнями. 

Оцінка ефективності навчальних програм є завершальним етапом 

процесу. Це дозволяє визначити, наскільки програми відповідають потребам 

аудиторії та досягають поставлених цілей[23]. Методи оцінки можуть 

включати аналіз результатів навчання, зворотний зв'язок від учасників та 

моніторинг змін у професійній діяльності після проходження навчання. 

У підсумку, визначення цільової аудиторії та її навчальних потреб є 

багатоступеневим процесом, який вимагає систематичного підходу та 

використання різноманітних методів збору та аналізу даних. Ретельне 

вивчення аудиторії дозволяє створювати ефективні освітні програми, які 

сприяють розвитку необхідних знань, навичок та компетенцій. У сучасних 

умовах цифровізації освіти чат-боти стають важливими інструментами для 

підтримки студентів та викладачів[31]. Вони допомагають автоматизувати 

навчальні процеси, забезпечувати швидкий доступ до інформації та надавати 

зворотний зв’язок. 

 Однак ефективність такого інструменту безпосередньо залежить від 

правильного визначення вимог до його функціональності та технічної 

реалізації. 
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За мету ми ставимо визначення ключових вимог до освітнього чат-

бота, які забезпечать його ефективне використання у навчальному процесі. 

Розробка освітнього чат-бота повинна ґрунтуватися на певних вимогах, 

які можна умовно поділити на функціональні, технічні та педагогічні 

аспекти. 

 Для початку пропоную розглянути функціональні вимоги, адже саме 

вони визначають можливості чат-бота та його корисність. Серед всіх 

можливих, ми виділяємо наступні: 

- Здатність відповідати на запити студентів – бот має розуміти природну 

мову та коректно обробляти запити, надаючи корисну інформацію. 

- Інтерактивність – можливість ведення діалогу зі студентом у реальному 

часі. 

- Автоматичне тестування та оцінювання знань – підтримка інтерактивних 

тестів, завдань та перевірки відповідей. 

 - Персоналізація – адаптація до рівня знань користувача та пропонування 

індивідуальних навчальних матеріалів. 

- Нагадування та планування навчального процесу – відправлення студентам 

повідомлень про дедлайни, розклад занять, заплановані контрольні роботи 

тощо. 

 Наступне, на що варто звернути увагу, це технічні вимоги до чат- боту, 

зокрема для забезпечення стабільної та ефективної роботи чат-бота 

необхідно враховувати такі технічні аспекти: 

- Сумісність з популярними платформами (Telegram, Messenger, WhatsApp, 

інтеграція з LMS-системами, такими як Moodle або Google Classroom). 

- Підтримка штучного інтелекту та машинного навчання – використання 

алгоритмів NLP (обробки природної мови) для покращення розуміння тексту. 

- Можливість роботи в режимі 24/7 – бот повинен бути доступним у будь-

який час для підтримки студентів. 

- Захист даних користувачів – відповідність вимогам щодо конфіденційності 

та безпеки даних. 
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Якщо чат-бот планується для застосування в освітньому процесі, то він 

повинен виступати інструментом для полегшення не лише здобування освіти, 

а й для педагогів, оскільки саме виклаачі мають корегувати його роботу, і він 

має враховувати і їх потреби також. 

Освітній чат-бот повинен не лише передавати інформацію, а й 

ефективно сприяти засвоєнню знань: 

- Доступність та зрозумілість – навчальні матеріали мають бути подані у 

простій та структурованій формі. 

- Мотивація до навчання – використання гейміфікації, рейтингової системи 

та заохочень для підвищення мотивації студентів. 

- Підтримка двосторонньої комунікації – можливість отримання студентами 

не лише відповідей, а й пояснень до складних тем. 

- Гнучкість у навчальному процесі – можливість адаптації ботом свого 

підходу залежно від навчальних цілей студента. 

 У сучасному освітньому середовищі використання цифрових 

технологій стає невід’ємною частиною навчального процесу.  

Одним із найперспективніших інструментів автоматизації навчання є 

чат-боти, які здатні надавати студентам швидкий доступ до освітніх 

матеріалів, допомагати в організації навчання та сприяти активному 

засвоєнню знань.  

Проте для ефективного використання чат-ботів у навчальному процесі 

необхідно чітко визначити основні вимоги до їхньої роботи, що охоплюють 

функціональні, технічні та педагогічні аспекти[11]. 

Однією з ключових характеристик освітнього чат-бота є його здатність 

ефективно взаємодіяти з користувачами, що передбачає швидке та коректне 

реагування на запити студентів. 

 Важливим аспектом є інтерактивність, яка забезпечує можливість 

ведення природного діалогу між студентом і ботом. Для цього необхідно 

використовувати алгоритми обробки природної мови (NLP), що дають змогу 
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боту аналізувати текстові повідомлення, розпізнавати наміри користувача та 

генерувати осмислені відповіді.  

Чат-бот повинен не лише надавати короткі довідкові відповіді, а й 

пояснювати складний матеріал у доступній формі, адаптуючись до рівня 

знань кожного студента. 

Ще однією важливою вимогою є персоналізація навчального процесу, 

що передбачає можливість адаптації навчальних матеріалів відповідно до 

індивідуальних потреб і рівня підготовки студента.  

Це може включати пропонування додаткових матеріалів, повторення 

тем, що викликають труднощі, або побудову індивідуальної траєкторії 

навчання.  

Крім того, чат-бот має виконувати роль організаційного помічника, 

надсилаючи студентам нагадування про дедлайни, важливі події та 

рекомендовані навчальні активності. 

Технічні вимоги до освітнього чат-бота передбачають його сумісність 

із популярними платформами та інтеграцію з навчальними системами, 

такими як Moodle, Google Classroom або Microsoft Teams[4]. 

 Бот повинен бути доступним на різних пристроях та підтримувати 

роботу у вебверсії, мобільних додатках і месенджерах (Telegram, Messenger, 

WhatsApp тощо).  

Це дозволяє забезпечити студентам максимальну зручність у 

використанні та можливість звертатися до чат-бота в будь-який час. 

Важливим аспектом є безпека даних – чат-бот повинен відповідати вимогам 

захисту персональної інформації користувачів та гарантувати 

конфіденційність їхніх навчальних досягнень. 

З педагогічного погляду, чат-бот має не лише допомагати у пошуку 

інформації, а й мотивувати студентів до навчання.  

Одним із найефективніших підходів до цього є використання 

гейміфікації, що включає систему досягнень, рейтинги, значки за успіхи та 

інтерактивні навчальні завдання.  
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Це сприяє підвищенню зацікавленості студентів і формуванню звички 

до регулярного навчання. Крім того, бот повинен надавати зворотний зв’язок 

щодо виконаних завдань, пояснювати помилки та пропонувати варіанти їх 

виправлення. 

Важливим аспектом є здатність чат-бота підтримувати не лише 

індивідуальну, а й групову взаємодію.  

Це може включати створення віртуальних навчальних груп, де 

студенти можуть обговорювати матеріал, спільно вирішувати завдання та 

обмінюватися ідеями.  

Таким чином, бот може виконувати роль медіатора в комунікації між 

студентами, сприяючи розвитку колективної роботи та взаємодопомоги. 

Отже, для створення ефективного освітнього чат-бота необхідно 

враховувати широкий спектр вимог. 

 Він має бути функціональним, здатним вести осмислений діалог, 

перевіряти знання студентів та допомагати в організації навчання. Водночас 

важливо забезпечити його технічну стабільність, безпеку та інтеграцію з 

іншими освітніми платформами.  

З педагогічного погляду, бот повинен сприяти активному засвоєнню 

знань, мотивувати студентів і створювати комфортне середовище для 

навчання.  

При розробці чат-боту потрібно прораховувати всі ці вимоги, та 

розроляти інноваційні інструменти, котрі зможуть покращити навчальний 

процес. 

2.2. Архітектура та технології розробки та вибір напрямку створення 

чат-бота 

Архітектура та технології розробки чат-ботів є ключовими аспектами в 

створенні ефективних систем взаємодії з користувачами. Ці системи повинні 
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бути здатні обробляти запити в реальному часі, надавати релевантні відповіді 

та інтегруватися з різноманітними платформами. 

Основна архітектура чат-бота зазвичай включає кілька компонентів: 

інтерфейс користувача, обробник запитів, модуль обробки природної мови 

(NLP), базу знань та інтеграційні модулі. Інтерфейс користувача забезпечує 

взаємодію між користувачем та ботом через текстові або голосові 

повідомлення. Обробник запитів відповідає за прийом вхідних повідомлень 

та передачу їх до модуля NLP для аналізу. Модуль NLP виконує аналіз 

тексту, визначає наміри користувача та витягує сутності. База знань містить 

інформацію, необхідну для формування відповідей, а інтеграційні модулі 

забезпечують взаємодію з зовнішніми системами, такими як бази даних або 

API сторонніх сервісів. 

Вибір технологій для розробки чат-бота залежить від багатьох 

факторів, включаючи цільову платформу, функціональні вимоги та ресурси 

розробника. Для створення чат-ботів у Telegram популярними є бібліотеки на 

мові Python, такі як python-telegram-bot або aiogram. Ці бібліотеки надають 

зручні інтерфейси для роботи з Telegram Bot API та підтримують асинхронне 

програмування, що дозволяє обробляти велику кількість запитів одночасно. 

Для обробки природної мови можуть використовуватися фреймворки, такі як 

Rasa або Dialogflow, які надають інструменти для розпізнавання намірів та 

управління діалогами. 

Важливим аспектом є також вибір платформи для розгортання чат-

бота. Це може бути хмарна інфраструктура, така як AWS або Google Cloud, 

або власний сервер. Вибір залежить від вимог до масштабованості, безпеки 

та доступності. 

При розробці чат-бота слід також враховувати питання безпеки та 

конфіденційності даних користувачів. Це включає в себе захист від 

несанкціонованого доступу, шифрування даних та відповідність 

нормативним вимогам, таким як GDPR. 
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У підсумку, створення ефективного чат-бота вимагає ретельного 

планування архітектури, вибору відповідних технологій та врахування 

безлічі факторів, що впливають на його функціональність та взаємодію з 

користувачами. Правильний підхід до розробки забезпечить створення 

інструменту, який покращить користувацький досвід та автоматизує процеси 

взаємодії. У процесі розробки освітнього чат-бота важливим етапом є 

визначення його архітектури та вибір відповідних технологій. Чат-бот 

повинен бути побудований на надійній архітектурі, яка забезпечить 

ефективну взаємодію з користувачами, обробку природної мови та 

інтеграцію з освітніми платформами. 

 Архітектура чат-бота складається з кількох основних рівнів, кожен з 

яких виконує певні функції: 

1. Інтерфейс користувача – рівень, з яким взаємодіють студенти та 

викладачі. Він включає популярні месенджери (Telegram, Messenger, 

WhatsApp), веб-інтерфейси або мобільні додатки. 

2. Модуль обробки запитів – компонент, що аналізує вхідні повідомлення 

користувачів, розпізнає їхній зміст і передає дані для подальшої 

обробки. Він працює на основі NLP (Natural Language Processing) та 

штучного інтелекту. 

3. Логіка чат-бота – основний обчислювальний модуль, що містить 

правила діалогів, алгоритми прийняття рішень та механізми 

персоналізації. Він визначає, яку відповідь або дію має виконати бот у 

відповідь на запит користувача. 

4. База знань і навчальних матеріалів – сховище, де містяться 

структуровані навчальні матеріали, запитання для тестів, методичні 

рекомендації тощо. База даних може бути інтегрована з зовнішніми 

освітніми платформами. 

5. Модуль аналітики та зворотного зв’язку – система збору та аналізу 

даних про взаємодію користувачів з ботом, яка дозволяє покращувати 
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його функціональність, адаптувати навчальні матеріали та 

відстежувати прогрес студентів. 

Розробка освітнього чат-бота потребує використання сучасних 

технологій, які забезпечать його гнучкість, ефективність і масштабованість. 

Мови програмування: для створення серверної частини чат-бота 

найчастіше використовуються Python (з бібліотеками NLTK, spaCy, 

TensorFlow для NLP), JavaScript (Node.js), а також Java або C# у складніших 

проектах. 

Платформи NLP: для обробки природної мови використовуються 

спеціалізовані інструменти, такі як Dialogflow (Google), Rasa, IBM Watson, 

Microsoft LUIS. Вони допомагають розпізнавати наміри користувача та 

підтримувати контекст діалогу. 

Бази даних: для зберігання інформації можуть використовуватися 

реляційні (MySQL, PostgreSQL) та нереляційні (MongoDB, Firebase) бази 

даних. 

Фреймворки для розробки: у розробці чат-ботів популярними є такі 

фреймворки, як BotPress, Microsoft Bot Framework, Rasa, які забезпечують 

готові рішення для створення діалогових систем. 

Хмарні технології: для масштабованості та зберігання великих обсягів 

даних часто використовуються AWS, Google Cloud або Microsoft Azure, які 

забезпечують стабільну роботу чат-бота в режимі 24/7. 

Інтеграція з освітніми системами: для автоматизації навчального 

процесу чат-бот може взаємодіяти з LMS (Learning Management Systems), 

такими як Moodle, Google Classroom, Canvas через API. 

 Перед вибором архітектури необхідно зрозуміти, які завдання повинен 

виконувати чат-бот. Умовно вимоги можна розділити на такі категорії: 

Функціональні: чи бот відповідатиме на загальні питання, чи буде 

інтерактивним навчальним помічником з тестуванням, оцінюванням та 

адаптивним навчанням? 
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Технічні: чи потрібна інтеграція з LMS (Moodle, Google Classroom), 

базами даних та іншими сервісами? Чи необхідно зберігати історію діалогів? 

Масштабованість: чи бот працюватиме з великою кількістю 

користувачів одночасно? Чи потрібна підтримка декількох мов? 

Безпека: чи передбачена робота з персональними даними студентів? 

Які механізми автентифікації необхідні? 

Чим складніший функціонал бота, тим більш комплексною має бути 

його архітектура. 

На основі аналізу вимог можна обрати один із кількох підходів до 

побудови архітектури чат-бота. 

1. Монолітна архітектура 

Монолітна архітектура передбачає, що всі компоненти бота (обробка 

запитів, база даних, логіка та інтерфейс) працюють у межах одного 

серверного застосунку. 

1. Бот має просту функціональність (відповіді на FAQ, доступ до 

навчальних матеріалів). 

2. Очікується невелика кількість користувачів. 

3. Потрібна швидка розробка MVP (мінімально життєздатного 

продукту). 

Переваги: 

1. Простота реалізації та розгортання. 

2. Менше витрат на розробку та підтримку. 

Недоліки: 

1. Складно масштабувати під високе навантаження. 

2. Обмежені можливості розширення функціоналу. 

Мікросервісна архітектура розділяє чат-бот на незалежні модулі: 

обробку повідомлень, базу знань, модуль аналізу даних тощо. 

Бот має складний функціонал (адаптивне навчання, тестування, 

аналітика).Потрібна інтеграція з LMS, API та іншими сервісами.Очікується 

велика кількість користувачів. 
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Переваги: 

1. Гнучкість у додаванні нових функцій. 

2. Можливість розподіленої обробки запитів для масштабованості. 

3. Вища надійність: збої одного сервісу не впливають на всю систему. 

Недоліки: 

1. Вища складність розробки та підтримки. 

2. Потребує додаткових ресурсів для налаштування комунікації між 

сервісами. 

Залежно від обраної архітектури визначаються технології для реалізації 

кожного компонента. 

1. Google Dialogflow – для швидкої інтеграції та розпізнавання 

запитів. 

2. Rasa – для кастомних рішень із локальним розгортанням. 

3. IBM Watson Assistant – для складних чат-ботів із розширеною 

аналітикою. 

Серверна частина: 

1. Python (FastAPI, Flask, Django) – якщо бот потребує складних 

алгоритмів машинного навчання. 

2. Node.js (Express) – для швидких і легких ботів у месенджерах. 

База даних: 

1. PostgreSQL / MySQL – для реляційного зберігання навчальних 

матеріалів. 

2. MongoDB – якщо необхідно зберігати великі масиви 

неструктурованих даних. 

Інтеграція: 

1. Webhooks / REST API для взаємодії з іншими сервісами. 

2. Firebase або AWS для зберігання статистики про користувачів. 

Опираючись на потреби викладачів ми ставимо за початкову мету 

створення бота, для тестування студентів. 
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Для складного бота, який може тестувати студентів, адаптувати 

навчальні матеріали та інтегруватися з LMS, можна обрати таку архітектуру: 

1. Інтерфейс користувача: Telegram, Messenger або веб-версія. 

2. Шлюз запитів: Nginx або API Gateway для маршрутизації запитів. 

3. Модуль NLP: Rasa або Dialogflow для аналізу повідомлень. 

4. Бізнес-логіка: Серверний застосунок на Python (FastAPI, Django) або 

Node.js. 

5. База даних: PostgreSQL + Redis для кешування. 

6. Аналітика та логування: Prometheus + Grafana для відстеження 

активності. 

7. Хмарне розгортання: Docker + Kubernetes для масштабованості. 

Вибір архітектури чат-бота залежить від його функціональності, 

масштабованості та рівня інтеграції. Для простих ботів підходить монолітна 

архітектура, тоді як складні навчальні системи потребують мікросервісного 

підходу. Важливими факторами є обробка природної мови, інтеграція з 

освітніми платформами та аналіз користувацьких даних. 

Грамотний вибір архітектури забезпечить ефективність, стабільність і 

продуктивність чат-бота, що зробить його корисним інструментом для 

навчального процесу. 

Створення Telegram-бота для оцінки рівня знань студентів включає 

кілька ключових етапів: планування, розробку, тестування та розгортання. У 

цьому процесі необхідно враховувати логіку тестування, збереження 

результатів, обробку відповідей студентів та можливість інтеграції з 

освітніми платформами. 

 Перед розробкою необхідно визначити основні можливості бота: 

1.  Реєстрація та ідентифікація студентів – через Telegram ID або 

інтеграцію з LMS. 

2.  Формування тестів – викладачі мають створювати питання в адмін-

панелі. 
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3.  Види запитань – варіанти відповіді: одна правильна, кілька 

правильних, відкрита відповідь. 

4.  Оцінювання – автоматичне підрахування балів та аналіз відповідей. 

5. Збереження та перегляд результатів – студент отримує оцінку, 

викладач може аналізувати успішність. 

6. Інтеграція – можливість підключення до бази даних або Google Sheets 

для обліку результатів. 

Далі переходимо в Telegram та знаходимо BotFather.Вводимо команду : 

команду /newbot та дайте боту назву – «KnowEval_bot». 

Нам видає токен для взаємодіїї з ботом АРІ. Налашовуємо команду 

/start та додаткові команди /test, /results (див. рис.2.1.) 

  

 
Рис.2.1. Налаштування команди /start та додаткові команди /test, /results 

 

Ми отримали наступний токен: 

8091316592:AAH9DfLLXTKvy5bLsEVxUMzjxjnEk5TKNbA на рис. 2.2  
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Рис.2.2 Отримання  токену  

В результаті ми отримали токен 

:8091316592:AAH9DfLLXTKvy5bLsEVxUMzjxjnEk5TKNb. 

Далі реєструємося на HelpCrunch. Ця платформа дає безкоштовний 

доступ до створення боту на 14 днів. Тобто, теоретичо ми можемо 

безкоштовно одразу залити всі необхідні параметри для нашого чат-боту. 

Далі обираємо потрібний нам застосунок і прописуємо наш токен для 

активації чат-боту ( див. рис.2.3.) 

Після цього ми спокійно можемо створювати дизайн, ідключати 

команди та працювати з налаштуваннями нашого чат-боту ( див. рис.2.3.) 
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Рис. 2.3.Прописка токена для чат – боту  

Чат-бот може запускатися за різними сценаріями: 

1. Автоматичний запуск при відкритті чату. 

2. Запуск за ключовими словами (наприклад, "Як отримати оцінку?"). 

3. Відповіді на часті запитання (FAQ). 

Приклад тригера: 

Якщо користувач пише: "Як пройти тест?" 

 Бот відповідає: "Ось інструкція: [посилання]" 

HelpCrunch дозволяє налаштувати чат-бота за допомогою блоків 

сценаріїв: 

1. Текстові відповіді – бот відповідає текстом. 

2. Кнопки – користувач вибирає один із варіантів відповіді. 

3. Форми – бот запитує додаткову інформацію (наприклад, email). 

4. Передача оператору – якщо бот не знає відповіді, він передає чат 

реальному агенту. 

🔹 Приклад сценарію: 

• Користувач питає: "Які у мене результати тесту?" 
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• Бот відповідає: "Будь ласка, введіть ваш ID студента" 

• Користувач вводить ID 

• Бот перевіряє базу даних 

• Відправляє результат 

Якщо бот не може знайти інформацію, він автоматично передає чат 

реальному оператору. 

Якщо потрібно підключити HelpCrunch-бота до Telegram або інших 

месенджерів, можна скористатися Webhook API або Zapier. 

Завершення тестування бота відбулося шляхом переконання в тому, що 

бот: 

• Розпізнає основні питання користувачів. 

•  Працює без зависань і помилок. 

•  Правильно передає діалог операції 

• Аналізує діалогову статистику (які питання найпопулярніші). 

Отже, завдяки платформі HelpCrunch ми змогли налаштувати нашого 

чат – бота  без складного програмування (посилання на бота рисунок 2.4) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.4. Посилання на чат – бот 

В додатку А представлено код для чат-бота на платформі HelpCrunch. 
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РОЗДІЛ 3. ВПРОВАДЖЕННЯ ЧАТ-БОТА В ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС 

У сучасних умовах цифровізації освіти чат-боти відіграють важливу 

роль у підтримці навчального процесу. Вони можуть забезпечити студентів 

необхідною інформацією, нагадувати про важливі події, відповідати на 

типові запитання та навіть допомагати у вивченні матеріалу. Методика 

використання чат-бота передбачає комплексний підхід до його впровадження 

та ефективного застосування в освітньому середовищі. 

Чат-боти є ефективним інструментом для підтримки навчального 

процесу, надаючи студентам швидкий доступ до інформації, допомогу у 

виконанні завдань та автоматизацію рутинних процесів. Методика 

використання чат-бота передбачає системний підхід до його впровадження, 

освоєння та ефективного застосування у навчальному середовищі. 

Перший етап передбачає знайомство студентів із можливостями чат-

бота та його основними функціями. Адміністрація або викладачі можуть 

надавати студентам інформацію про те, де знайти чат-бота (наприклад, у 

Telegram, Viber, Facebook Messenger або на вебсайті навчального закладу). 

Також може бути проведено короткий тренінг або надана інструкція щодо 

взаємодії з ботом. На цьому етапі студенти дізнаються, як отримати доступ 

до чат-бота; які функції він виконує; які команди або запити можна 

використовувати; як отримати технічну підтримку в разі проблем. Студентам 

надається інструкція щодо доступу до чат-бота (через вебсайт, месенджер, 

мобільний додаток тощо). Демонстрація основних функцій, таких як запити 

щодо розкладу, нагадування про дедлайни, пошук навчальних матеріалів. 

Деякі чат-боти можуть вимагати реєстрації користувачів для більш 

персоналізованого досвіду. У такому випадку студенту необхідно створити 

обліковий запис, вказавши свої дані (ім'я, номер групи, навчальні курси 

тощо). Після реєстрації студент може налаштувати бота відповідно до своїх 

потреб: вибрати мову спілкування; підписатися на розсилку важливих 

повідомлень; вказати дисципліни, які вивчає, щоб отримувати релевантну 

інформацію; встановити нагадування про дедлайни або заплановані заходи. 
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Створення облікового запису (за потреби). Налаштування профілю, вибір 

мови спілкування, курсів та предметів. Доступ до персоналізованих 

рекомендацій та нагадувань. 

Чат-бот може виконувати різні завдання, що спрощують студентам 

навчання та організацію навчального процесу. До основних функцій можна 

віднести інформаційну підтримку. Студенти можуть отримувати відповіді на 

поширені запитання, такі як розклад занять, контакти викладачів, правила 

оформлення робіт тощо. Організаційні функції. Чат-бот може повідомляти 

про зміни в розкладі, нагадувати про терміни подачі курсових робіт, 

екзамени та інші важливі події. Навчальні функції. Бот може містити 

навчальні матеріали, тести, вікторини, автоматизовані завдання для 

самоперевірки знань. Зворотний зв’язок. Студенти можуть залишати відгуки, 

повідомляти про проблеми або ставити додаткові питання викладачам через 

чат-бота. 

Після активного використання чат-бота важливо оцінити його 

ефективність. Для цього можна організувати опитування студентів щодо 

зручності користування, точності відповідей і корисності функцій. Також 

можливе використання аналітичних даних про частоту використання бота, 

популярні запити та проблемні моменти, які потребують покращення. На 

основі зібраної інформації можна оновлювати функціонал чат-бота, додаючи 

нові можливості або покращуючи наявні. Оцінка корисності чат-бота через 

опитування серед студентів. Збір аналітичних даних про використання та 

адаптація функціоналу відповідно до потреб. 

Методика використання чат-бота студентами дозволяє покращити 

навчальний процес завдяки автоматизації багатьох завдань, оперативному 

доступу до інформації та індивідуальному підходу до кожного студента. 

Впровадження чат-бота у навчальний процес значно спрощує доступ до 

інформації, допомагає студентам організовувати свій час та автоматизує 

багато рутинних завдань. Ефективне використання чат-бота дозволяє 
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підвищити рівень взаємодії між студентами та викладачами, покращити 

комунікацію та зробити навчальний процес більш інтерактивним і зручним. 

Універсальні навчальні чат-боти можуть бути корисними для студентів 

різних спеціальностей, однак для максимальної ефективності їх необхідно 

адаптувати під специфіку кожної навчальної програми. Це дозволить зробити 

бот не просто інформаційним довідником, а повноцінним помічником у 

навчальному процесі. Процес адаптації передбачає врахування особливостей 

дисциплін, інтеграцію із зовнішніми навчальними платформами, можливість 

персоналізації для студентів та постійний аналіз ефективності використання 

чат-бота. 

Перший крок у процесі адаптації – визначення основних потреб 

користувачів. Для цього варто провести опитування серед студентів та 

викладачів щодо того, які функції вони очікують від чат-бота. Основні 

аспекти, які варто з’ясувати під час аналізу: які типи інформації найчастіше 

шукають студенти (розклад занять, дедлайни, навчальні матеріали тощо); які 

дисципліни потребують додаткових автоматизованих функцій (наприклад, 

інтерактивні тести чи моделювання кейсів); які сервіси та платформи 

використовують у навчальному процесі (Moodle, Google Classroom, 

спеціалізовані сайти). 

На основі отриманих даних можна скласти функціональні вимоги до 

чат-бота для кожної окремої навчальної програми. Оскільки різні 

спеціальності мають свої особливості, необхідно налаштувати чат-бот таким 

чином, щоб його функціонал відповідав специфіці кожного напряму. 

Інтеграція з платформами програмування – підключення до GitHub, 

LeetCode, Codeforces для отримання завдань, перевірки коду або аналізу 

помилок. Автоматизоване розв’язання задач – бот може пояснювати кроки 

розв’язку математичних та алгоритмічних задач, а також пропонувати схожі 

приклади для практики. Навчальні матеріали – інтеграція з ресурсами для 

вивчення програмування (Codecademy, W3Schools, GeeksforGeeks) та 

посібниками з інженерних дисциплін. 
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Адаптація чат-бота під різні навчальні програми дозволяє зробити його 

більш корисним для студентів і викладачів. Врахування специфіки 

дисциплін, персоналізація контенту, інтеграція з навчальними платформами 

та регулярний аналіз ефективності забезпечують зручний і продуктивний 

навчальний процес. Завдяки правильній адаптації чат-бот може стати не 

лише помічником у навчанні, а й важливим елементом цифрової 

трансформації освіти. 

Масштабування та вдосконалення чат-бота є важливими етапами його 

розвитку, які дозволяють розширити функціональні можливості, підвищити 

якість обслуговування студентів та адаптувати систему до зростаючих потреб 

навчального закладу. Чат-бот, що спочатку виконує базові завдання, може 

поступово розвиватися в повноцінну інтелектуальну систему, яка здатна 

підтримувати навчальний процес, аналізувати дані та навіть інтегруватися з 

іншими освітніми платформами. 

Зі зростанням кількості користувачів та обсягу даних чат-бот потребує 

відповідного технічного вдосконалення. Щоб забезпечити стабільну роботу 

чат-бота при збільшенні навантаження, можна застосовувати такі методи: 

використання хмарних сервісів (AWS, Google Cloud, Azure) для 

автоматичного масштабування ресурсів; оптимізація коду та бази даних для 

швидкого оброблення запитів; розподілена система обробки запитів, що 

дозволяє зменшити навантаження на сервер. Щоб розширити охоплення 

аудиторії, чат-бот має бути доступним у різних каналах зв’язку: інтеграція з 

месенджерами (Telegram, Viber, WhatsApp, Facebook Messenger); 

використання веб-інтерфейсу або мобільного додатка; підтримка голосових 

команд через голосових асистентів (Google Assistant, Siri, Alexa). 

Масштабування та вдосконалення чат-бота дозволяє зробити його 

більш ефективним інструментом підтримки навчального процесу. 

Розширення технічних можливостей, інтеграція з освітніми платформами, 

використання штучного інтелекту та персоналізація навчання допоможуть 

значно підвищити якість взаємодії студентів із ботом. Завдяки постійному 
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вдосконаленню чат-бот може стати незамінним цифровим помічником для 

студентів, викладачів та адміністрації навчального закладу, сприяючи 

покращенню організації навчального процесу та підвищенню рівня освіти.У 

сучасних умовах цифровізації освіти чат-боти відіграють важливу роль у 

підтримці навчального процесу.  

Вони можуть забезпечити студентів необхідною інформацією, 

нагадувати про важливі події, відповідати на типові запитання та навіть 

допомагати у вивченні матеріалу.  

Методика використання чат-бота передбачає комплексний підхід до 

його впровадження та ефективного застосування в освітньому середовищі. 

Чат-боти є ефективним інструментом для підтримки навчального 

процесу, надаючи студентам швидкий доступ до інформації, допомогу у 

виконанні завдань та автоматизацію рутинних процесів.  

Методика використання чат-бота передбачає системний підхід до його 

впровадження, освоєння та ефективного застосування у навчальному 

середовищі. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі виконання кваліфікаційної роботи на тему створення чат-

ботів для покращення освітнього процесу на платформі HelpCrunch було 

проведено комплексне дослідження, присвячене аналізу, розробці та 

впровадженню сучасних цифрових технологій у навчальне середовище. 

Робота охоплює як теоретичні засади використання чат-ботів в освіті, так і 

практичні аспекти створення інтелектуального агента, здатного вирішувати 

реальні завдання, що постають перед студентами, викладачами та 

адміністрацією закладів освіти. 

У сучасних умовах цифровізації та зростаючої потреби в автоматизації 

освітніх процесів чат-боти виступають ефективним інструментом для 

забезпечення оперативної комунікації, підтримки навчання та підвищення 

якості освітніх послуг.  

Результати дослідження підтверджують, що за допомогою чат-ботів 

можна значно покращити взаємодію між учасниками освітнього процесу, 

зокрема студентами та викладачами, шляхом оперативного обміну 

інформацією, надання доступу до навчальних матеріалів, організації 

розкладів, нагадувань про дедлайни та інших функцій, які знижують 

адміністративне навантаження на персонал навчального закладу. 

Аналіз наявного досвіду використання чат-ботів у навчальному процесі 

продемонстрував, що їх ефективність залежить не лише від технічного рівня 

реалізації, а й від глибини інтеграції у освітнє середовище. Саме тому на 

першому етапі роботи було здійснено дослідження основних проблем і 

потреб навчального процесу, які потенційно можуть бути вирішені із 

залученням чат-ботів. 

 До таких проблем було віднесено перевантаження викладачів 

рутинними завданнями, недостатню комунікацію між викладачами та 

студентами, відсутність персоналізованого підходу до навчання, складнощі з 

доступом до актуальної інформації та ресурсів. Усі ці аспекти було 

враховано при розробці концепції чат-бота. 
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У ході дослідження було сформовано архітектурну модель чат-бота, 

який реалізовано на базі платформи HelpCrunch. Вибір саме цієї платформи 

обумовлений її функціональністю, гнучкістю та можливістю швидкої 

інтеграції з іншими цифровими інструментами. 

 Створений чат-бот виконує широкий спектр функцій, зокрема 

відповідає на часті запитання студентів, надає доступ до навчальних 

матеріалів, формує та надсилає розклад занять, генерує нагадування про 

важливі події та дедлайни, допомагає у підготовці до іспитів та підтримує 

зворотний зв’язок. 

Одним із ключових напрямів дослідження стало питання адаптивності 

чат-бота до специфіки різних дисциплін. Враховуючи різноманіття 

навчальних програм та освітніх потреб, особлива увага приділялася 

створенню гнучкого функціоналу, який дозволяє адаптувати чат-бота під 

конкретні дисципліни.  

Наприклад, для технічних спеціальностей передбачено функції 

підтримки у програмуванні, аналізі алгоритмів, розв’язанні задач з інженерії 

чи вищої математики. 

Для студентів гуманітарних напрямів реалізовано можливість пошуку 

джерел літератури, аналізу текстів, генерації тез для наукових робіт, ведення 

щоденника досліджень тощо. Така гнучкість дозволяє забезпечити 

персоналізовану підтримку студентів відповідно до їх освітніх потреб. 

Значну увагу було приділено можливостям масштабування чат-бота, 

зокрема у контексті зростання кількості студентів та розширення освітніх 

програм.  

В додатку В представлено інструкцію для студентів з використання 

чат-бота. В додатку С представлено тексутвання.  

Розроблена архітектура дозволяє легко масштабувати функціонал, 

додавати нові модулі, підключати додаткові бази даних та інтегруватися з 

різноманітними зовнішніми платформами. Це, зокрема, стосується систем 

управління навчанням (LMS) на зразок Moodle чи Google Classroom, 
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підключення до електронних бібліотек та баз відкритих курсів, що значно 

підвищує цінність чат-бота як комплексного освітнього інструменту. 

Платформа HelpCrunch забезпечує необхідні технічні можливості для 

реалізації таких інтеграцій, включаючи API-з’єднання, вебхуки, роботу з 

базами даних, сегментацію користувачів та автоматизовані сценарії 

поведінки.  

Це дозволяє налаштувати індивідуальну логіку взаємодії чат-бота з 

різними категоріями студентів, враховуючи їх академічні інтереси, прогрес 

та активність у навчальному процесі. Таким чином, чат-бот перестає бути 

лише інструментом для обміну повідомленнями, а перетворюється на 

повноцінного помічника у навчанні, який підтримує студента на кожному 

етапі освітнього шляху. 

У роботі також розглянуто перспективи застосування технологій 

машинного навчання для покращення роботи чат-бота. Йдеться, зокрема, про 

використання алгоритмів обробки природної мови (NLP) для кращого 

розуміння запитів студентів, класифікації повідомлень, виявлення намірів 

користувачів та автоматичного формування релевантних відповідей.  

Подальше удосконалення таких алгоритмів дозволить зробити 

спілкування з чат-ботом ще більш природним та ефективним, що, у свою 

чергу, позитивно вплине на якість освітнього процесу. 

Одним із важливих досягнень реалізації даного проєкту стало 

покращення зворотного зв’язку між студентами та викладачами. За 

допомогою чат-бота стало можливим оперативно збирати відгуки студентів 

щодо курсів, змісту занять, якості матеріалів тощо.  

Це дозволяє викладачам оперативно реагувати на потреби студентів, 

коригувати навчальні програми та методи викладання, а також підвищувати 

загальний рівень задоволеності студентів освітніми послугами. 

Крім того, чат-бот може бути корисним інструментом для академічної 

підтримки студентів, які мають труднощі з адаптацією до навчання, 

потребують додаткових консультацій або мають обмежений доступ до 
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традиційних каналів комунікації. Завдяки доступності 24/7 чат-бот 

забезпечує постійну підтримку студентів, що особливо актуально у контексті 

дистанційного та змішаного навчання. 

Узагальнюючи результати виконаної роботи, можна стверджувати, що 

створення та впровадження чат-ботів в освітній процес є перспективним 

напрямом розвитку освітніх технологій.  

Розроблений чат-бот демонструє високу функціональність, 

адаптивність та інтегративність, що дозволяє ефективно використовувати 

його в різноманітних освітніх контекстах. Він не лише покращує організацію 

навчального процесу, а й сприяє більш активній участі студентів у навчанні, 

підвищує їхню мотивацію та створює умови для персоналізованого підходу. 

Подальші напрями дослідження передбачають удосконалення 

функціоналу чат-бота, зокрема розширення можливостей інтелектуальної 

обробки запитів, генерації персоналізованих навчальних маршрутів, 

впровадження систем контролю знань та адаптивного тестування.  

Також доцільним є розроблення мобільної версії чат-бота, оптимізація 

інтерфейсу для різних категорій користувачів та розширення мовної 

підтримки. Усе це дозволить підвищити зручність використання чат-бота та 

зробити його універсальним освітнім інструментом, доступним для широкого 

кола студентів і викладачів. 

Отже, розробка чат-ботів на платформі HelpCrunch є важливим кроком 

у напрямку цифровізації освіти. Вона відкриває нові можливості для 

автоматизації рутинних процесів, покращення взаємодії між учасниками 

навчального процесу та створення більш гнучкого, ефективного і 

персоналізованого освітнього середовища.  

Отримані результати підтверджують доцільність та актуальність 

подальшого розвитку й впровадження чат-ботів в освітню практику. 

           https://t.me/IrpinSova_bot 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Код для чат-бота на платформі HelpCrunch 

(Зазначте основні частини коду чат-бота, що використовуються для взаємодії 

з користувачем в освітньому процесі.) 

python 

Копировать 

Редактировать 

import helpcrunch_sdk 

# Ініціалізація API HelpCrunch 

helpcrunch_sdk.init(api_key="your_api_key") 

# Функція для відповіді на запитання студента 

def chatbot_response(message): 

    if "розклад" in message: 

        return "Ваш розклад на сьогодні: 9:00 - Математика, 12:00 - Фізика" 

    elif "домашка" in message: 

        return "Ваша домашня робота: підготувати реферат по історії." 

    else: 

        return "Вибачте, я не зрозумів вашого запиту." 

# Отримання повідомлень від користувачів і відправка відповідей 

def handle_message(message): 

    response = chatbot_response(message) 

    helpcrunch_sdk.send_message(response) 

Код для інтеграції з базою даних навчального контенту 

python 

Копировать 
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Редактировать 

import sqlite3 

# Підключення до бази даних 

connection = sqlite3.connect("education_db.db") 

cursor = connection.cursor() 

# Функція для збереження даних користувача 

def save_user_data(user_id, message): 

    cursor.execute("INSERT INTO user_data (user_id, message) VALUES (?, ?)", 

(user_id, message)) 

    connection.commit() 

# Функція для отримання інформації з бази даних 

def get_content_from_db(query): 

    cursor.execute(f"SELECT * FROM content WHERE topic LIKE ?", 

(f'%{query}%',)) 

    return cursor.fetchall() 

# Закриття з'єднання 

def close_connection(): 

    connection.close() 
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Додаток B.  

Інструкція для студентів з використання чат-бота 

1. Що таке чат-бот? Чат-бот — це автоматизована система, яка може 

відповідати на запитання, допомагати з організаційними питаннями, а 

також надати навчальний матеріал. У нашому випадку чат-бот 

допомагає студентам в отриманні розкладу, інформації про домашні 

завдання та консультації з навчальних питань. 

2. Як взаємодіяти з чат-ботом? 

o Введіть запитання або команду в чат: 

▪ "Розклад" — отримаєте ваш розклад на сьогодні. 

▪ "Домашка" — дізнаєтесь ваше домашнє завдання. 

▪ "Консультація" — отримаєте інформацію про доступні 

консультації викладачів. 

3. Підтримка чат-бота: Якщо чат-бот не зміг надати відповідь, 

спробуйте переформулювати запитання. Якщо проблема не вирішена, 

зверніться до адміністратора системи. 

4. Завдання чат-бота: Чат-бот надає інформацію про: 

o Розклад занять 

o Домашні завдання 

o Контактні дані викладачів 

o Доступ до навчальних матеріалів 
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Додаток C 

Мета тестування: Перевірити коректність роботи чат-бота для 

обробки запитів студентів. 

Тестові сценарії: 

• Тест 1: Перевірка на запит «Розклад» 

o Вхідний запит: "Який мій розклад на сьогодні?" 

o Очікувана відповідь: "Ваш розклад на сьогодні: 9:00 - 

Математика, 12:00 - Фізика." 

o Результат: Відповідь на запит правильна, бот виводить 

актуальний розклад. 

• Тест 2: Перевірка на запит «Домашка» 

o Вхідний запит: "Що за домашнє завдання?" 

o Очікувана відповідь: "Ваша домашня робота: підготувати 

реферат по історії." 

o Результат: Відповідь правильна, бот надає актуальне завдання. 

• Тест 3: Перевірка на незрозуміле запитання 

o Вхідний запит: "Що таке квантова механіка?" 

o Очікувана відповідь: "Вибачте, я не зміг зрозуміти ваше 

запитання." 

o Результат: Чат-бот не зміг відповісти, що вважається 

правильним поведінковим патерном. 

Тестування навантаження 

Мета тестування: Перевірити, як чат-бот справляється з великою кількістю 

одночасних запитів. 

• Задача: Випробувати систему під навантаженням 50 запитів за одну 

хвилину. 
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• Результати: Чат-бот успішно обробляє всі запити без помилок. Час 

відповіді збільшився на 20% при максимальному навантаженні. 

3. Тестування інтеграції з базою даних 

Мета тестування: Перевірити правильність роботи запитів до бази даних та 

відображення результатів в чаті. 

• Тест 1: Запит на отримання навчальних матеріалів 

o Вхідний запит: "Потрібно матеріали по фізиці." 

o Очікувана відповідь: Перелік доступних матеріалів з фізики. 

o Результат: База даних надає актуальні матеріали по запиту. 

 

 


