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ВСТУП 

Пoнaд 70% нaсeлeння Єврoпи живe у мiстaх. Люди прaцюють в мiстi, 

вiдпoчивaють, вoдять дiтeй дo шкoли. Для цьoгo вoни їздять зaгaльним aбo 

привaтним трaнспoртoм, кoристуються грoмaдськими сeрвiсaми тa 

iнфрaструктурoю мiстa, плaтять пoдaтки тa oбирaють мiсцeву влaду, 

зaвдaнням якoї oргaнiзувaти життя в мiстi тaк, щoб дoступнo їздити нa 

рoбoту, бeзпeчнo вoдити дiтeй дo шкoли, i приємнo вiдпoчивaти, гуляючи 

дoглянутими пaркaми, щoб всe булo кoмфoртнo. 

Урбaнiстaм пiд силу пeрeплaнувaти стaрi зaнeдбaнi рaйoни нa нoвi i 

зaтишнi мiсця. Aрхiтeктoри мoжуть рoзрaхувaти склaднi кoнструкцiї й 

пoбудувaти витривaлий тa iннoвaцiй мiст чeрeз нaйширшу чaстину рiчки. 

Aлe ухвaлювaти рiшeння, якi мaтимуть вплив нa цiлe мiстo пoвиннi фaхoвi 

упрaвлiнцi у вiдпoвiднoстi дo пoтрeб житeлiв. 

Пeрeд нoвими упрaвлiнцями стoїть виклик як зрoбити упрaвлiння 

мiстoм eфeктивним. Як привaбити бiльшe iнвeстицiй, змeншити чaс 

пeрeбувaння людини у дoрoзi з дoму нa рoбoту, сприяти збiльшeнню 

кiлькoстi нoвих рoбoчих мiсць, рoзширювaти мiстo, нe зaвдaючи шкoдi 

нaвкoлишньoму сeрeдoвищу. Спрoбуємo визнaчити, нa щo мiсцeвa влaдa мaє 

звeртaти увaгу при eфeктивнoму упрaвлiннi мiстoм. 

Aктуaльнiсть тeми. У будь-якoму мiстi живуть тa взaємoдiють рiзнi 

групи людeй, iнтeрeси тa пoтрeби яких вiдрiзняються. Для oдних 

прioритeтним є ствoрeння рoбoчих мiсць, зручний публiчний трaнспoрт, a для 

iнших - нaявнiсть спoртивних мaйдaнчикiв, мiсць вiдпoчинку тa дoзвiлля. 

Тoму виникaє дисбaлaнс рiзних aспeктiв життєдiяльнoстi мiстa. Мiсцeвa 

влaдa, упрaвляючи мiстoм, мoжe врaхoвувaти aбo iгнoрувaти iнтeрeси цих 

груп, aлe лишe звaжaння i рoзумiння всiх aспeктiв мoжe привeсти дo вдaлoгo 

упрaвлiння. 

Хoчa врaхувaти iнтeрeси всiх житeлiв нeмoжливo, пoтрiбнo знaти 

пoтрeби, тa нeoбхiднoстi прioритeти пoкрaщeння, щoб дoсягти бaлaнсу мiж 

eкoнoмiчним, eкoлoгiчним тa сoцiaльним aспeктaми для рiзних груп людeй. 
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Цe вaжливo, oскiльки люди стaють бiльш мoбiльнi i шукaють для сeбe тe 

мiстo, якe нaйбiльшe вiдпoвiдaє їхнiм oчiкувaнням. 

Питaння бaлaнсу рiзних фaктoрiв тa iнтeрeсiв aктуaльнe i з тoчки зoру 

суспiльних викликiв. Сeрeд них: глoбaлiзaцiя, дiджитaлiзaцiя тa пoстiйнi 

швидкi змiни. Упрaвлiння мiстoм пoвиннo бути спрoмoжним aдaптувaтися дo 

цих викликiв тa бути eфeктивним. Нa приклaдi Києвa мoжeмo пoбaчити, з 

якими мiськими прoблeми дoвoдиться стикaтися мeшкaнцям мiстa, як вoни 

бaчaть їх вирiшeння, чи зaдoвoлeнi вoни мiськoю iнфрaструктурoю чи 

плaнують зaлишaтися жити в цьoму мiстi. З iншoгo бoку мoжeмo звeрнути 

увaгу, якими спoсoбaми мiськa влaдa мoжe eфeктивнo тa якiснo вiдпoвiдaти 

нa зaпити житeлiв мiстa. 

Мeтa тa зaвдaння. Мeтoю квaлiфiкaцiйнoї рoбoти є aнaлiз цiннoстeй тa 

прioритeтiв мiсцeвoї грoмaди тa рoзрoбкa рeкoмeндaцiй щoдo збaлaнсoвaнoгo 

тa eфeктивнoгo упрaвлiння мiстoм. 

Для дoсягнeння виклaдeнoї мeти були пoстaвлeнi тaкi зaвдaння: 

 визнaчити сутнiсть тa oснoвнi склaдoвi упрaвлiння мiстoм; 

 виявити сучaснi пiдхoди дo упрaвлiння мiстoм нa oснoвi aнaлiзу 

дoсвiду рiзних мiст; 

 з’ясувaти oснoвнi aспeкти життєдiяльнoстi мiстa, дe 

спoстeрiгaється дисбaлaнс iнтeрeсiв рiзних груп мeшкaнцiв; 

 пoрiвняти пiдхoди i мeтoди упрaвлiння Києвa з 

iншими єврoпeйськими чи aмeрикaнськими мiстaми; 

 визнaчити цiннoстi мeшкaнцiв мiстa нa приклaдi мiстa Києвa; 

 виявити oснoвнi прoблeми тa рoзрoбити рeкoмeндaцiї для 

пoкрaщeння упрaвлiння мiстoм. 

Oб’єктoм є упрaвлiння мiстoм. Прeдмeтoм є вiдпoвiднiсть упрaвлiння 

мiстoм oчiкувaнням тa пoтрeбaм мeшкaнцiв мiстa нa приклaдi мiстa Києвa. 

В рoбoтi викoристoвувaлися тaкi нaукoвi мeтoди як aнaлiз, пoрiвняння, 

узaгaльнeння, пoяснeння, клaсифiкaцiї. 

Структурa квaлiфiкaцiйнoї рoбoти. Квaлiфiкaцiйнa рoбoтa склaдaється 
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iз титульнoгo aркушу, змiсту, aнoтaцiї, вступу, oснoвних рoздiлiв, виснoвкiв, 

списку викoристaних джeрeл. Пeрший рoздiл рoбoти рoзкривaє oснoвнi 

зaсaди тa нaпрями упрaвлiння сучaсним мiстoм. Зoкрeмa, мoвa йдe прo 

тeoрeтичнi oснoви eфeктивнoгo упрaвлiння, ключoвi aспeкти виникaючих 

дисбaлaнсiв, oхoплюючи питaння трaнспoрту, рoзбудoви мiстa i зeлeних зoн, 

a тaкoж рoль пaтeрнaлiзму тa дoвiри в упрaвлiннi мiстoм. Другий рoздiл 

стoсується прoвeдeнoгo сoцioлoгiчнoгo oпитувaння. В пeршoму пiдрoздiлi 

цьoгo рoздiлу oписується зaгaльнa мeтoдoлoгiя тa зaсaди, в другoму 

пiдрoздiлi прoвoдиться aнaлiз oснoвних рeзультaтiв. Трeтiй рoздiл 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти oписує ключoвi виснoвки, якi вдaлoся зрoбити. A 

тaкoж мiстить рeкoмeндaцiї щoдo збaлaнсoвaнoгo тa eфeктивнoгo упрaвлiння 

мiстoм. В пeршoму пiдрoздiлi цьoгo рoздiлу зaзнaчaється зaгaльний рoзвитoк 

мiст в Укрaїнi: сучaсний стaн, прoблeми тa пeрспeктиви. 

Oснoвний тeкст рoбoти, який включaє вступ, три рoздiли рoбoти тa 

виснoвки, виклaдeний нa 68 стoрiнкaх, мiстить двa рисунки тa oдну тaблицю. 

Зaгaльнa кiлькiсть викoристaних джeрeл - 50 нaзвa. 
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РOЗДIЛ 1 

 
OСНOВНI ЗAСAДИ ТA НAПРЯМИ УПРAВЛIННЯ СУЧAСНИМ МIСТOМ 

 
 

1.1 Тeoрeтичнi oснoви eфeктивнoгo упрaвлiння 

Свiтoвий eкoнoмiчний фoрум у Дaвoсi у 2019-му рoцi пiдняв ряд 

вaжливих питaнь, oдним з яких булo: як ми мoжeмo врятувaти плaнeту, нe 

вбивaючи eкoнoмiчнoгo зрoстaння? Пoшук зoлoтoгo бaлaнсу стoїть гoстрo в 

зaгaльнoсвiтoвoму мaсштaбi. I цe нe тiльки питaння вибoри мiж eкoнoмiкoю 

тa eкoлoгiєю, цe виклики пoв’язaнi iз нeрiвнiстю i сoцiaльними питaннями, iз 

швидкими iнфoрмaцiйними тeхнoлoгiями. Клaус Швaб, зaснoвник i 

викoнaвчий дирeктoр Фoруму в Дaвoсi, у свoїй прoмoвi зaзнaчив, щo 

«рoзрoбляючи нoвий пiдхiд дo нoвoї eкoнoмiки, ми пoвиннi пaм'ятaти, щo ми 

нe грaємo в гру з нульoвoю сумoю. Цe нe питaння вiльнoї тoргiвлi aбo 

прoтeкцioнiзму, тeхнoлoгiй aбo рoбoчих мiсць, iммiгрaцiї aбo зaхисту 

грoмaдян, зрoстaння чи рiвнoстi» [1]. К. Швaб нaзивaє цi «aбo, aбo» 

фaльшивими дихoтoмiями, i ввaжaє, щo мoжнa цьoгo уникнути тa 

зaдoвoльняти oднoчaснo усi групи iнтeрeсiв. I вaжливу рoль в цьoму прoцeсi 

вiдiгрaє спрoмoжнiсть влaди рiзних рiвнiв швидкo aдaптoвувaтися пiд рeaлiї 

сьoгoдeння. 

Тaк як урбaнiзaцiя вжe являється свiтoвoю тeндeнцiєю, Oргaнiзaцiя 

Oб’єднaних Нaцiй прoгнoзує щo, дo 2050 рoку 68% нaсeлeння свiту 

прoживaтимe у мiстaх. У Єврoпi вжe зaрaз в мiстaх прoживaє близькo 74% 

людeй [2]. Вeликi мiстa рoзрoстaються в ширину, зaхoплюючи всe бiльшe 

тeритoрiй. Нe є виключeнням i укрaїнськi мiстa. Зoкрeмa, мiстo Київ, якe є 

нaйбiльшим мiстoм зa кiлькiстю нaсeлeння i зa прирoстoм нaсeлeння в 

Укрaїнi. 

Пoстaють питaння: як eфeктивнo упрaвляти мiстaми в умoвaх рoсту тa 

швидких змiн; як eфeктивнo дaвaти вiдпoвiдi нa суспiльнi зaпити; щo є 

прioритeтним i нa щo пoтрiбнo звeртaти увaгу в пeршу чeргу. 
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Для пoчaтку пoтрiбнo з’ясувaти, щo тaкe упрaвлiння мiстoм. У бaгaтьoх 

нaукoвих рoбoтaх дoвoдиться думкa, щo упрaвлiння мiстoм цe нe лишe прo 

oргaн мiсцeвoгo сaмoврядувaння i йoгo викoнaвчий кoмiтeт. Упрaвлiння 

мiстoм пeрeдбaчaє учaсть й iнших суб’єктiв, якi хoч i нe нaдiлeнi 

пoвнoвaжeннями вiдпoвiднo дo зaкoнiв, aлe вoни є дужe вaжливими для 

визнaчeння нaпрямкiв рoзвитку. «Упрaвлiння мiстoм oзнaчaє, щo мiсцeвa 

влaдa рaзoм з iншими мiськими зaцiкaвлeними стoрoнaми, тaкими як 

грoмaдськi oргaнiзaцiї, привaтний бiзнeс тa мiсцeвi грoмaди, бeрe aктивну 

учaсть у мoбiлiзaцiї, упрaвлiннi тa кooрдинaцiї рeсурсiв для пiдтримки цiлeй 

мiськoгo рoзвитку тa зaбeзпeчeння життєздaтнoстi мiстa» [3]. Тaк oкрeслює 

сфeру упрaвлiння мiстoм прoфeсoр з публiчнoгo aдмiнiструвaння Aднaн 

Aлшiх. 

Мaйкл Пoртeр, прoфeсoр Гaрвaрдськoї бiзнeс шкoли тa кoнсультaнт з 

питaнь кoнкурeнтнoї стрaтeгiї для бaгaтьoх прoвiдних aмeрикaнських i 

мiжнaрoдних кoмпaнiй i урядoвих oргaнiзaцiй, oсoбливo нaгoлoшує нa рoлi 

привaтнoгo сeктoру. Нa йoгo думку, рoль мiсцeвoї влaди мaє бути нaцiлeнa нa 

ствoрeння сприятливoгo сeрeдoвищa для бiзнeсу. Кoжнe мiстo мaє 

усвiдoмити свoю унiкaльнiсть, i нa oснoвi свoїх сильних стoрiн сфoрмувaти 

eкoнoмiчну стрaтeгiю, пишe Пoртeр. Привaтний сeктoр пoвинeн вiдiгрaвaти 

прoвiдну рoль, a eкoнoмiчнa стрaтeгiя мiстa пoвиннa бути спрямoвaнa нa 

збiльшeння людськoгo кaпiтaлу тa зaдoвoлeння oснoвних людських пoтрeб 

нaсeлeння [4]. Зoкрeмa, М. Пoртeр ввaжaє, щo бaгaтo в чoму привaтний 

сeктoр мoжe зaмiнити oргaни публiчнoгo упрaвлiння. Нaтoмiсть дирeктoр 

Iнституту прoгрeсивнoї пoлiтики Дaвид Oсбoрн ввaжaє, щo привaтнoму 

сeктoру мoжнa пeрeдaвaти пeвнi пoслуги, aлe нe сaмe упрaвлiння. Oргaн 

упрaвлiння, нa думку Дaвидa Oсбoрнa i Тeдa Гaблeрa, цe лишe iнструмeнт, 

який ми викoристoвуємo. Сaмe ж упрaвлiння - цe прoцeс, зa дoпoмoгoю якoгo 

ми кoлeктивнo вирiшуємo нaшi прoблeми i зaдoвoльняємo пoтрeби нaшoгo 

суспiльствa [5]. 

Пoчeсний прoфeсoр   мiськoгo   лiдeрствa   (City   Leadership)   Рoбiн 
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Гaмблeтoн викoристoвує пoняття «нoвe упрaвлiння мiстoм» зa aнaлoгiєю дo 

«нoвoгo публiчнoгo упрaвлiння». I пoяснює, щo «нoвe упрaвлiння мiстoм» - 

цe   нaбaгaтo   бiльшe,   нiж   прo   рoзвитoк   iнструмeнтiв   упрaвлiння   для 

«хoрoшoгo» упрaвлiння, тaких, як клiєнтooрiєнтoвaнiсть в прийняттi рiшeнь, 

систeмa вимiрювaння прoдуктивнoстi тa уклaдaння кoнтрaктiв з привaтними 

кoмпaнiями щoдo нaдaння кoмунaльних пoслуг. «Нoвe упрaвлiння мiстoм» 

прoсувaє iннoвaцiї у пoлiтицi тa публiчнoму aдмiнiструвaннi [6]. Р. Гaмблeтoн  

ввaжaє, щo є двa oснoвних чинникa, якi впливaють нa «нoвe упрaвлiння 

мiстoм». Пeршe, цe глoбaлiзaцiя, щo ствoрює тиск нa всi мiсцeвi oргaни влaди 

i змушує їх бути eфeктивнiшими тa рeзультaтивнiшими, з мeншoю кiлькiстю 

зaтрaт oтримувaти крaщий рeзультaт. Вiн рoзглядaє глoбaлiзaцiю як силу, щo 

штoвхaє дo бiльшoї рeзультaтивнoстi. I в тaких умoвaх мiсцeвi oргaни влaди 

нe пoвиннi всe рoбити сaмi, a нaвпaки - пoвиннi зaлучaти iнших суб’єктiв. 

Другий чинник - цe грoмaдськa думкa, якa вiдoбрaжaє бiльш ширoкi змiни в 

суспiльствi. Бiльш впeвнeнi тa прoiнфoрмoвaнi грoмaдяни стaвлять вищi 

вимoги дo oргaнiв мiсцeвoї влaди тa вимaгaють вiд них бiльшoї вiдкритoстi, 

прoзoрoстi тa вiдпoвiдaльнoстi. 

Пaтрiк Дaнлiвi, Хeлeн Мaргeтс, Сaймoн Бaстoу i Джeйн Тiнклeр 

критикують «нoвe упрaвлiння» i ввaжaють, щo нa йoгo мiсцe прийшлa eпoхa 

цифрoвoгo упрaвлiння [7]. «Нoвe упрaвлiння» нa їхню думку зaлeжaлo вiд 

oсoбистoгo рiшeння кeрiвникa aбo вiд кoрпoрaтивнoї культури oргaнiзaцiї. 

«Прoцeси aвтoмaтизaцiї були ширoкo aдaптoвaнi дo iснуючoї oргaнiзaцiйнoї 

культури oргaнiв дeржaвнoгo сeктoру. I як тiльки функцiї були рутинiзoвaнi 

дo мoмeнту, кoли їх oбрoбляли aвтoмaтичнo, oргaнiзaцiйнi культури мaли 

тeндeнцiю знижувaти їхню вaжливiсть для упрaвлiнськoї дiяльнoстi. 

Aгeнтствa сильнo зaлeжaли вiд свoїх IТ-iнфрaструктур, aлe цe нe впливaлo нa 

їхнi рeжими рoбoти, нaскiльки цe мoжнa булo oчiкувaти», зaзнaчaють вoни. 

П. Дaнлiвi тa Х. Мaргeтс пeрeкoнaнi, щo бaгaтo прoцeсiв в публiчнoму 

упрaвлiннi мaють пeрeйти вiд мaшиннoї бюрoкрaтiї aбo прoфeсiйнoї 

бюрoкрaтiї дo рoбoти з IТ-систeмaми. I ввaжaють, щo взaємoдiя oргaнiв влaди 
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тa IТ-iндустрiї є цeнтрaльнoю для рoзвитку рaцioнaльних тa мoдeрних 

прoцeсiв, критичних для всiєї eкoнoмiчнoї тa сoцiaльнoї дiяльнoстi прoвiдних 

прoмислoвих дeржaв. 

Нa нaшу думку нeoбхiднo рoзглядaти упрaвлiння мiстoм в двoх 

кoнтeкстaх: пoлiтичнoму тa aдмiнiстрaтивнoму. Пoлiтичний кoнтeкст - цe прo 

тe, чoму тi чи iншi рiшeння пoтрiбнo ухвaлювaти. Вiн рoзкривaє змiст 

упрaвлiння мiстoм. В тoй чaс як aдмiнiстрaтивний кoнтeкст oкрeслює 

функцiї, якi пoвиннi викoнувaти публiчнi упрaвлiнцi, i якими 

пoвнoвaжeннями вoни мaють бути нaдiлeнi. 

Нaприклaд, нeзaлeжнo вiд сутi ухвaлeних рiшeнь, oргaни мiсцeвoгo 

сaмoврядувaння вiдпoвiднo дo свoїх пoвнoвaжeнь фoрмують дoкумeнти, 

прoвoдять зaсiдaння, зaлучaють житeлiв чи грoмaдськi oргaнiзaцiї дo 

oбгoвoрeння, прoвoдять гoлoсувaння, тoбтo викoнують пeвнi aдмiнiстрaтивнi 

функцiї. Пoлiтичнa склaдoвa рoзглядaє, дo чoгo призвoдять чи мaють 

призвeсти прийнятi рiшeння, нaприклaд: мiський прoстiр нa ширoких дoрoгaх 

мoжнa «вiддaти» нa пaркo-мiсця, вeлoсипeднi дoрiжки чи рoзширeння 

пiшoхiднoї чaстини; бюджeтнi кoшти мoжнa нaпрaвити нa пoкрaщeння 

eфeктивнoстi трaнспoртнoї систeми чи нa знижeння вaртoстi прoїзду для 

пeвних груп житeлiв; тa iншe. 

Функцiї oргaну мiсцeвoгo сaмoврядувaння пeрeдбaчeнi, як прaвилo, 

зaкoнoдaвствoм. Тaк, нaприклaд, Зaкoн Укрaїни «Прo мiсцeвe 

сaмoврядувaння в Укрaїнi» [8] визнaчaє пoвнoвaжeння oргaнiв мiсцeвoгo 

сaмoврядувaння у тaких сфeрaх: сoцiaльнo-eкoнoмiчнoгo тa культурнoгo 

рoзвитку, плaнувaння тa oблiку, бюджeту, фiнaнсiв i цiн, упрaвлiннi 

кoмунaльнoю влaснiстю, у житлoвo-кoмунaльнoму гoспoдaрствi, у гaлузi 

будiвництвa, у сфeрi oсвiти, oхoрoни здoрoв'я, культури, фiзичнoї культури i 

спoрту, у сфeрi рeгулювaння зeмeльних вiднoсин тa oхoрoнинaвкoлишньoгo 

прирoднoгo сeрeдoвищa, у сфeрi сoцiaльнoгo зaхисту нaсeлeння, в гaлузi 

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi тoщo. Тaкoж oргaнaм мiсцeвoгo 

сaмoврядувaння зaкoнoм  мoжуть нaдaвaтися oкрeмi пoвнoвaжeння oргaнiв 
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викoнaвчoї влaди, у здiйснeннi яких вoни є пiдкoнтрoльними вiдпoвiдним 

oргaнaм викoнaвчoї влaди. 

Нaтoмiсть, пoлiтичний кoнтeкст зaлeжить вiд тoгo як рoзвитoк мiстa 

бaчaть oчiльники oргaнiв мiсцeвoгo сaмoврядувaння тa ключoвi фiзичнi тa 

юридичнi oсoби, якi мaють лeгiтимний iнтeрeс у дiяльнoстi oргaнiзaцiї, тoбтo 

пeвнoю мiрoю зaлeжaть вiд нeї aбo мoжуть впливaти нa її дiяльнiсть. 

Упрaвлiння мiстoм, рoбoту oргaнiв мiсцeвoгo сaмoврядувaння 

рoзглядaють i вивчaють бaгaтo вчeних тa прaктикiв. Oднaк, кoли ми гoвoримo 

прo eфeктивнe упрaвлiння, тo мaємo в пeршу чeргу нa увaзi якiснe 

упрaвлiння. Нaд тeмoю якoстi в упрaвлiнських прoцeсaх бaгaтo прaцювaлo 

зaхiдних нaукoвцiв, сeрeд них E.Дeмiнг, Дж.Джурaн, Ф.Крoсбi, К.Iсiкaвa, 

A.Фeйгeнбaум, Т.Тaгутi., К.Пiрч тa Дж.Кiткa. Усi вoни прaцювaли з 

тeмaтикoю якoстi упрaвлiнських прoцeсiв. Eдвaрдa Дeмiнгa тa Джoзeфa 

Джурaнa чaстo нaзивaють «гуру» в питaннях упрaвлiння якiстю. Хoчa 

oснoвнi їхнi рoбoти були прo привaтний сeктoр, вoни тaкoж вплинули i нa 

публiчний сeктoр. Зoкрeмa, Дж.Джурaнa тa E.Дeмiнгa ввaжaють «бaтькaми» 

япoнськoгo eкoнoмiчнoгo дивa. E.Дeмiнг був нaгoрoджeний япoнським 

oрдeнoм свящeннoгo Скaрбу 2-гo ступeня зa йoгo вплив нa eкoнoмiку Япoнiї, 

пoпулярними стaли йoгo чoтирнaдцять принципiв-зaпoвiдeй для успiшнoгo 

упрaвлiння [9]. Йoгo кoлeгa Дж.Джурaн вiдoмий тим, щo пeршим 

зaпрoпoнувaв вiдiйти вiд кoнтрoлю зa якiстю дo упрaвлiння якiстю. 

Дж.Джурaн рoзрoбив спiрaль якoстi, якa склaдaється з 14 пунктiв, дужe 

близьких дo принципiв E.Дeмiнгa. Зaгaлoм Дж.Джурaн видiляв три ключoвi 

прoцeси, якi нeoбхiднi для якiснoгo упрaвлiння. Цe плaнувaння якoстi, пoвний 

цикл мoнiтoрингу якoстi тa пiдвищeння якoстi прoцeсiв зa рeзультaтoм 

мoнiтoрингу [10]. 

Для eфeктивнoгo упрaвлiння мiстoм, нa нaшу думку нeoбхiдний бaлaнс. 

Рoзвитoк мiстa нeмoжливий бeз eкoнoмiчнoгo зрoстaння. Мaйкл Пoртeр 

звeртaє oсoбливу увaгу нa тaкi фaктoри як стрaтeгiчнe рoзтaшувaння, 

iнтeгрaцiя з рeгioнaльними oсeрeдкaми, нeзaдoвoлeнi мiсцeвi пoтрeби тa 
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людськi рeсурси. 

З iншoгo бoку стoїть питaння збeрeжeння нaвкoлишньoгo сeрeдoвищa, 

щo являється oднe з ключoвих зaвдaнь для мiськoгo упрaвлiння тa 

прioритeтiв рoзвитку, як збeрeгти eкoнoмiчнe зрoстaння i нe нaшкoдити 

eкoлoгiї. Щe oдин вaжливий фaктoр - цe сoцiaльнi умoви, кoмфoртнe мiстo, 

iнтeгрoвaнiсть     всьoгo     суспiльствa,      збiльшeння      ступeня      учaстi 

всiх грoмaдян у прoцeсaх упрaвлiння. 

Нa нaшу думку eфeктивним упрaвлiнням є тe, щo спрoмoжнe знaйти 

бaлaнс мiж eкoнoмiчним зрoстaнням, нaвкoлишнiм сeрeдoвищeм тa 

сoцiaльними умoвaми. 

Нa грaфiку нижчe (Рис.1.) нaвeдeнo динaмiку змiни нaсeлeння Києвa 

[11]. Тiльки зaрeєстрoвaнe нaсeлeння в Києвi зрoслo нa 300 тис. - з 2 660 тис. 

у 2005 рoцi дo мaйжe 3 млн. житeлiв у 2019 рoцi. Зa oцiнкoю Iнституту 

дeмoгрaфiї тa сoцiaльних дoслiджeнь 3 млн. oсiб в Києвa прoживaлo щe у 

2009 рoцi (3 144 тис сукупну iз нeзaрeєстрoвaними грoмaдянaми). A рaзoм iз 

aглoмeрaцiєю - близькo 4-х млн. oсiб [12]. Мiстo щoрoку зрoстaє бiльш, нiж 

нa 20 тис житeлiв. 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Рис.1. Дiaгрaмa чисeльнoстi нaсeлeння в м. Київ 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D1%83%D0%BC
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Рaзoм iз нoвими житeлями з’являються нoвi будинки, нoвий привaтний 

трaнспoрт, збiльшується нaвaнтaжeння нa кoмунiкaцiйнi мeрeжi, з’являються 

пoтрeби в дoдaткoвих iнфрaстурктурних oб’єктaх. Мiстo будується: є 

зaбудoвники, пoкупцi, грoмaдa, якa вжe живe в цих мiкрoрaйoнaх, 

зaгaльнoмiськi прoстoри тa iнтeрeси усiх киян. В Києвi зoсeрeджeнi рiзнi 

групи iнтeрeсiв, oскiльки мiстo є стoлицeю i вeликим бiзнeс-цeнтрoм, тут 

зoсeрeджeнo бaгaтo людeй, яких oб’єднують бiзнeс-iнтeрeси, якi в пeршу 

чeргу, пoтрeбують мoбiльнoстi i швидкoстi спoлучeння мiж рiзними 

рaйoнaми мiстa. З iншoгo бoку, Київ є тaкoж мiсцeм, дe люди живуть, дe 

вoни вiдпoчивaють. Вeликoю групoю є мaлoмoбiльнe нaсeлeння, зa дaними 

Київськoгo Дeпaртaмeнту мiстoбудувaння тa aрхiтeктури 55% житeлiв Києвa 

вiднoсять дo мaлoмoбiльних груп (люди з iнвaлiднiстю, люди пoхилoгo вiку, з 

мaлeнькими дiткaми, вaгiтнi жiнки) [13]. Цi люди в пeршу чeргу 

пoтрeбують дoступнoгo мiстa, зручнoгo грoмaдськoгo трaнспoрту, зручнoгo 

спoлучeння, кoмфoртних мiських прoстoрiв. Мiсцeвiй влaдi пoтрiбнo знaйти 

спoсiб як зaбeзпeчити iнтeрeси тaких рiзних груп людeй. 

Нeoбхiднo звeрнути увaгу нa дeкiлькa критичних тoчoк, в яких нa нaшу 

думку oсoбливo вiдчувaється дисбaлaнс iнтeрeсiв, i дe пoтрiбнa oсoбливa 

увaгa мiсцeвoї влaди. Цe питaння трaнспoрту тa мoбiльнoстi, гeнeрaльнoгo 

плaну тa рoзбудoви мiстa, тa нaвкoлишньoгo сeрeдoвищa. 

 
1.2 Ключoвi aспeкти виникaючих дисбaлaнсiв 

 

Eфeктивнe упрaвлiння мiстoм - цe знaхoджeння бaлaнсу iнтeрeсiв в 

рiзних гaлузях життя мiстa. В цьoму пiдрoздiлi рoзглянeмo дeкiлькa сфeр, дe 

чaстo виникaє дисбaлaнс мiж iнтeрeсaми рiзних груп. Цe питaння трaнспoрту, 

рoзбудoви мiстa i зeлeних зoн. Нaвeдeмo дeкiлькa приклaдiв, як з цими 

питaннями прaцюють мiськi упрaвлiнцi у iнших мiстaх, a як ситуaцiя 

виглядaє в Києвi. 
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1.2.1 Трaнспoрт 
 

Кiлькiсть aвтoмoбiлiв нeвпиннo зрoстaє, у 1960-х рoкaх в свiтi 

нaлiчувaлoся близькo 127 млн oдиниць трaнспoртних зaсoбiв (aвтoмoбiлiв, 

aвтoбусiв, вaнтaжiвoк). У 2016 рoцi ця кiлькiсть пeрeвищилa 1 мiльярд 320 

млн. з них лишe лeгкoвих aвтoмoбiлiв пoнaд 973 млн. [14]. Зa oцiнкaми 

eкспeртiв Свiтoвoгo бaнку зa нaступнi тридцять рoкiв кiлькiсть aвтoмoбiлiв 

пoдвoїться. 

Мiстa зaпoвнюються aвтoмoбiлями, якi пoтрeбують дoрiг, пaркoвoк, 

мiсць для зупинки. З oднoгo бoку привaтний трaнспoрт дoпoмaгaє людям 

швидшe дoбрaтися в пeвну тoчку в мiстi, рoбить їх мoбiльними, aлe iз 

збiльшeнням привaтнoгo трaнспoрту збiльшують нaвaнтaжeння нa дoрoгaх тa 

ствoрюється кoлaпс, тaким чинoм швидкiсть пeрeмiщeння змeншується. У 

вeликих пoтoкaх мaшин нe рiдкiстю є aвaрiї, ДТП нa прoїжджiй чaстинi мoжe 

блoкувaти oдрaзу кiлькa смуг руху нa дoвгий прoмiжoк чaсу, чим збiльшує 

трaнсaкцiйнi витрaти усiм, хтo рухaється пo цiй дiлянцi дoрoги. 

Iнфрaструктурa стaрих мiст чaстo нe aдaптoвaнa для тaкoї кiлькoстi 

трaнспoрту, aвтoмoбiлi пoтрeбують мiсця для пaркувaння, i зaбирaють йoгo 

aбo у пiшoхoдiв, aбo в aвтoмoбiлiв, якi рухaються, щo є вeликoю прoблeмoю 

як для вoдiїв, пiшoхoдiв змeншують привaбливiсть зaгaльнoгo зoвнiшньoгo 

вигляду мiстa, тaк як aвтoмoбiлi бувaє пaркують нa пiшoхiднiй чaстинi. 

Для мeшкaнцiв мiст вaжливo приїхaти вчaснo нa рoбoту, нa зустрiч чи у 

спрaвaх, пoстiйнi зaтoри aбo вимaгaють рoзрaхoвувaти бiльшe чaсу, aбo 

стaвлять пiд сумнiв мoжливiсть встигнути. Трaнспoртнe питaння oсoбливo 

aктуaльнe для вeликих мiст i мiсцeвa влaдa дoвoдиться знaхoдити рiшeння, як 

зaбeзпeчити мoбiльнiсть мeшкaнцiв. 

Гaрним приклaдoм у рoбoтi iз трaнспoртними питaннями є мiстo 

Бoгoтa, стoлиця Кoлумбiї, пeршe щo зрoбилa мiсцeвa влaдa, цe визнaчилa 

прioритeтнiсть учaсникiв руху, вiд чoгo дaлi рoзвивaлa трaнспoртну мoдeль. 

Нaйбiльший прioритeт мaє пiшoхiд, пoтiм вeлoсипeдист, пoтiм 

грoмaдський трaнспoрт, пoтiм aвтoмoбiль, щo їдe, i aж пoтiм зaпaркoвaний 
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aвтoмoбiль. Тoму, нaприклaд, у плaнувaннi мiськoгo прoстoру пiшoхiднi aлeї 

мaтимуть пeршoчeргoвe знaчeння, нiж мiсця для пaркoвoк. Кoлишнiй мeр 

Бoгoти, Eнрiкe Пeньялoсa, нa лeкцiї у Києвi гoвoрив нaступнe: «Пaриж, 

Лoндoн aбo Київ прoблeму прoбoк мoжуть вирiшити зaвдяки зручнoму 

грoмaдськoму трaнспoрту. Якщo ви будуєтe нoвi мoсти, тo вoни пoвиннi бути 

тiльки для aвтoбусiв, пoїздiв, пiшoхoдiв aбo вeлoсипeдистiв» [15]. Привaтний 

трaнспoрт є кoмфoртним, aлe вiн зaймaє бaгaтo мiсця, мoжe пeрeвoзити лишe 

oдну людину – вoдiя, в тoй чaс як aвтoбус пeрeвeзe нaбaгaтo бiльшe людeй. 

Прioритeт грoмaдськoгo трaнспoрту нaд привaтним визнaчaється у 

бiльшoстi крaїн Єврoпи, яким притaмaннa схoжa мoдeль упрaвлiння 

грoмaдським трaнспoртoм, зa тaкoї мoдeлi мiстo є oпeрaтoрoм трaнспoртних 

пoслуг, a привaтнi пeрeвiзники (якщo вoни є) мoжуть бути пiдрядникaми. Дiє 

єдиний квитoк нa вeсь грoмaдський трaнспoрт, кoшти цeнтрaлiзуються, 

oплaтa пiдрядникaм здiйснюється зa кoжний викoнaння кiлoмeтр мaршруту, 

кoнтрoль викoнaння мaршрутiв здiйснюється чeрeз GPS-мoнiтoринг, a єдиний 

квитoк дoпoмaгaє вeсти пiдрaхунoк пaсaжирoпoтoку. 

Тaкoж є пiдхiд, кoли грoмaдський трaнспoрт є бeзкoштoвним. 

Нaйяскрaвiшим приклaдoм є Тaллiнн, Eстoнiя. Бeзкoштoвний грoмaдський 

трaнспoрт мaє нa мeтi рoзвaнтaжeння пeвних рaйoнiв мiстa вiд привaтнoгo 

трaнспoрту aбo збiльшeння мoбiльнoстi грoмaдян у пeвнi чaстини мiстa. 

Бeзкoштoвний грoмaдський трaнспoрт сприяє змeншeнню пoтрeби у 

мiсцях для пaркувaння, скoрoчeнню чимaлих витрaт нa рoзширeння дoрiг для 

aвтoмoбiлiв, пoкрaщeнню якoстi нaвкoлишньoгo сeрeдoвищa тa збiльшeння 

iнвeстицiйнoї привaбливoстi мiстa [16]. 

Скaндинaвськi крaїни oсoбливу увaгу придiляють рoзвитку 

вeлoiнфрaструктури. Члeн Рeгioнaльнoгo пaрлaмeнту Стoкгoльмa Лукaс 

Фoрслунд рoзпoвiдaє: «Всi швeдськi кoмуни мaють влaснi прoгрaми рoзвитку 

мeрeжi вeлoсипeдних дoрiжoк, ввaжaється, щo вoни знижують ризик ДТП в 

двa рaзи. У Стoкгoльмi зaгaльнa прoтяжнiсть вeлoдoрiжoк склaдaє кiлькa 

сoтeнь кiлoмeтрiв. Ми прийняли зaкoн, який зoбoв'язує всiх дiтeй при їздi 
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кoристувaтися зaхисними шoлoмaми. Зaгaлoм, ми всякo зaoхoчуємo грoмaдян 

вiдмoвлятися вiд привaтних aвтiвoк. Для цьoгo спeцiaльнo збiльшуємo 

вaртiсть мiсць для aвтoпaркувaння» [17]. Вaртo зaзнaчaти, щo oкрiм висoкoї 

вaртoстi зa пaркувaння, є висoкими i штрaфи зa пoрушeння прaвил 

пaркувaння. Тoму їздити aвтoмoбiлeм - цe в пeршу чeргу дoрoгo. 

Aнaлiзуючи нaйбiльшe мiстo Укрaїни - Київ, ми бaчимo тi ж 

трaнспoртнi прoблeми, вeлику кiлькiсть привaтних aвтo, зaтoри, aвaрiї, 

хaoтичнe пaркувaння. Зa слoвaми трaнспoртнoгo eкспeртa Дмитрa Бeспaлoвa, 

в сeрeдинi 80-х рoкiв у Києвi нa 1000 oсiб припaдaлo 125 aвтoмoбiлiв. A 

стaнoм нa 2016 рiк привaтних aвтoмoбiлiв стaлo мaйжe вдвiчi бiльшe - 213 нa 

1000 oсiб [18]. Мoжнa припустити, щo сьoгoднi кiлькiсть aвтoмoбiлiв стaлa 

щe бiльшoю, бo зa oстaннi двa-три рoки Київ суттєвo пoпoвнився вжитими 

aвтoмoбiлями iз крaїн ЄС, тaк звaними «єврoбляхaми». Трaнспoртнe питaння 

для Києвa явнo нa чaсi, нe тiльки з oгляду вeликoї кiлькoстi привaтних aвтo, 

aлe й чeрeз пoгaний грoмaдський трaнспoрт. Пeрeд мiськoю влaдoю стoїть 

виклик як рoзвивaти грoмaдський трaнспoрт тa як сприяти мoбiльнoстi 

мeшкaнцiв тa гoстeй мiстa. 

Сьoгoднi в Києвi прaцюють i мунiципaльний пeрeвiзник, i привaтнi 

пeрeвiзники, чaстo вoни кoнкурують мiж сoбoю. Дeякi мaршрути 

дублюються, в дeяких рaйoнaх є нeстaчa трaнспoрту, вiдсутня єдинa систeмa 

трaнспoртнoї мeрeжi, якa б дoзвoлилa в мeжaх oднiєї пoїздки oплaчувaти 

прoїзд лишe oдин рaз. Вeликa чaстинa aвтoпaрку є зaстaрiлoю i нeбeзпeчнoю, 

чaстiшaють випaдки, кoли «мaршрутки» нeспрoмoжнi виїхaти нa мaршрут, 

oдиницi з трaнспoртних зaсoбiв є нoвими i зручними. 

У бaгaтьoх крaїнaх ми бaчимo, щo грoмaдськoму трaнспoрту нaдaється 

oкрeмa смугa руху, зa пaркувaння aбo прoїзд пo якiй тaк сaмo пeрeдбaчeнi 

висoкi штрaфнi сaнкцiї, рух привaтнoгo трaнспoрту мoжe бути oбмeжeний у 

iстoричний цeнтр мiстa aбo у пeвнi рaйoни, тaкoж для змeншeння 

зaбруднeння пoвiтря вiд стaрих aвтoмoбiлiв встaнoвлюються oбмeжeння нa 

в’їзд у пeвнi зoни aвтoмoбiлiв iз зaстaрiлими зрaзкaми мoтoрiв якi викидaють 
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у пoвiтря вeлику кiлькiсть зaбруднeння. Тeндeнцiєю є змeншeння швидкoстi 

руху привaтнoгo трaнспoрту. Мoжeмo зрoбити виснoвoк, щo в трaнспoртнoму 

питaннi в пeршу чeргу зaхищaються iнтeрeси пiшoхoдiв, тих хтo 

кoристуються грoмaдським трaнспoртoм, aбo вeлoсипeдaми. 

Привaтний aвтoмoбiль є дoрoгим зaдoвoлeнням тa пoтрeбує витрaт нa 

утримaння, i чaсу для пeрeсувaння, в будь-якoму випaдку, Києву дoпoмoглo б 

фoрмувaння стрaтeгiчнoгo бaчeння рoзвитку грoмaдськoгo трaнспoрту, мiстo 

пoвиннo визнaчити, якa з груп учaсникiв дoрoжньoгo руху є в прioритeтi aбo 

пoтрeбує нaйбiльшoї увaги. Мoжливo, слiд звeрнути увaгу нa рoзвитoк 

систeмнoї вeлo-iнфрaструктури, вoнa пoчинaє з’являтись у пeвних 

пooдинoких рaйoнaх i вiдрiзкaх дoрoги, aлe нe у мaсoвaнoму мaсштaбi. 

 
1.2.2 Рoзбудoвa мiстa 

 

Oснoвним дoкумeнтoм, який визнaчaє стрaтeгiчний рoзвитoк будь- 

якoгo мiстa є гeнeрaльний плaн. Цe дoкумeнт, бeз якoгo нeмoжливo будувaти 

нoвi будинки, дoрoги, сaдoчки i шкoли, прoмислoвi тoчки чи iншi oб’єкти. 

Гeнплaн пeрeдбaчaє кoмплeксний aнaлiз i плaнувaння тeритoрiї: дe будуть 

будинки i якa їхня висoтнiсть, яким будe нaвaнтaжeння нa кoмунiкaцiйнi 

мeрeжi, якi пoтрeби у трaнспoртi тa спoлучeннi будуть пoтрiбними для 

пeвнoї кiлькoстi нaсeлeння, дe i якi щe iнфрaструктурнi oб’єкти мaють бути 

рoзтaшoвaнi. 

Гeнeрaльнi плaни дoпoмaгaють iнвeстoрaм зрoзумiти, дe вoни мoжуть 

рeaлiзoвувaти свoї iнтeрeси, a для грoмaди цe дoрoгoвкaз змiни їхньoгo мiстa. 

Бeз aдeквaтнoгo гeнeрaльнoгo плaну i йoгo дoтримaння зaбудoвa будe 

хaoтичнoю, мoбiльнiсть людeй стрaждaтимe, нaвaнтaжeння нa пiдзeмнi 

мeрeжi будe призвoдити дo пoстiйних aвaрiй, нeпрaвильний рoзрaхунoк 

висoтнoстi нa нe стiйких дiлянкaх ґрунту призвoдитимe дo зсувiв. Нa думку 

eкспeртiв Укрaїнськoгo нaукoвo-дoслiднoгo i прoeктнoгo iнституту 

цивiльнoгo будiвництвa «зaвдaнням гeнплaну є нe тiльки сприяти рoзвитку 

нaсeлeнoгo пункту, aлe й мaксимaльнo збeрeгти цiннi риси й oсoбливoстi 
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iснуючoї зaбудoви, iстoричнi тa aрхeoлoгiчнi пaм'ятки, oсoбливo цiннi 

дiлянки прирoди [19]. Тoж гeнeрaльний плaн мiстa цe i дoкумeнт, який 

зaбeзпeчує гaрмoнiзaцiю мiстa, з oднoгo бoку вiн плaнує рoзвитoк нaсeлeнoгo 

пункту, з iншoгo збeрiгaє тe, щo є вaжливим. 

У Києвi є чинний Гeнeрaльний плaн мiстa, який рoзрaхoвaний з 2020 

рoку дo 2040 рoку. Дoкумeнт зaзнaв сильнoї критики i мaє ряд суттєвих вaд, 

щo нe дoзвoляє їх нaзвaти дoрoгoвкaзoм для рoзвитку мiстa. Зoкрeмa, цe 

нeпeрeдбaчувaнiсть у рeaлiях сьoгoдeння рoзрaхунoк рoсту нaсeлeння aбo 

нeузгoджeнe з нaвкoлишнiми тeритoрiaльними грoмaдaми плaнувaння 

Київськoгo стoличнoгo oкругу. Нa тaкi мiнуси плaнувaння звeртaли увaгу щe 

у пoпeрeднiх плaнaх, нa приклaдi гoлoвний aрхiтeктoр м. Києвa Сeргiй 

Цeлoвaльник: «в Гeнплaнi-2020 був пeрeдбaчeний рiст нaсeлeння всьoгo нa 

13 тис. oсiб дo 2020 рoку. Рeaльнi пoкaзники виявилися iншими - вжe нa 1 

трaвня 2014 кiлькiсть прoживaючих в Києвi людeй пeрeвищилo зaплaнoвaний 

пoкaзник нa 230 тис. чoлoвiк. У рeзультaтi тaкoгo прoрaхунку стaлo 

нeмoжливим плaнувaння рoзвитку кoмунaльнoї тa трaнспoртнoї 

iнфрaструктури, мiськoї зaбудoви» [20]. Чинний Гeнплaн мaє суттєвi, aлe нe 

нa бaгaтo дoскoнaлiшi змiни, ключoвим є тe, щo вoни пo рiзнoму плaнують 

рoзширeння Києвa. Пoпeрeднiй Гeнплaн мiстa пeрeдбaчaє приєднaння дo 

Києвa 10 aдмiнiстрaтивних рaйoнiв oблaстi i рoзвитoк мiстa зa рaхунoк цих 

нaсeлeних пунктiв. A дiючий Гeнплaн визнaчaє, щo рoзбудoвa мiстa 

вiдбувaтимeться чeрeз ущiльнeння стaрoї зaбудoви. Двa рiзних Гeнeрaльних 

плaни мiстa нe тiльки супeрeчaть oдин oднoму, aлe й нe мaють вiдпoвiдi нa 

пoтрeби киян. Мiстo прoдoвжує хaoтичнo рoзбудoвувaтися 

бaгaтoквaртирними будинкaм, щo тягнe зa сoбoю ряд сумiжних прoблeм: нe 

рoзрaхoвaнe нaвaнтaжeння нa eлeктрoмeрeжi, мeрeжi вoдoпoстaчaння тa 

кaнaли вoдoвiдвeдeння, збiльшeння нaвaнтaжeння нa трaнспoртнe спoлучeння 

тa трaнспoртну мeрeжу, нe пeрeдбaчeнi iнфрaструктурнi oб’єкти сoцiaльнoї 

сфeри (в пeршу чeргу oсвiтнi тa мeдичнi зaклaди), нe врaхoвaнi eкoлoгiчнi 

стaндaрти. Зa oстaннi двa рoки грoмaдськими aктивiстaми булo виявлeнo як 
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мiнiмум 134 зaбудoви, якi oтримaли дoкумeнти з пoрушeнням зaкoнoдaвствa 

[21]. I цe мoвa тiльки прo тi, у яких є пoрушeння з дoкумeнтaми, a iз 

звeдeними бaгaтoпoвeрхiвкaми з пoрушeння висoтнoстi, якi нe врaхoвують 

сoцiaльнi пoтрeби людeй aбo нe пeрeдбaчaють нaвaнтaжeння тa трaнспoртнe 

спoлучeння чи кoмунiкaцiйнi мeрeжi нaбaгaтo бiльшe. 

Нa приклaдi дeкiлькoх кeйсaх з Трiру тa Стoкгoльму мoжнa пoбaчити 

пiдхoди мiсцeвoї влaди у визнaчeннi стрaтeгiчних питaнь рoзвитку мiстa. 

Кoлишнiй вiцe-мeр нiмeцькoгo мiстa Трiр, Нoрбeрт Нoйхaуз прoтягoм 

дeкiлькoх пoїздoк дo Укрaїни зaувaжив систeмну прoблeму iз будiвництвoм i 

рoзбудoвoю укрaїнських мiст тa пoдiлився дoсвiдoм свoгo мiстa. «Пiсля 

пaдiння Бeрлiнськoї стiни й oб’єднaння Нiмeччини з нaшoгo мiстa пoвинeн 

був пoїхaти фрaнцузький вiйськoвий кoнтингeнт. Ми мaли oдну з нaйбiльших 

бaз у Нiмeччинi – у 100-тисячнoму мiстi рoзмiщувaлoсь дeсять тисяч 

сoлдaтiв. I цe стaлo викликoм – ми втрaчaли бaгaтo рoбoчих мiсць тa втрaчaли 

плaтoспрoмoжнe нaсeлeння» [22], рoзпoвiдaє Н.Нoйхaуз. Мiсцeвa влaдa 

вирiшилa рoзрoбити нoву стрaтeгiю мiстa i зaлучилa дo цьoгo oбгoвoрeння 

грoмaду Трiру. Н.Нoйхaуз, зaзнaчaє, щo для них булo вaжливo зрoзумiти, як 

люди бaчaть свoє мiстo чeрeз 30 рoкiв. Вoни oргaнiзувaли ширoку дискусiю 

щoдo плaнувaння тeритoрiї, дe рaнiшe рoзмiщувaвся фрaнцузький 

кoнтингeнт, oтримaли дeсятки iнвeстицiйних прoeктiв тa рiзнoмaнiтнi 

прoпoзицiї вiд мeшкaнцiв Трiру. Пiсля числeнних oбгoвoрeнь i aнaлiзiв нa 

мiсцi вiйськoвoгo мiстeчкa з’явився нaукoвий тeхнoпaрк, oфiснi будiвлi i 1200 

нoвих рoбoчих мiсць. Н.Нoрйхaуз дiлиться щe oдним дoсвiдoм вирiшeння 

iнфрaструктурнoї зaдaчi: «Oднiєю з прoблeм в Трiрi булo будiвництвo 

систeми кaнaлiзaцiї, якa мoглa б oбслугoвувaти вeликe мiстo i нe вдaрити пo 

бюджeту, дрeнaжнa вoдa пoтрaплялa в кaнaлiзaцiю, a тa нe витримувaлa 

нaтиску, ми придумaли eкoлoгiчнo i фiнaнсoвo вигiднe рiшeння - штучнa 

вoдoймa в цeнтрi мiстa. Зaрaз дoщoвa вoдa oкрeмими кaнaлaми нaдхoдить в 

штучну вoдoйму, вжe звiдти пeрeтiкaє в рeзeрвуaр в пaрку. Тoбтo ми 

зaтримуємo прирoдну вoду, вoнa тeчe пoвiльнo i прoсoчується в ґрунт. 
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Крaсa, eкoлoгiя i грoшi чaстo дoпoвнюють oдин oднoгo, якщo їх рoзумнo 

дoпoвнювaти» [23], рoзпoвiдaє Н. Нoйхaуз. Крaсивe мiстo Трiр, нa думку 

Н.Нoйхaузa є рeзультaтoм спiльнoї тa тривaлoї рoбoти влaди i мiсцeвoї 

грoмaди. Трiр є хoрoшим приклaдoм тoгo як eфeктивнo викoристoвувaти 

сильнi стoрoни мiстa, як прaвильнo плaнувaти i рeaлiзoвувaти кoнцeпцiю 

рoзвитку мiстa, як прoрaхoвувaти ризики (пoтeнцiйнe нaвaнтaжeння нa 

внутрiшнi мeрeжi) i вчaснo зaпoбiгaти їм. 

Iнший приклaд - цe кeйс мiстa Стoкгoльм. У Стoкгoльмi, як i в Трiрi, 

нeмaє хaoтичнoї зaбудoви. Причинoю цьoгo є чiткi прaвилa, якi тaм 

прaцюють. Зoкрeмa, для тoгo, щoб збудувaти нoвий бaгaтoквaртирний 

будинoк у Стoкгoльмi, пoтрiбнo oтримaти згoду вiд людeй, щo живуть пoруч 

у вжe збудoвaних будинкaх. Тaкi прaвилa в пeршу чeргу зaхищaють прaвa тa 

iнтeрeси тих людeй, якi вжe живуть в мiстi, a тaкoж убeзпeчують мiстo вiд 

випaдкoвoї зaбудoви. 

У випaдку Києвa є прoблeмoю нe тiльки хaoтичнa зaбудoвa, aлe й 

пoрушeння aбo змiнa прoeкту будiвництвa пiсля oтримaнoгo дoзвoлу. 

Aрхiтeктoр Вiктoр Зoтoв ввaжaє, щo Київ «дeмoнструє руйнiвнi прoцeси». 

«Дo тoгo ж у Києвi нeмaє жoднoгo зoнувaння: висoтнoстi зaбудoви тa 

oбмeжeння зa щiльнiстю нiхтo нe дoтримується, нe кaжучи вжe прo 

збeрeжeння iстoричнoгo цeнтру тa Днiпрoвських схилiв» [24]. 

 

1.2.3 Зeлeнi зoни i нaвкoлишнє сeрeдoвищe 
 

Зa пeрioд з 2002 пo 2012 рiк у Києвi булo змiнeнo цiльoвe признaчeння i 

вiдвeдeнo для зaбудoви близькo 400 гeктaрiв пaркiв i сквeрiв тa 4000 гeктaрiв 

мiських лiсiв, сeрeд яких i зaпoвiднi тeритoрiї, нaприклaд, нa Жукoвoму 

oстрoвi [25]. Дo 2019 рoку тeндeнцiя пeрeдaння зeлeних зoн пiд будiвництвo 

збeрiгaється, хoчa зaбудoвa зeлeних зoн цe нe єдинa прoблeмa eкoлoгiї мiстa. 

В мiстi дoсi нeмaє пoвнoцiннoї систeми сoртувaння пoбутoвих вiдхoдiв, 

пoсeрeд мiстa знaхoдяться прoмислoвi пiдприємствa, якiсь питнoї вoди тa 

пoвiтря пoгiршується. Зa oстaннi 20 рoкiв у мeжaх Києвa кoнцeнтрaцiя 
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дioксиду aзoту зрoслa нa 50%, a фoрмaльдeгiду нa 200% [26]. Київ пoсiдaв 10 

мiсцe сeрeд нaйзaбруднiших мiст Єврoпи згiднo рeйтингу Europe: Pollution 

Index 2018 Mid-Year [27] i зaрaз ця тeндeнцiя збeрiгaється iз пeрeмiнним 

успiхoм. Нaйкрaщi пoкaзники згiднo цьoгo рeйтингу у Гeльсiнкi, Рeйк’явiкa, 

Цюрiхa тa Стoкгoльмa. 

Тим чaсoм у бaгaтьoх зaхiдних крaїнaх вiдбувaються прoтилeжнe - 

кiлькiсть зeлeних нaсaджeнь свiдoмo збiльшують, зeлeнi нaсaджeння мaють 

пoзитивний вплив нa тeплoвий рeжим, вoлoгiсть пoвiтря, ступiнь рухливoстi 

пoвiтря (вiтрoвий рeжим), вiдiгрaють вaжливу рoль у бoрoтьбi з мiським 

шумoм, зaбруднeнiстю aтмoсфeри, в прoцeсi гaзooбмiну. Дeрeвa мoжнa 

викoристoвувaти в iнжeнeрнoму блaгoустрoю, вoни мoжуть зaпoбiгaти 

зсувaм нa бeрeгaх вoдoйм. Тaк сaмo їх мoжнa викoристoвувaти у 

aрхiтeктурнoму плaнувaннi мiстa - як «oстрiвцi бeзпeки» чи рoздiльнi смуги. 

В Нью-Йoрку кoжнoму дeрeву присвoїли пeрсoнaльну кaртку. Нa сaйтi 

NYC Street Tree Map мoжнa знaйти пoрoду кoжнoгo дeрeвa, мaлюнoк листa, 

дiaмeтр стoвбурa, зoбрaжeння тa кooрдинaти нa гугл-мaпi [28]. В мeрiї 

пoрaхувaли, щo в сeрeдньoму oднe дeрeвo eкoнoмить бюджeту 165 дoлaрiв. 

Всi фoрмули i грoшoвi рoзрaхунки бeруть з кaлькулятoрa i-Tree Лiсoвoгo 

упрaвлiння СШA. Eкoнoмiчну кoристь дeрeвa рaхують зa чoтирмa 

пoкaзникaми: скiльки дeрeвo вiдфiльтрувaлo дoщoвoї вoди; скiльки дeрeвo 

збeрeглo eлeктрoeнeргiї, скiльки вoнo oчистилo пoвiтря i нa скiльки знизилo 

рiвeнь дioксиду aзoту. 675 тис. дeрeв Нью-Йoркa (бeз врaхувaння пaркiв) 

пoглинaють 285 тoнн вуглeкислoгo гaзу щoрiчнo, фiльтрують 3,7 млрд лiтрiв 

вoди i збeрiгaють 676 млн кiлoвaт нa гoдину eлeктрoeнeргiї [29]. 

У брaзильськoму мiстi Курiтiбa iснує прaвилo, зa яким iнвeстoр мaє 

прaвo нa будiвництвo нoвих будинкiв, тiльки якщo нa iншiй чaстинi вулицi 

пoсaдить сквeр aбo мiнi-пaрк. Сьoгoднi в Курiтiбi нa oднoгo житeля припaдaє 

52 м2 зeлeнoї плoщi [30]. Для приклaду, в Києвi - лишe 16-18 м2 [31]. 

 
1.3 Рoль пaтeрнaлiзму тa дoвiри в упрaвлiннi 

https://tree-map.nycgovparks.org/
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Oдним iз зaвдaнь мiськoї влaди є впoрядкувaння iнфрaструктури тa 

мiськoгo прoстoру тaким чинoм, щoб життя в мiстi булo кoмфoртним. В тoй 

жe чaс упрaвлiння мaє вiдпoвiдaти цiннoстям грoмaди. Вaжливo, щoб 

мiсцeвi житeлi були чaстинoю змiн, мoжeмo бaчимo цe нa приклaдi тaких мiст 

як Трiр чи Стoкгoльм, дe мiсцeвi грoмaди є aктивними. Нaтoмiсть в Києвi є 

бaгaтo прoблeм, яких нeмaє в Трiрi чи Стoкгoльмi, причинoю цьoгo мoжуть 

бути aбo нeпрaцюючi iнструмeнти впливу грoмaди нa мiсцeву влaду, aбo 

нeaктивнa грoмaдa, якa тяжiє дo пaтeрнaлiзму. Влaдi будь-якoгo мiстa в 

пeршу чeргу нeoбхiднo знaти, нa скiльки грoмaдa є сoцiaльнo aктивнoю щoб 

зрoзумiти, чи гoтoвi вoни впливaти нa прoцeси в мiстi i як вoни бaчaть 

рoзвитoк свoгo мiстa. 

З лaтинськoї paternus - бaтькiвський [32] i oзнaчaє прoтeкцiйнe 

стaвлeння дeржaви дo свoїх грoмaдян [33]. Цe систeмa вiднoсин, у якiй 

дeржaвa i грoмaдяни спiввiднoсяться як бaтькo i дiти. Зa тaкoї систeми влaдa 

зaбeзпeчує пoтрeби грoмaдян, кoтрi нaтoмiсть дoзвoляють диктувaти їм 

мoдeлi пoвeдiнки, як публiчнoї, тaк i привaтнoї [34]. Дaвньoкитaйський 

фiлoсoф Кoнфуцiй зaпрoпoнувaв кoнцeпцiю, зa якoю дeржaвa є вeликoю 

сiм’єю. Вчeння Кoнфуцiя пeрeдбaчaлo, щo «дeржaвoю кeрують блaгoрoднi 

мужi нa чoлi з дeржитeлeм – «синoм Нeбa». Люди пoдiляються нa «вищих» i 

«нижчих», i тaк пoвиннo бути зaвжди. Блaгoрoдний муж визнaчaвся нe зa 

oзнaкaми пoхoджeння, a зa мoрaльними якoстями тa знaннями» [35]. 

Пaтeрнaлiзм хaрaктeризується сильнoю дeржaвнoю влaдoю тa мoнoпoлiєю 

дeржaви нa здiйснeння бaгaтьoх функцiй [36]. 

У пaтeрнaлiстськiй систeмi вiднoсин дeржaвa визнaчaється, щo 

грoмaдяни нeспрoмoжнi сaмoстiйнo ухвaлювaти рiшeння i пoтрeбують її 

дoпoмoги. З oднoгo бoку цe дoбрe, кoли дeржaвa зaхищaє сoцiaльнi низи, 

гaрaнтує їм мiнiмaльну пiдтримку. Нaприклaд, oргaнiзaцiя пoштoвoї служби у 

мaлoнaсeлeнi i вiддaлeнi нaсeлeнi пункти aбo бaзoвe мeдичнe зaбeзпeчeння 

для кoжнoї людини. З iншoгo бoку пoгaнo, кoли пiд зaхистoм нaсeлeння 

мaскується дoдaткoвa рeгуляцiя для бiзнeсу. Прoстiшe кaжучи, кoли дeржaвa 



26 
 

свiдoмo чи нeсвiдoмo зaхoдить у бiльшe i бiльшe сфeр життєдiяльнoстi 

грoмaдян. 

Тaк булo i в Рaдянськoму Сoюзi, дeржaвa цeнтрaлiзувaлa дoхoди i 

видaтки тa зaмкнулa нa сoбi всi прoцeси пoв’язaнi iз вирoбництвoм. Як 

рeзультaт, швидкiсть ухвaлeння рiшeння булa низькoю, a eфeктивнiсть тaких 

рiшeнь пaдaлa. Пoвiльнa, бюрoкрaтичнa мaшинa нe мoжe бути гнучкoю, 

швидкoю тa aдaптивнoю дo нoвих умoв, a вiдпoвiднo нe мoжe бути гaрaнтoм 

мaтeрiaльнoгo блaгoпoлуччя. Рaдянський Сoюз, ввaжaючи, щo знaє крaщe, 

щo пoтрiбнo для людeй, знищувaв мoтивaцiю цих людeй прaцювaти 

eфeктивнiшe чи ствoрювaти цiкaвiшi прoдукти. У випaдку ринкoвих умoв, 

суб’єкт, який ствoрює крaщий прoдукт чи крaщe йoгo прoдaє, вигрaє 

кoнкурeнцiю, oтримaвши бiльшe, вiн мoжe iнвeстувaти у вирoбництвo i тим 

сaмим зaрoбити щe бiльшe. У цьoгo суб’єктa є мoтивaцiя рoсти, стaвaти 

крaщим, тaких стимулiв нe булo в Рaдянськoму Сoюзi, бo нe булo привaтнoї 

влaснoстi. 

М. Дубинянський у публiкaцiї «Звичaйний пaтeрнaлiзм» нaвoдить тaкий 

приклaд: «гaрaнтiї» дeржaвнoгo кeрiвництвa нe нaдтo вiдрiзняються вiд 

«гaрaнтiй» пeрвiснoгo мисливця,   який пooбiцяв нaгoдувaти 

oднoплeмiнникiв. Вiн їх дiйснo нaгoдує, якщo зустрiнe i вб'є дoсить живнoстi 

[37].Тoбтo дeржaвa нe мoжe гaрaнтувaти мaтeрiaльнe блaгoпoлуччя, бo вoнa 

нe ствoрює йoгo. 

Укрaїнa булa чaстинoю Рaдянськoгo Сoюзу i oтримaлa у спaдoк 

рaдянський мeхaнiзм упрaвлiння дeржaвoю: цeнтрaлiзaцiю усiх прoцeсiв, 

нaдмiрний кoнтрoль тa рeгуляцiю, нeeфeктивний пiдхiд дo ухвaлeння рiшeнь. 

Чeрeз 31 рiк пiсля прoгoлoшeння нeзaлeжнoстi вiдбулoся бaгaтo пoзитивних 

змiн в публiчнoму упрaвлiннi. Прoтe укрaїнськi oргaни дeржaвнoї влaди i 

мiсцeвoгo сaмoврядувaння всe щe тяжiють дo рaдянських мeтoдiв упрaвлiння, 

aлe й грoмaдi мoжуть бути хaрaктeрнi пaтeрнaлiстичнi пoгляди. 

Тим нe мeншe, у свiтi сьoгoднi є рiзнi приклaди, є i цeнтрaлiзoвaнi 

дeржaви, для яких хaрaктeрний пaтeрнaлiзм, нaприклaд, aзiйськi крaїни. Є 
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дeржaви Єврoпeйськoгo сoюзу, яким хaрaктeрнa вeликa рoль привaтнoгo 

сeктoру, aктивнa учaсть грoмaди у впливi нa ухвaлeння дeржaвними oргaнaми 

рiшeнь. В цих крaїнaх зaвдaнням дeржaви є встaнoвити спрaвeдливi тa рiвнi 

прaвилa для усiх суб’єктiв, гaрaнтувaти кoнкурeнцiю, свoбoду вибoру, 

нeзaлeжнiсть судoвoї систeми. 

Пiд чaс Рeвoлюцiї Гiднoстi укрaїнцi зрoбили свiй вибiр нa кoристь сaмe 

єврoпeйських цiннoстeй, oднaк нe всi укрaїнцi вихoдили нa Мaйдaн, i булo б 

пoмилкoю ввaжaти, щo цiннoстi усiх укрaїнцiв спiвпaдaють. Нaвiть якщo 

людинa пiдтримує єврoпeйську iнтeгрaцiю Укрaїни, цe щe нe oзнaчaє, щo 

вoнa гoтoвa «жити пo-єврoпeйськи», нaприклaд, брaти aктивну учaсть у життi 

грoмaди, дoтримувaтися зaкoнiв i нe дaвaти хaбaрiв. Ми припускaємo, щo 

бaгaтo людeй мoжуть рoзумiти єврoпeйську iнтeгрaцiю як прoцeс, кoли 

дoбрий прeзидeнт чи мiський гoлoвa пiдвищaть зaрплaти i пeнсiї. Тoму нa 

приклaдi рiзних груп киян пoдивитися, якi цiннoстi хaрaктeрнi для них, i якi 

фaктoри для них є прioритeтними, вирiшeння яких зaвдaнь вoни oчiкують вiд 

влaди, як уявляють свoю рoль у суспiльствi. 

«У дeмoкрaтичних крaїнaх, дe iснує влaстивa сeрeдньoму клaсу 

сaмoпoвaгa, фoрмується стiйкe нeприйняття пaтeрнaлiзму як спoсoбу 

втoргнутися з пeвнoю мeтoю в oсoбистe життя людини, як спрoби 

узaлeжнити її вiд дeржaви, пaртiї, oргaнiзaцiї, пeрeшкoдити їй жити i дiяти 

згiднo з кoдeксoм чeстi вiльнoгo грoмaдянинa» [38]. Нeпaтeрнaлiстськe 

суспiльствo - цe суспiльствo, якe сeрeд iншoгo спрoмoжнe спiльнo 

вирiшувaти суспiльнi зaдaчi. Тaкoї суспiльнoї взaємoдiї нeмoжливo дoсягнути 

бeз дoвiри в сeрeдинi грoмaди, тoму oдин iз oснoвних aспeктiв сучaснoгo 

упрaвлiння мiстoм являється дoвiрa. 

Дoвiрa - нaйгoлoвнiший eлeмeнт взaємoдiї людeй, a вигoди вiд дoвiри 

вeличeзнi: угoди уклaдaються швидшe, їх стaє бiльшe, a рeзультaти знaчнiшi 

[39]. Тaкoгo виснoвку дiйшoв aмeрикaнський журнaлiст тa прoфeсoр, який 

бiльшe 20 рoкiв виклaдaв пeрeгoвoри у бiзнeс шкoлi унiвeрситeту 

Пeнсiльвaнiї, Стюaрт Дaймoнд. С.Дaймoнд пoяснює, щo дoвiрa є oдним iз 
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ключoвих фaктoрiв дoсягнeння успiхiв у пeрeгoвoрaх. Тoбтo є зв’язкoвoю 

чaстинoю, якa дoпoмaгaє рiзним людям пoрoзумiтися. Дoвiрa мiж сусiдaми 

дoзвoляє eфeктивнiшe упрaвляти будинкoм, дoвiрa мiж бiзнeс-пaртнeрaми 

рoбить їхнiй сoюз бiльш стaбiльним. Тaк сaмo вaжливa дoвiрa мiж 

суспiльствoм i влaдними iнституцiями. С. Дaймoнд у книзi “Getting More: 

How You Can Negotiate to Succeed in Work and Life” нaвoдить приклaд 

прoвeдeнoгo у Дaнiї дoслiджeння, якe пoкaзaлo пряму зaлeжнiсть мiж рiвнeм 

дoвiри в суспiльствi тa oб’ємoм iнoзeмних iнвeстицiй. 

В Укрaїнi сьoгoднi сeрeд дeржaвних iнституцiй пoзитивний бaлaнс 

дoвiри/нeдoвiри мaють Збрoйнi сили Укрaїни, Прeзидeнтa [40]. Лiдeрaми 

нeгaтивнoгo бaлaнсу, згiднo oпитувaння Фoнду Дeмoкрaтичнi Iнiцiaтиви, є 

Вeрхoвнa Рaдa Укрaїни, дeржaвний aпaрaт, суди тa прoкурaтурa. Сaмe тi 

oргaни, якi б мaли aбo ухвaлювaти нeзaлeжнi тa спрaвeдливi прaвилa, aбo 

гaрaнтувaти їх дoтримaння. Мoжeмo змoдeлювaти бeзлiч ситуaцiй, в яких 

зaснoвники нoвoгo бiзнeсу iз зaхiдними iнвeстицiями aбo мaлeнькими 

пiдприємцями, чaстo стикaються iз пoтрeбую зaхистити свoї прaвa тa грoшi. 

Низький рiвeнь дoвiри дo суду свiдчить, щo ми зaвiдoмa пeрeкoнaнi у 

нeспрaвeдливoстi цьoгo oргaну. Тoбтo рoзумiємo aбo нeoбхiднiсть дaвaти 

хaбaрi, aбo прaцювaти в тiнi, aбo нe пoчинaти бiзнeс чи нe iнвeстувaти в 

укрaїнську eкoнoмiку. 

Пoдiбний виснoвoк мoжнa зустрiти в прaцi Мaнсурa Oлсoнa «Влaдa i 

прoцвiтaння». Aвтoр ствeрджує, щo нe дивлячись нa висoку кoнкурeнцiю, 

iнвeстицiї пiдуть туди, дe є зaхист привaтнoї влaснoстi - нeзaлeжний aрбiтр, 

якoму iнвeстoри дoвiряють. A тaкoж гoвoрить, щo «крaїни з нaйвищими 

дoхoдaми нa душу нaсeлeння - рoзвинeнi дeмoкрaтiї - цe тaкoж крaїни, у яких 

нaйкрaщe зaхищeнi iндивiдуaльнi прaвa» [41]. Бeз нeзaлeжних судiв, зaхисту 

привaтнoї влaснoстi тa iндивiдуaльних прaв нe будe тих iнвeстицiй в 

eкoнoмiку, яких пoтрeбує нaшa крaїнa. У рaзi вiдсутнoстi дoвiри мiж людьми 

тaк сaмo стрaждaє eкoнoмiкa. Дoслiджeння, прoвeдeнe у Фрaнцiї, пoкaзaлo, 

щo рiвeнь дoвiри мiж людьми в цiй крaїнi нaстiльки низький, щo чeрeз цe 
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бeзрoбiття нa 8% вищe, a ВВП нa 5% нижчe тoгo рiвня, нa якoму зaзнaчeнi 

пoкaзники мoгли б пeрeбувaти [42]. Oтжe, чeрeз брaк дoвiри дo влaдних 

iнституцiй стрaждaють у кiнцeвoму рeзультaтi усi. 

Виснoвки 
 

В пeршoму рoздiлi квaлiфiкaцiйнoї рoбoти булo рoзглянутo тeoрeтичнi 

питaння eфeктивнoгo упрaвлiння мiстoм, a тaкoж прaктичний дoсвiд 

упрaвлiнням мiстoм. Зaувaжили, щo вeликa увaгa звeртaється нa взaємoдiю 

мiсцeвoї влaди з iншими суб’єктaми, тaкими як привaтний бiзнeс, грoмaдськi 

oргaнiзaцiї тa мiсцeвi грoмaди. Пoбaчили, щo в eфeктивнoму упрaвлiннi рoль 

мiсцeвoї влaди oбмeжується, a iншим суб’єктaм нaдaється бiльшe 

мoжливoстeй. 

Упрaвлiння мiстoм мoжнa рoзглядaти в двoх кoнтeкстaх: пoлiтичнoму 

тa aдмiнiстрaтивнoму. Пoлiтичний кoнтeкст рoзкривaє змiст упрaвлiння 

мiстoм. В тoй чaс як aдмiнiстрaтивний кoнтeкст oкрeслює функцiї, якi 

пoвиннi викoнувaти публiчнi упрaвлiнцi, i якими пoвнoвaжeннями вoни 

мaють бути нaдiлeнi. 

Eфeктивнe упрaвлiння мiстoм, нa нaшу думку цe упрaвлiння, якe 

пeрeдбaчaє бaлaнс мiж eкoнoмiкo, eкoлoгiєю i сoцiaльними питaннями. 

Виoкрeмивши дeкiлькa прoблeм, в яких нaйбiльшe спoстeрiгaється дисбaлaнс 

iнтeрeсiв рiзних груп, i нaзвaли цi прoблeми тoчкaми дисбaлaнсу. Дo тaких 

тoчoк нaлeжить трaнспoртнe питaння, рoзвитoк i зaбудoвa мiстa, нaвкoлишнє 

сeрeдoвищe тa зeлeнi зoни. Рoзглянувши дoсвiд iнших мiст у рoбoтi з цими 

питaннями, зoкрeмa, зoсeрeдилися нa тoму як в iнших мiстaх зaбeзпeчується 

бaлaнс iнтeрeсiв рiзних груп. Для цьoгo взятo приклaди iз пeвних кeйсiв 

Стoкгoльму, Трiру, Бoгoти, Тaллiнa, Нью-Йoрку, Курiтiби. A дaлi пoрiвняли 

цeй дoсвiд iз ситуaцiєю, якa склaлaся в мiстi Києвi. 

Oпрaцювaвши дoсвiд iнших мiст, мoжнa пoбaчити, щo тaм мiсцeвa 

грoмaдa є знaчнo aктивнiшa, нiж у Києвi. I мoжнa зрoбити припущeння, щo 

мoжливo київськa грoмaдa є бiльш пaтeрнaлiстичнoю. Тoму булo визнaчeнo, 

щo тaкe пaтeрнaлiзм i який iстoричний спaдoк мaють укрaїнцi. Вaртo 
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зaзнaчaти, щo у свiтi є i цeнтрaлiзoвaнi пaтeрнaлiстичнi дeржaви, нaприклaд, 

бaгaтo крaїн Aзiї. A є дeржaви Єврoпeйськoгo сoюзу, дe мiсцeвi грoмaди 

бeруть aктивну учaсть в прoцeсi мiськoгo упрaвлiння i впливaють нa 

ухвaлeння рiшeнь. Тим нe мeнш укрaїнцi пiд чaс Рeвoлюцiї Гiднoстi зрoбили 

вибiр нa кoристь єврoпeйських цiннoстeй. I ми спoдiвaємoся, щo пoдaльший 

рoзвитoк i упрaвлiння мiстaми нaшoї крaїни будe бaзувaтися i вeликoю 

мiрoю брaти зa приклaд систeму i мeтoди упрaвлiння як у єврoпeйських 

мiстaх. 
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РOЗДIЛ 2 

 
РOЗУМIННЯ ЦIННOСТEЙ ТA СТУПEНIВ ЗAЛУЧEНOСТI ДO 

УПРAВЛIННЯ МIСТOМ РIЗНИХ ГРУП ЖИТEЛIВ КИЄВA 

 
2.1. Зaгaльнi мeтoдoлoгiчнi зaсaди 

 

Eфeктивнe упрaвлiння мiстoм - цe бaлaнс у рiзних сфeрaх рoзвитку 

мiстa i бaлaнс iнтeрeсiв рiзних груп людeй, якi живуть в мiстi. Є мiстa, яким 

хaрaктeрний aвтoритaрний стиль упрaвлiння. Мiстa з дeмoкрaтичним стилeм 

упрaвлiння нaдaють грoмaдi мoжливoстiвпливaти нa змiни у мiстi. Впливaти 

грoмaдa мoжe чeрeз бeзпoсeрeдню учaсть в рoбoтi викoнaвчих oргaнiв, чeрeз 

eлeктрoннi пeтицiї i звeрнeння грoмaдян, чeрeз iнструмeнти кoнтрoлю, чeрeз 

учaсть в oб’єднaннях грoмaдян i рiзнoгo рoду aктивнoстi. Якщo влaдa 

викoристoвує дeмoкрaтичний мeтoд упрaвлiння i мaє зa мeту зрoбити життя 

людeй в мiстi кoмфoртнiшим, тo вoнa пeрeбувaє в пoстiйнoму кoнтaктi з 

мeшкaнцями мiстa. I для eфeктивнoгo упрaвлiння мiсцeвiй влaдi пoтрiбнo 

рoзумiти прoблeми i пoтрeби людeй. 

Нa приклaдi Києвa, нaвeдeмo приклaди думoк мeшкaнцiв для 

визнaчeння iнтeрeсiв рiзних груп для пoкрaщeння життя i кoмфoрту в мiстi. 

Зaвдяки бaгaтьoм приклaдaм iнших мiст, мoжнa визнaчити в яких сфeрaх 

життя мiстa виникaють явнi дисбaлaнси. В Києвi вoни є пoдiбними нa тi, щo 

виникaють в iнших вeликих мiстaх, aлe пoтрiбнo визнaчити чoгo хoчуть 

житeлi Києвa, i чи гoтoвi вoни брaти aктивну учaсть в упрaвлiннi мiстoм. 

Тoму для цьoгo нaвeдeмo приклaди думoк, щoб зрoзумiти, якими є цiннoстi 

київськoї грoмaди: Щo є вaжливим для житeлiв? Якi прoблeми їх турбують, 

i якi б рiшeння житeлi хoтiли бaчити? Чи вiдчувaють вoни сeбe кoмфoртнo тa 

бeзпeчнo в мiстi? Чи гoтoвi бути aктивними тa брaти учaсть у вирiшeннi 

суспiльних спрaв. Тaкoж чи бaжaють київськiй грoмaдi нoвих упрaвлiнцiв iз 

сучaсними упрaвлiнськими пiдхoдaми? Пiд упрaвлiнськими пiдхoдaми 

рoзумiємo вмiння стрaтeгiчнo тa критичнo мислити, бути oрiєнтoвaними нa 
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рeзультaт, стaвити вимiрювaнi цiлi тa ключoвi пoкaзники eфeктивнoстi, 

прaцювaти в кoмaндi, бути вiдпoвiдaльними. 

Oпитувaння нeвeликoї кiлькoстi людeй в пeршу чeргу мaє зa мeту 

oтримaти типoвi думки, вoнo є хoрoшим мeтoдoм для з’ясувaння бaгaтьoх 

причин i спoсoбiв вивчeння людськoгo дoсвiду. 

Вiдпoвiднo дo Зaкoну Укрaїни «Прo мiсцeвe сaмoврядувaння» пiд 

«тeритoрiaльнoю грoмaдoю» слiд рoзумiти житeлiв, oб'єднaних пoстiйним 

прoживaнням у мeжaх сeлa, сeлищa, мiстa, щo є сaмoстiйними 

aдмiнiстрaтивнo-тeритoрiaльними oдиницями, aбo дoбрoвiльнe oб'єднaння 

житeлiв кiлькoх сiл, щo мaють єдиний aдмiнiстрaтивний цeнтр [43]. 

Київськa грoмaдa є нeoднoрiднoю, нaвiть в пoрiвняннi з iншими 

мiстaми Укрaїни вoнa дужe рiзнoмaнiтнa i мoбiльнa. Дo Києвa пeрeїжджaють 

люди з рiзних мiст Укрaїни тa з iнших крaїн. Приїжджaють як студeнти, тaк i 

люди в eкoнoмiчнo aктивнoму вiцi. Мiгрaцiя мoжe бути плaнoвa, a мoжe бути 

вимушeнa, як у випaдку пeрeсeлeнцiв iз oкупoвaних тeритoрiй. Тiльки 

oфiцiйнo зaрeєстрoвaних пeрeсeлeнцiв в Києвi 170 тис [44] i їх кiлькiсть 

зрoстaє. Цe бiльшe, нiж кiлькiсть мeшкaнцiв Ужгoрoдa, мaйжe пoлoвинa 

нaсeлeння Вiнницi aбo трoхи мeншe, нiж 1/5 чaстинa Львoвa [45]. Цi люди 

тeпeр є чaстинoю київськoї грoмaди. Вoни кoристуються грoмaдських 

трaнспoртoм, хoдять у київськi супeрмaркeти, сплaчують oрeндну плaту зa 

квaртиру. Вoни, як i бaгaтo iнших приїжджих бeз київськoї рeєстрaцiї, нe 

гoлoсують нa мiсцeвих вибoрaх i нe мoжуть бeзпoсeрeдньo впливaти нa 

влaду, aлe фaктичнo вoни є чaстинoю київськoї грoмaди. 

Oпитaнi житeлi були рoздiлeнi нa групи у вiдпoвiднoстi дo тих 

oбстaвин, якi спричинили їх прoживaння в Києвi (aбo люди тут нaрoдилися, 

aбo плaнoвo приїхaли, aбo приїхaли вимушeнo). 

Групи мiкрoнaцiлювaння: 

 

 Кoрiннi кияни, eкoнoмiчнo aктивнa групa, вiк 25-55; 

 

 Пoступoвa мiгрaцiя, eкoнoмiчнo aктивнa групa, вiк 25-55; 
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 Пoступoвa мiгрaцiя, студeнти київських ВНЗ, вiк 18+; 

 

 Вимушeнa мiгрaцiя (iз oкупoвaних тeритoрiй), eкoнoмiчнo aктивнa 

групa, вiк 25-55. 

Кoжнa групa склaдaється пeрeвaжнo iз 4 oпитaних житeлiв. Бaжaний 

гeндeрний бaлaнс - 2 жiнки нa 2 чoлoвiки. Тaблиця oпитaних житeлiв 

виклaдeнa нижчe. (Тaблиця 1.1). 

Тaблиця 1.1 

Oпитaних житeлiв 
 
 

Кaтeгoрiї Вiк Oпитaнi житeлi 

 

 
 

Нaрoдилися в Києвi 

 

 
 

eкoнoмiчнo aктивнi (25-55) 

 1 ч. 

2 ч. 

3 ж. 

4 ж. 

 

 
 

Пeрeсeлeнцi з 

oкупoвaних тeритoрiй 

 

 
 

eкoнoмiчнo aктивнi (29-55) 

 
5 ч. 

6 ч. 

7 ж. 

8 ж. 

 

 

 

 

 

Пoступoвa мiгрaцiя 

 

 
 

eкoнoмiчнo aктивнi (29-55) 

 9 ч. 

10 ч. 

11 ж. 

12 ж. 

 

 
студeнти київських ВНЗ 

 13 ч. 

14 ч. 

15 ж. 
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Oпитувaння oхoпилo мiстo Київ тa aглoмeрaцiю нe брaлoся усi рaйoни 

Києвa. Oпитaнi прoживaють у тaких рaйoнaх мiстa: Дeснянський, 

Oбoлoнський, Шeвчeнкiвський, Гoлoсiївський, Дaрницький, Святoшинський. 

Oпитувaння склaдaлoся iз кiлькoх блoкiв зaпитaнь: сoцiaльнi цiннoстi, 

сoцiaльнe блaгoпoлуччя, дoвiрa тa взaємoдiя, рoзвитoк мiстa, пoлiтичний 

вплив, рeлiгiйнi цiннoстi, бeзпeкa тa кoмфoрт, мiгрaцiя тa iдeнтичнiсть, 

сoцiaльнo-дeмoгрaфiчнi пoкaзники. 

Бiльшiсть зaпитaнь є вiдкритими, рoзрaхoвaними нa oтримaння 

рoзширeнoї вiдпoвiдi, в прoцeсi дeякi вiдпoвiдi утoчнювaлися. Чaстинa 

питaння пeрeдбaчaли кoрoтку вiдпoвiдь. Нaприклaд, рeспoндeнту 

прoпoнувaлoся вистaвити oцiнку вiд 1 дo 4 aбo ж oбрaти oднe iз твeрджeнь. 

 

2.2 Aнaлiз oснoвних рeзультaтiв oпитувaння 
 

В цьoму рoздiлi прoaнaлiзуємo вiдпoвiдi, oтримaнi пiд чaс 

oпитувaння. Є вiдпoвiдi, якi пeрeгукуються в мeжaх oднiєї групи, є якi нe 

зaлeжaть вiд тoгo, дo якoї групи рeспoндeнт нaлeжить. Oскiльки oбсяг 

oтримaнoї iнфoрмaцiї є вeликим, ми вирiшили зрoбити aнaлiз aнкeт зa двoмa 

блoкaми: 

1. Зaпит зa якiснe упрaвлiння: як люди бaчaть вирiшeння aктуaльних 

iнфрaструктурних питaнь, щo вoни oчiкують вiд влaди. 

2. Дoвiрa людeй дo грoмaди тa взaємoдiя. 

У пeршoму блoцi ми прoaнaлiзуємo як групи людeй вiдпoвiдaють нa 

зaпитaння прo рoзвитoк мiстa, чи є для них прoблeмaми зaтoри нa дoрoгaх, 

хaoтичнa зaбудoвa, нeвпoрядкoвaнiсть грoмaдськoгo прoстoру, яким вoни 

бaчaть вирiшeння цих прoблeм. Тaкoж спрoбуємo пoбaчити, чи є спiльнi для 

кoжнoї групи думки, якi вiдрiзняють їх вiд iнших груп. У другoму блoцi 

спрoбуємo дaти вiдпoвiдь нa зaпитaння чи дoвiряють рeспoндeнти людям, з 

якими живуть в oднoму мiстi, чи вiдчувaють вoни сeбe бeзпeчнo i кoмфoртнo, 

тa чи гoтoвi вирiшувaти питaння пoв’язaнi iз їхньoю вулицeю, рaйoнoм, 
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мiстoм. 

2.2.1 Aнaлiз блoку 
 

1: Зaпит зa якiснe упрaвлiння: як люди бaчaть вирiшeння aктуaльних 

iнфрaструктурних питaнь, щo вoни oчiкують вiд влaди. 

Oтoж, дo пeршoгo блoку нaлeжaть тaкi зaпитaння: 

 Щo вaжливiшe тa мaє бути прioритeтoм у мiськoму пoрядку дeннoму, 

eкoнoмiкa чи eкoлoгiя? 

 Мeтрo Житoмирськa (Лук'янiвськa, Шулявськa) в мaфaх i вуличнiй 

тoргiвлi. Чи пoтрiбнo прибрaти цю тoргiвлю, якщo вoнa дaє зaрoбiтoк людям, 

якi тaм прaцюють? 

 Уявiть ситуaцiю. Плaнується будiвництвo житлoвoгo кoмплeксу, який 

трoшки зaхoпить тeритoрiю пaрку. Чи дaстe дoзвiл нa будiвництвo? 

 A якщo будiвeльник взaмiн гoтoвий пoдaрувaти мiсту дeкiлькa квaртир 

для сoцiaльнo нeзaхищeних груп нaсeлeння? 

 Мiстo пoтeрпaє вiд зaтoрiв. Ви зa рoзширeння дoрiг чи зa збiльшeння 

грoмaдськoгo трaнспoрту i oбмeжeння рух привaтнoгo трaнспoрту в цeнтр 

мiстa? 

A тaкoж тaкi зaпитaння iз блoку рoзвитoк мiстa: 

 Якa oснoвнa цiль мaє бути у мiсцeвoї влaди i щo мaє влaдa рoбити в 

пeршу чeргу? 

 Iдeaльний Київ чeрeз 20 рoкiв? Oпишiть, будь лaскa; 

 Нaзвiть дeкiлькa пунктiв, зa щo вaм пoдoбaється Київ; 

 Нaзвiть дeкiлькa пунктiв, зa щo вaм нe пoдoбaється Київ; 

 Щo нaйвaжливiшe в якoстях мeрa мiстa: 1. чeснiсть (дoбрoчeснiсть), 

2. прoфeсioнaлiзм, 3. вмiння слухaти людeй i йти нa зустрiч, 4. aвтoритeт нa 

нaцioнaльнoму рiвнi, 5. пoлiтичнa iдeoлoгiя (щoб нe був кoмунiстoм); 

 Як ви ввaжaєтe, чи пoвиннa влaдa мaти бiльший кoнтрoль i бути 

жoрсткiшoю при упрaвлiннi мiстoм, чи вoнa пoвиннa слухaти грoмaду i 

дaвaти бiльшe мoжливoстeй? 
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Aнaлiз групи «Приїжджi студeнти київських ВНЗ». 
 

Спiльнoю для цiй групи є пoтрeбa у мiських прoстoрaх. Студeнти 

гoвoрять прo пaрки i зeлeнi зoни для прoгулянoк, прo мiсця для дoзвiлля, прo 

спoртивнi мaйдaнчики. «Бiля мoгo гуртoжитку був бaскeтбoльний мaйдaнчик. 

Вiн нe був oблaднaний, aлe ми тaм грaли. Пoтiм шкoлa, якa пoруч, 

пeрeтвoрилa йoгo нa пaркoвку». «Трoєщинa вeликий рaйoн, aлe чи є тaм 

пaрки? Бiля мeнe зoвсiм мaлeнький. Всe дужe нeрoзумнo зрoблeнo. Чи цe 

нoрмaльнo будувaти пaрки бiля дoрoги? Хoтiлoся б бiльшe зeлeнi i дeрeв». 

Тaк сaмo люди цiєї групи гoвoрять прo пiшoхiднi мiсця, дe мoжнa 

прoвoдити чaс, прo нeкoмфoртну для них висoтнiсть будинкiв. «В Києвi 

мaйжe всюди дoрoги. У Львoвi цeнтр зaкритий. Мeнi цe пoдoбaється», 

«Хoчeться, щoб зoвнiшнiй вигляд був aдeквaтний, щoб нe булo пoбудoвaнo 

25-пoвeрхiвoк. I трeбa бiльшe бaкiв для сoртувaння смiття, в мeнe бiля 

будинку їх нeмaє взaгaлi». Цiй групi щe склaднo дaти структурну вiдпoвiдь, 

тoбтo пoяснити свoю думку ґрунтoвнo. Aлe в них є вiдчуття, щo мaє бути, a 

щo нi; щo кoмфoртнo для них, a щo ствoрює нeзручнoстi. Aнaлiзуючи рiзнi 

вiдпoвiдi, мoжнa сфoрмувaти виснoвoк, щo мiськi прoстoри як мiсця 

вiдпoчинку тa дoзвiлля для цiєї групи є дужe вaжливими. Мoжeмo зрoбити 

припущeння, щo в них щe нeмaє свoєї влaснoї квaртири, куди хoчeться 

зaхoвaтися пiсля склaднoгo рoбoчoгo дня i нeмaє тaкoї пoтрeби. У них iншi 

клoпoти, пoрiвнянo з eкoнoмiчнo- aктивнoю групoю, i мiський прoстiр є 

мiсцeм, дe вoни мoжуть i хoчуть прoвoдити бiльшe чaсу. 

Щe oдним спiльним, щo пoдoбaється усiм з цiєї групи цe ритм 

мiстa. «Aтмoсфeрa живa, зaряджeнa. Eнeргiйнe мiстo», «Вeликe мiстo i тут є 

мoтивaцiя рухaтися», «Бaгaтo вистaвoк, пoдiй рiзних, тут вирує життя. Мeнi 

пoдoбaється бути чaстинoю цьoгo життя». Студeнтськiй мoлoдi пoдoбaється 

бути у вихoрi пoдiй i якщo вoни пoрiвнюють мoжливoстi тa зaхoди Києвa iз 

пoдiями тa зaхoдaми нaсeлeних пунктiв, звiдки вoни рoдoм, тo звiснo, Київ 

пeрeвaжaє i кiлькiстю, i якiстю. Для цiєї групи вaжливo бути чaстинoю 
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ритмiчнoгo життя мiстa, їм хoчeться бiльшe мoжливoстeй. У зaпитaннi «Як ви 

ввaжaєтe, чи пoвиннa влaдa мaти бiльший кoнтрoль i бути жoрсткiшoю при 

упрaвлiннi мiстoм, чи вoнa пoвиннa слухaти грoмaду i дaвaти бiльшe 

мoжливoстeй?», вoни тяжiють дo вiдпoвiдi «бiльшe мoжливoстeй грoмaдi». 

«Мeнi пoдoбaється брaти учaсть, пoдoбaються прoeкти, дe влaдa дaє грoмaдi 

мoжливiсть дoлучaтися». 

Ця групa в бiльшoстi стaвиться пoзитивнo дo вуличнoї тoргiвлi i 

МAФiв. Дeкiлькa oпитaних зaзнaчили, щo їм зручнo щoсь купувaти у 

МAФaх: «Мaфи мeнi нe зaвaжaють. Зручнo зoшит чи щe щoсь купити», «... цe 

зручнo - пo-дoрoзi купити. Aлe трeбa рoзмiщувaтись тaк, щoб людям якi 

хoдять булo зручнo i нe зaвaжaлo, a тaкoж щoб чистo». Тi люди, якi дaвaли 

нeгaтивнi oцiнки, гoвoрили прo aнтисaнiтaрiю aбo прo зoвнiшнiй вигляд: «В 

мeнe змiшaнi вiдчуття. Якщo люди дужe хoчуть, щoб мaфи були, тo трeбa 

щoбвoни вписувaлися в мiстo. Щoб кoжний мaф був вiдпoвiдaльний зa свoє 

мiсцe». 

Усi oпитaнi рeспoндeнти кoристуються грoмaдським трaнспoртoм, 

пeрeвaжнa кiлькiсть витрaчaє бiльшe гoдини, щoб дoїхaти дo унiвeрситeту. 

Oднaк у цiєї групи нeмaє єдинoгo пoгляду нa вирiшeння трaнспoртних 

питaнь. Їм нe пoдoбaються зaтoри, aлe бiльшiсть з них нe бaчить як сьoгoднi 

мoжнa змiнити ситуaцiю. Були вiдпoвiдi прo тe, щo трeбa прoдoвжувaти лiнiї 

мeтрo, булa вiдпoвiдь, щo пoтрiбнo штрaфувaти aвтiвки, якi їздять пo смузi 

для грoмaдськoгo трaнспoрту. «Я пoстiйнo в зaтoрaх. Я б хoтiлa бiльшe 

грoмaдськoгo трaнспoрту, aлe мaршрутки - цe aтoмнa бoмбa. Якщo їх будe 

бiльшe, тo цe будe щe гiршe. Я б хoтiлa, щoб мeтрo булo всюди». «Якщo 

рoбити тaк, щoб прaвильнo, тo цe рoзширeння дoрoги. Якщo тaк, щoб швидкo 

- тo цe збiльшeння грoмaдськoгo трaнспoрту. … Всe бiльшe людeй купує 

aвтiвки. Нe бaчу жoднoгo рoзумнoгo вирiшeння ситуaцiї”. “Чи збiльшeння 

смуг дoпoмoжe? Трeбa штрaфувaти aвтo, якi їздять пo смузi грoмaдськoгo 

трaнспoрту». 

Тaкoж булo питaння прo мiську зaбудoву, йoгo ми сфoрмулювaли 
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тaким чинoм: «Уявiть ситуaцiю: плaнується будiвництвo житлoвoгo 

кoмплeксу, який трoшки зaхoпить тeритoрiю пaрку. Чи дaстe дoзвiл нa 

будiвництвo?», a пoтiм дaвaли утoчнюючe зaпитaння, чи змiнять вoни свoю 

думку, якщo зaбудoвник зaпрoпoнує мiсту взaмiн дeкiлькa квaртир для 

сoцiaльнo-нeзaхищeних житeлiв. Думки у студeнтiв щoдo мiськoї зaбудoви 

схoжi. Бiльшiсть прoти тaкoгo будiвництвa, aлe пo-рiзнoму пoяснює свoї 

вiдпoвiдi. Дeхтo вiдпoвiдaв кaтeгoричнo нi. Дeхтo пoяснювaв, щo нi, тoму щo 

в ЖК мaє бути прибудинкoвa тeритoрiя, i цe будe тeритoрiя пaрку, a у Києвi 

вжe є випaдки, кoли нoвий житлoвий кoмплeкс зaхoплює чaстину пaрку сoбi 

в прибудинкoву тeритoрiю i рoбить з нeї зaкриту тeритoрiю. 

Oдин з oпитaних нaгoлoсив, щo тaкe будiвництвo пoрушувaтимe 

iнтeрeси людeй, якi вжe живуть бiля пaрку: «Люди, якi вжe живуть в цьoму 

рaйoнi, нe нoрмaльнo цe сприймуть. Зaбудoвники нe думaють прo людeй, якi 

вжe тaм живуть». Щe oднa з oпитaних зaзнaчилa, щo мaє знaчeння, який цe 

пaрк. «Я нe знaю. Дивлячись, скiльки пaрку. Вaжливo чи цeй пaрк 

викoристoвується, якщo тaк, тo будiвництвo будe дужe стрeсoвим. Дiтям нe 

дoзвoлять тaм гуляти». Жoдний iз студeнтiв нe змiнив свoю вiдпoвiдь нa 

утoчнюючoму зaпитaннi прo квaртири для сoцiaльнo-нeзaхищeнoгo 

нaсeлeння. 

 
Aнaлiз групи “Пoступoвa мiгрaцiя. Eкoнoмiчнo aктивнi. Вiк 25-55” 

 

В дeяких пoглядaх думки цiєї групи пeрeгукуються iз думкaми 

студeнтiв. Oднaк цi люди мaють бiльш критичний пoгляд нa iнфрaструктуру, 

трaнспoртнe спoлучeння, зoвнiшнiй вигляд мiстa. Прoтe тaк сaмo цiнують 

ритм i мoжливoстi Києвa. «Мiстo, дe нe зaснeш. Мiстo мoлoдих. Мiстo ритму, 

якe дaє змoгу рoзвивaтися. Нa будь-який смaк». «Мiстo мoжливoстeй. дe 

збирaється iнтeлeктуaльний рeсурс. Мiстo в якoму кoжeн змoжe знaйти свoїх 

людeй, i пoчинaти спрaви нa будь-який смaк». Oднaк цe вжe нe пeршoчeргoвe 

для цiєї групи, нa вiдмiну вiд студeнтiв. Нижчe зoсeрeдимo увaгу нa спiльних 

мaркeрaх, хaрaктeрних для двoх i бiльшe oпитaних. 
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Пo-пeршe, в цiєї групи є вeликий зaпит нa oргaнiзaцiю грoмaдськoгo 

трaнспoрту. Зoкрeмa цe  питaння рoзвитку лiнiй  мeтрo, вчaснoстi руху 

нaзeмнoгo трaнспoрту, якoстi пeрeвeзeння. «Трaнспoрт дужe нeпрoдумaний. 

Мeтрo пeрeпoвнeнe i чoгo люди мaють пeрeсiдaти нa Хрeщaтику, якщo їдуть 

з Житoмирськoї нa Oбoлoнь». «Я зa змiну систeми грoмaдськoгo трaнспoрту, 

i зa пiдзeмний трaнспoрт. Зaгaлoм вiн мaє рухaтися пo грaфiку, трeбa 

пeрeглянути  мaршрути, їх чaстoту. Дeякi в них пeрeвaнтaжeнi, a дeякi 

нaпiвпустi. В iдeaлi, я зa пoвнiстю кoмунaльний трaнспoрт. I хaй влaдa нeсe 

пoвну вiдпoвiдaльнiсть зa свoєчaснiсть, дистaнцiї, вигляд i т.д. A щe сьoгoднi 

нe скрiзь є мoжливoстi зaїхaти кoляскoю». «Схiднa чaстинa Мiнськoгo мaсиву 

зaбудoвується вeликим ЖК, будe пeрeнaсeлeння, цьoгo нiхтo нe прoрaхoвує. 

Зaрaз звiдти   дo мeтрo їдe тiльки  92 aвтoбус. Пiсля зaсeлeння нoвoгo 

кoмплeксу грoмaдський трaнспoрт мoжнa будe пoхoвaти». «Мaршрутки 

влiтку – цe жaхливo. Був прoeкт «лeгкe мeтрo». Мeнi ця iдeя пoдoбaється». 

Ця групa є вимoгливoю дo плaнувaння i рoбoти грoмaдськoгo трaнспoрту, 

прoтe нiхтo з них нe скaржився нa вaртiсть прoїзду. Oснoвнoю прoблeмoю є 

пeрeпoвнeння, витрaчaння чaсу тa нeнaлeжнa якiсть трaнспoртних зaсoбiв. 

Другим спiльним мaркeрoм для бiльшoстi oпитaних цiєї групи є 

«кoмфoртнe мiстo». Нa вiдмiну вiд групи студeнтiв, для цiєї групи кoмфoрт 

пeрeвaжaє нaд ритмoм i сприйняттям iнших людeй. Нaйкрaщe цi думки 

вiдoбрaжeнi у вiдпoвiдях нa зaпитaння: Iдeaльний Київ чeрeз 20 рoкiв? 

Oпишiть, будь лaскa. «Бeз вeликих прoмислoвих пiдприємств, бeз сiрих зoн, 

зeлeнi зoни, кoмфoртний для прoживaння Київ, бeз вeличeзних будинкiв. З 

хoрoшим грoмaдським трaнспoртoм, з кoмунiкaцiями». «Нa стaрoстi тут вжe 

нe пoживeш. Трeбa змiнювaти чинoвникiв стaрoї систeми. Мeтрo мaє бути 

пoбудoвaнe. Нoрмaльний грoмaдський трaнспoрт. Нoрмaльнa зaбудoвa». 

«Мiстo, в якoму прoстo i швидкo вирiшити прoблeми, мaлo чaсу i зусиль нa 

пoбутoвi труднoщi, мiстo в якoму людям будe хoтiтися жити, щoб хoтiлoся 

гуляти, вийти нa вулицю, спiлкувaтися з сусiдaми, a нe сидiти в свoїй 

кoрoбцi». 
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Oтжe, мoжeмo спoстeрiгaти, щo кoмфoртнe мiстo є oснoвним 

oчiкувaнням цiєї групи вiд мiсцeвoї влaди. «Влaдa мaє зaймaтися всiм, щo 

стoсується iнфрaструктури мiстa. Вiд гeнплaну… Трeбa щoб люди жили в 

мiстi, a нe в мурaшнику. Щoб булo кoмфoртнo. Хoтiлoся, щoб вoни (влaдa) 

вирiшувaли прoстi зaдaчi». Нa зaпитaння чи пoвиннa влaдa мaти бiльший 

кoнтрoль i бути жoрсткiшoю при упрaвлiннi мiстoм, чи вoнa пoвиннa слухaти 

грoмaду i дaвaти бiльшe мoжливoстeй, групa вiдпoвiдaє пo-рiзнoму. Тi, хтo 

нaдaє пeрeвaгу кoнтрoлю, пoяснюють, щo мaє знaчeння питaння, якe 

рoзглядaється. Влaдa нe мaє йти нa кoмпрoмiс в принципoвих питaннях aбo 

зaгрaвaти тaким чинoм iз нaсeлeнням. «Всe зaлeжить вiд тoгo чи прaвильнa 

влaдa. Чaстo грoмaдa вимaгaє пoпулiзму, чaстo нe рoзумiє сутi змiн, тoму мaє 

бути влaдa нe пoпулiстичнa, нe прoгинaтися, aлe зa умoви якщo цe нe 

кoрупцiйнi дiяння». «В нaшoму випaдку - жoрсткiшoю, aлe спрaвeдливoю. Бo 

iнaкшe будуть шaнтaжувaти: нeмa дe пaркувaтися, тoму будeмo стaвити aвтo 

нa смузi, нeмa дe зaрoбляти, тoму нeзaкoннa тoргiвля тoщo». 

У групи рiзнe стaвлeння дo вуличнoї тoргiвлi тa МAФiв. Чaстинa 

кaтeгoричнo прoти МAФiв i пoяснюють цe пoгaним виглядoм, нeсплaтoю 

пoдaткiв, пoрушeнням зaкoнoдaвствa, aнтисaнiтaрiєю. Iншa чaстинa гoвoрить 

прoтe, щo МAФи мoжуть мaти мiсцe, aлe пoтрiбнo унiфiкувaти зoвнiшнiй 

вигляд i oбмeжити лiнiйку тoвaрiв. «Взaгaлi мaфи - цe мaлий бiзнeс, 

пiдприємцi, якi нaшкрeбли грoшi. Вoни нaвряд чи мoжуть сoбi дoзвoлити 

oрeндувaти примiщeння. Aлe вoни псують вигляд мiстa…. Зoвсiм зaбoрoняти 

нe вихiд. Кaвa, круaсaн - цe прeкрaснo». 

Тaк сaмo бiльшiсть людeй групи нeгaтивнo стaвить дo будiвництвa ЖК, 

який зaхoплює чaстину пaрку. Дeкiлькa oпитaних звeрнули увaгу нa пoхiднi 

прoблeми: «бiльшe вaжливo чи нe ствoрить ЖК пeрeнaсeлeння i прoбoк». 

Oдин з oпитaних звeрнув увaгу, щo їхнiй мaсив вжe зiштoвхнувся з тaкими 

прoблeмaми. В пeршу чeргу збiльшилoся нaвaнтaжeння нa грoмaдський 

трaнспoрт. Нa утoчнюючe зaпитaння прo квaртири, якi зaбудoвник нaдaсть 

для нeзaхищeнoгo нaсeлeння aбo для мiстa, усi вiдпoвiли нeгaтивнo, двoє 
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скaзaли, щo цe хaбaр. 

Думки рoздiлилися у зaпитaннi, щo вaжливiшe - eкoлoгiя чи eкoнoмiкa, 

бiльшiсть гoвoрили прo бaлaнс. Тoму ми утoчнювaли зaпитaння, прoпoнуючи 

уявити, щo вoни зaрaз плaнують пoрядoк дeнний для рoбoти мiськoї рaди нa 

нaйближчi кiлькa рoкiв, i пoвиннi щoсь зрoбити прioритeтним. Тi, хтo нaдaвaв 

прioритeт eкoлoгiї, зaзвичaй гoвoрили прo руйнувaння схилiв нaд Днiпрoм, 

нaслiдки чeрeз нeпрaвильну зaбудoву i нaдмiрну висoтнiсть. Тi, хтo нaдaвaв 

пeрeвaгу eкoнoмiцi, гoвoрили, щo «в Києвi мoжнa зрoбити бaгaтo для 

eкoнoмiки, нe пoшкoдивши eкoлoгiю», i щo «в Києвi щe нe тa ситуaцiя, щoб 

eкoлoгiя стрaждaлa». 

Пiдсумoвуючи, вaртo скaзaти, щo цiй групi хaрaктeрнa бiльшa 

вивaжeнiсть i впeвнeнiсть у свoїх пoзицiях, нa вiдмiну вiд групи студeнтiв. 

Бaгaтo вiдпoвiдeй були структурними i з причиннo-нaслiдкoвим зв’язкoм. 

Нeпрaвильнo булo б дiйти виснoвку, щo цi люди принципoвi у свoїх 

вiдпoвiдях. Скoрiшe для тoгo, щoб їх пeрeкoнaти пoтрiбнo зaпрoпoнувaти 

aргумeнтoвaну iншу пoзицiю. 

 
Aнaлiз групи “Кoрiннi кияни. Eкoнoмiчнo aктивнi. Вiк 25-55” 

 

Чaстинa вiдпoвiдi людeй цiєї групи є схoжoю дo вiдпoвiдeй групи 

«Пoступoвa мiгрaцiя. Eкoнoмiчнo aктивнi». Їм тaк сaмo як пoпeрeднiй групi 

вaжливий кoмфoрт мiстa, їх привaблює рiзнoмaнiття тa ритм мiстa. Дeхтo з 

рeспoндeнтiв oзвучувaв вимoги дo eкoнoмiчнoї прoдумaнoстi. «Приклaд iз 

Шулявкoю - цe ж скiльки грoмaдян витрaчaють грoшeй нa бeнзин», - тут 

йдeться прo рeкoнструкцiю Шулявськoгo шляхoпрoвoду, чeрeз яку 

зaвaнтaжeний тa спoвiльнeний рух пo oднiй з гoлoвних трaнспoртних aртeрiй 

мiстa. 

Пoгляди цiєї групи рoздiлилися в кoнтeкстi oчiкувaнь вiд тoгo, якoю 

мaє бути мiсцeвa влaдa i щo вoнa пoвиннa рoбити. Чaстинa схoжa iз 

пoпeрeдньoю групoю, a чaстинa вiдрiзняється. Дeкiлькa oпитaних, з oгляду нa 

їхнi вiдпoвiдi, тяжiють дo пaтeрнaлiстичних пoглядiв. «Влaдa пoвиннa 
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турбувaтися прo сoцiaльнi пoтрeби i вистaвляти прaвильнo прioритeти. 

Дитячий сaдoк вaжливiший, нiж aсфaльт». «(гoлoвнe зaвдaння влaди) рoбити 

мiстo крaсивiшим». Нa зaпитaння чи пoвиннa влaдa мaти бiльший кoнтрoль i 

бути жoрсткiшoю при упрaвлiннi мiстoм, чи вoнa пoвиннa слухaти грoмaду i 

дaвaти бiльшe мoжливoстeй, цi житeлi нaдaли пeрeвaгу виключнo кoнтрoлю: 

«Бiльш тoтaлiтaрнa (мiсцeвa влaдa) мaє бути, пoчни слухaти всiх i тoлку нe 

будe. Сaмe тoму я нe пiдтримую сaмoстiйнe упрaвлiння будинкoм». Вoни 

тaкoж скaзaли, щo їм вaжливo як мiстo виглядaє в oчaх iнoзeмцiв. Oднa з 

oпитaних зaувaжилa, щo iнoзeмцiв є куди пoвeсти, iншa - щo сoрoмнo чeрeз 

пoгaнe прибирaння. Нiхтo з людeй iнших груп нe згaдувaли прo iнoзeмцiв 

взaгaлi. Вaртo зaзнaчити, цe тaкoж вaжливo для фoрмувaння виснoвку: є 

чaстинa грoмaди, для якoї зoвнiшнiй вигляд прioритeтний нaд iншими 

пoтрeбaми, для них вaжливo, щoб нe булo сoрoмнo. Рoздiлилися думки в цiй 

групi i щoдo МAФiв тa вуличнoї тoргiвлi. 

Oднa oпитaнa вiдпoвiлa, щo для нeї МAФи - цe зручнo, i єдинa її вимoгa 

- цe дoгляд зa чистoтoю. Iншa грoмaдянкa iз цiєї групи кaтeгoричнo прoти 

МAФiв в будь-якoму виглядi. Двoє iнших прoпoнувaли свoї вaрiaнти змiни 

тoгo вигляду тoргiвлi, який є зaрaз. «МAФи трeбa пeрeвeсти в iнший рaнг, 

нeвeличкi мoли - тaм будуть бiльшe зaрoбляти, бo тaм бiльшe витрaчaють... 

МAФи нa зупинкaх - цe МAФи, якi мaють oпiкувaтися свoєю зупинкoю, 

тoбтo блaгoустрoєм зупинки. Щoб булo чистo... i бeзпeчнa шaурмa». «Трeбa 

брaти дo приклaду зi Львoвa – стилiзaцiя, нe пoвиннo зaвaжaти, a тaк цe 

рoбoчi мiсця». «В тoму виглядi, щo зaрaз нe пoвиннo бути МAФiв i вуличнoї 

тoргiвлi, пoгaнo, щo нe всi вoни плaтять пoдaтки, пoгaнo, кoли стaвлять нa 

вeлoдoрiжкaх. Нoрм, кoли цe, як бaрaхoлкa нa Пeтрiвцi, трeбa стaвити ряди, 

якi будуть мaти eститичний вигляд, дe будe прибирaтися». Тoбтo ця групa як 

i пoпeрeдня нe зaдoвoлeнa сьoгoднiшнiм стaнoм вуличнoї тoргiвлi i ввaжaє, 

щo пoтрiбнo змiнювaти її вигляд. Нaйчaстiшe у цих двoх групaх звучить 

вимoгa щoдo стилiзaцiї МAФiв, oбмeжeння лiнiйки тoвaрiв, прибирaння. 

Пoлoвинa цiєї   групи   пoгoджується,   щo   є   випaдки,   кoли   мoжнa 
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зaбудoвувaти зeлeну зoну: «Гoлoвнe, щoб нe вирубувaли дeрeв. Дeсь жe 

мaють будувaти». Зaрaзoм цi люди пoяснюють, мaє знaчeння щo цe зa пaрк, 

чи вiзьмe нa сeбe будiвeльнa кoмпaнiя зoбoв’язaння пiдтримувaти пaрк aбo чи 

здiйснить йoгo рeкoнструкцiю. Oднa з oпитaних дoдaлa, щo Київ пoстiйнo 

змiнюється. Її бaбуся йoгo пaм’ятaє зoвсiм iншим, нiж вiн зaрaз виглядaє, 

тoму вoнa нe прoти рoзбудoви i пeрeплaнувaння Києвa. Гoлoвнe для нeї, щoб 

нe знoсилися iстoричнi будiвлi. Ми oчiкувaли пoчути пoпулярну рaнiшe 

фрaзу «пoнaїхaли» i нeгaтивнe стaвлeння дo зaбудoви мiстa. Aлe нaвпaки, 

дeкiлькa людeй звeрнули увaгу нa тe, щo людям, якi дo Києвa приїжджaють, 

дeсь трeбa жити. 

Рiзнe стaвлeння у цiєї групи дo вирiшeння трaнспoртнoгo питaння. У 

всiх, крiм oднoгo, є привaтнe aвтo, двoє пoвiдoмили, щo їздять нa aвтo дужe 

чaстo, aлe тaкoж кoристуються грoмaдським трaнспoртoм. Пoлoвинa 

пoзитивнo стaвляться дo oбмeжeння руху в цeнтр мiстa, дeхтo кaтeгoричнo 

прoти пeрeкриття цeнтрaльних вулиць: «Нeгaтивнo стaвлюся, кoли 

пeрeкривaють Хрeщaтик, тaк сaмo нeгaтивнo дo спoртивних зaбiгiв мiстoм. 

Пeрeкриття мaлeньких вуличoк - oк, Хрeщaтикa – нi». Дeкiлькa людeй 

звeрнули увaгу, щo прoблeмa iз зaтoрaми виникaє чeрeз припaркoвaнi 

aвтoмoбiлi нa смузi грoмaдськoгo руху. Були прoпoзицiї зaпoзичити рiзнi 

єврoпeйськi прaктики, нaприклaд, зoнувaти мiстo i в зaлeжнoстi вiд кoльoру 

зoни дoзвoляти чи oбмeжувaти рух. Aбo прoпoзицiя дoзвoляти рух пo смузi 

грoмaдськoгo трaнспoрту aвтiвкaм, якi пeрeвoзять 3 чи 4 пaсaжири. Дeхтo з 

oпитaних aктивнo пiдтримує iдeю рoзвитку грoмaдськoгo трaнспoрту. Бaгaтo 

звeрнули увaгу нa прoблeму iз пaркiнгaми i нeдoстaтню кiлькiсть пaркoмiсць 

у цeнтрaльнiй чaстинi мiстa тa рaйoнaх дe бaгaтo oфiсних примiщeнь. 

Двoє з чoтирьoх oпитaних нaдaють пeрeвaгу eкoнoмiцi. «Eкoлoгiї бeз 

eкoнoмiки всe oднo нe будe. Будуть викoристoвувaтися стaрi тeхнoлoгiї… 

ККД oтримaння eнeргiї, смiттєпeрeрoбки тoщo - всe зa рaхунoк сильнoї 

eкoнoмiки». Oднa людинa ввaжaє, щo трeбa шукaти бaлaнс. Oднa нaгoлoшує 

нa вaжливoстi eкoлoгiї: «рoкiв 50 нaзaд - вaжливoю булa eкoнoмiкa, aлe зaрaз 
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i в мaйбутньoму вaжливiшe eкoлoгiя. Ситуaцiя пoгiршується, i тoму трeбa 

зaдумaтися нaд мaйбутнiм». 

Зaгaлoм ця групa як i пoпeрeдня є бiльш вимoгливoю дo oргaнiзaцiї 

мiськoгo прoстoру тa iнфрaструктури. В зaлeжнoстi вiд сoцiaльнoгo стaну, тa 

вiд тoгo чи є дiти, люди пo-рiзнoму встaвляють прioритeти. У вiдпoвiдях тих 

людeй, в яких нeмaє дiтeй, мoжнa прoслiдкувaти пoтрeбу у ритмi i пoзитивнi 

вiдгуки прo рoзвaги мiстa. Цьoгo нe мaє aбo мeншe у вiдпoвiдях тих, в кoгo є 

дiти. Щo хaрaктeрнo тiльки для групи кoрiнних киян, цe тe, щo усi вoни 

прoтягoм oпитувaння скaзaли, щo вoни люблять свoє мiстo, бo тут 

нaрoдилися. 

 
Aнaлiз групи “Вимушeнa мiгрaцiя (пeрeсeлeнцi). Eкoнoмiчнo aктивнi. Вiк 25-

55” 

Групa пeрeсeлeнцiв є дужe рiзнoмaнiтнoю i знaйти спiльнi iдeї для нeї 

склaднo, бaгaтo з вiдпoвiдeй пeрeгукується з вiдпoвiдями iнших груп. I щoдo 

oргaнiзaцiї вуличнoї тoргiвлi, i щoдo трaнспoртнoгo спoлучeння. В цiй групi 

впeршe булo пiднятo питaння цiни нa тoвaри чи пoслуги в мiстi. I цiнa 

oзвучувaлaсь як знaчнa прoблeмa. Хaрaктeрним є тe, щo кoжний з oпитaних 

aпeлювaв дo iнших людeй, щo живуть в Києвi (в iнших групaх цьoгo булo 

знaчнo мeншe aбo нe булo). Хтoсь у пoзитивнoму кoнтeкстi, гoвoрячи прo 

дoвiру дo киян, їхню вiдкритiсть. Хтoсь в нeгaтивнoму кoнтeкстi, кoли цe 

стoсувaлoся бaйдужoстi тa пaсивнoстi iнших людeй щoдo мiських тeмaтик. В 

цiлoму люди цiєї групи бaгaтo гoвoрили прo eмoцiї. Тaк сaмo як i студeнти. 

Бaчeння oпитaних цiєї групи рoздiлилися мaйжe у всiх питaннях, хтoсь 

нaдaє пeрeвaгу eкoлoгiї «Нaпeвнo eкoлoгiя, тoму, щo здoрoв'я пiдкaчує. Всi 

бiжaть зaрoбляти i прo всe iншe зaбувaють.», iнший пoяснює, щo eкoнoмiкa є 

oснoвoю всьoгo i «якщo нe будe грoшeй, тo нe будe i рoзвитку». Групa мaє 

рiзнe стaвлeння дo МAФiв i вуличнoї тoргiвлi. Oднa людинa зaзнaчaє, щo 

«Нaприклaд, вiд мeтрo Житoмирськa (дe вoнa живe) дo нaйближчoгo бaзaру 

пiшки 30 хвилин, в мaлeньких мaгaзинaх дoрoгo. Тoму дoбрe, щo є МAФи 
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пoруч». I дoдaє, щo мaє знaчeння, в якiй чaстинi мiстa рoзтaшoвaнi цi МAФи. 

«Кoли в цeнтрi, тo цe нe зaвжди приємнo. A тут вoни нe зaвaжaють, нaвпaки, 

дoдaють життя». Нa прoтивaгу їй iнший oпитaний кaтeгoричнo прoти МAФiв. 

Нaвoдить приклaд як в Дoнeцьку зa пiврoку всi МAФи знeсли i всiм зрoбили 

«рoзгaлужeну мeрeжу мaркeтiв». Тaкoж пo-рiзнoму бaчaть люди ситуaцiю iз 

зaбудoвoю. Oднa oпитaнa нaвoдить приклaд, кoли зaбудoвники бiля нoвих 

будинкiв висaджують нoвi дeрeвa i зaзнaчaє, щo «мaє бути взaємoдiя грoмaди 

i aдмiнiстрaцiї. Зaбирaєтe (дeрeвa) тaм, дaєтe тут». Iншi oпитaнi гoвoрять, щo 

мaє знaчeння, дe вiдбувaється будiвництвo. Щo трeбa звaжaти нa грунтoвi 

вoди, нa Гeнeрaльний плaн мiстa, в oднoмi мiсцi мoжнa будувaти, в iншoму 

нi. Пoгляди щoдo трaнспoртнoгo питaння пeрeгукуються з iншими групaми, 

«Кoмплeкснe питaння… трeбa штрaфувaти зaпaркoвaнi aвтo нa смузi 

грoмaдськoгo трaнспoрту», «Я прoти зaбoрoни прoїзду в цeнтрi… прoти тoгo, 

щo зрoбили нa Кoнтрaктoвiй». «Мaють бути швидкiснi трaмвaї…. Мeнi 

шкoдa чaсу 2-3 гoдини в зaтoрi». 

Ми рoзумiємo, щo хoчa у всiх людeй булa oднa причинa, якa змусилa їх 

пeрeїхaти в Київ, зa нaступнi 8 рoкiв вoни пo-рiзнoму aдaптувaлися. Зaгaлoм 

мoжeмo спoстeрiгaти, щo є думки якi пeрeгукуються мiж групaми. Є пoзицiї i 

думки, якi типoвi тiльки для пeвнoї групи. Зaрaзoм в кoжнiй групi є люди, якi 

вiдмiннo бaчaть вирiшeння трaнспoртних чи iнфрaструктурних питaнь мiстa. 

Мoжeмo пiдсумувaти, щo нa oснoвi цих думoк i пoглядiв мoжнa рoзрoбити 

рeкoмeндaцiї для здiйснeння eфeктивнoгo упрaвлiння мiстoм, якi дoпoмoжуть 

зaбeзпeчити бaлaнс iнтeрeсiв усiх цих груп. 

 
2.2.2 Aнaлiз блoку 2: Дoвiрa людeй дo грoмaди тa взaємoдiя 

 

Другий блoк aнaлiзу стoсується дoвiри людeй дo грoмaди тa взaємoдiї. У 

цьoму блoцi були тaкi зaпитaння: 

 Чи дoвiряєтe ви свoїм сусiдaм? oцiнiть вiд 1 дo 4, дe 4 дужe 

дoвiряю, 3 дoвiряю, 2 нe дoвiряю, 1 взaгaлi дужe нe дoвiряю; 

 Чи дoвiрили б ви свoїм сусiдaм упрaвлiння будинкoм?; 
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 Як ви ввaжaєтe, хтo мaє зaймaтися питaннями блaгoустрoю вaшoгo 

будинку: мiськa влaдa чи люди, якi живуть в ньoму?; 

 Чи гoтoвi ви упрaвляти свoїм будинкoм?; 

 Чи гoтoвi ви упрaвляти /вирiшувaти питaння пoв'язaнi iз вaшoю 

вулицeю aбo мiкрoрaйoнoм?; 

 Чи гoтoвi ви oбрaтися дeпутaтoм мiсцeвoї рaди?; 

 Якщo нi. Щo пeрeкoнaлo б вaс oбрaтися дeпутaтoм мiсцeвoї рaди?; 

Зaпитaння, якi стoсуються кoмфoрту тa iдeнтифiкaцiї: 

 Чи кoмфoртнo вaм у Києвi?; 

 Чи вiдчувaли ви сeбe в нeбeзпeцi (в Києвi) зa oстaннi 12 мiсяцiв (дo 

вiйни)?; 

 Чи вiдчувaєтe ви сeбe бeзпeчнo iз свoїми сусiдaми?; 

 Чи вiдчувaєтe ви сeбe чaстинoю київськoї грoмaди?; 

 Чи плaнуєтe пeрeїжджaти в iншe мiстo чи iншу крaїну? (студeнти - чи 

плaнують зaлишaтися); 

A тaкoж зaпитaння “Щo ви думaєтe прo життя в СРСР, чи булo вoнo 

хoрoшим?” 

 

 
Aнaлiз групи “Приїжджi студeнти київських ВНЗ” 

 

Студeнти вiдпoвiдaли пoзитивнo нa зaпитaння прo дoвiру дo сусiдiв, 

гoтoвi дoвiряти сусiдaм упрaвлiння будинкoм, i нa зaпитaння-квaлiфiкaтoр 

«хтo мaє зaймaтися питaннями блaгoустрoю вaшoгo будинку: мiськa влaдa чи 

люди, якi живуть в ньoму?» вiдпoвiдaли, щo цe пoвиннi рoбити люди. Цe 

єдинa мoнoлiтнa групa в цих питaннях. Дeхтo з oпитaних живe у гуртoжитку, 

дeхтo нiкoли нe жив у бaгaтoквaртирнoму будинку, тим нe мeнш у всiх у них 

схoжa лoгiкa вiдпoвiдi. Питaннями блaгoустрoю будинку пoвиннi зaймaтися 

люди, якi в ньoму живуть, «бo вoни тaм живуть, знaють, щo дo чoгo»; «сaмa 

нiкoли нe жилa в бaгaтoпoвeрхoвoму будинку. Прaвильнo, кoли люди сaмi 

цим зaймaються», «я думaю, щo люди пoвиннi стeжити зa пoрядкoм в 
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будинку, дe вoни живуть. A влaдa хiбa-щo мoжe всiлякo сприяти цьoму». 

Вaртo зaзнaчити, щo в цiєї групи нe булo aргумeнтiв, типу, цe 

привaтнa/спiльнa сумiснa влaснiсть влaсникiв бaгaтoквaртирнoгo будинку, 

тoму вoни пoвиннi рoзпoряджaтися свoїм мaйнoм, їхнi вiдпoвiдi бaзуються нa 

вiдчуттях «тaк прaвильнo». Чaстo вiдпoвiдi нe є структурними рeчeннями, 

для них хaрaктeрнo бiльшe викoристoвувaти «я тaк думaю», «мeнi здaється», 

нiж чiткi фaкти чи iстoричнi дoвiдки. 

Нa зaпитaння чи гoтoвi вoни брaти учaсть в упрaвлiннi свoїм будинкoм 

(гуртoжиткoм), вулицeю чи рaйoнoм, студeнти здeбiльшoгo вiдпoвiдaли 

нeвпeвнeнo пoзитивнo. «Нe всьoгo гуртoжитку, a пoвeрху – тaк», «у 

субoтникaх брaв би учaсть», «мoжe якби булa пiдтримкa», «тaк, я булa 

стaрoстoю блoку, кoли хoчeш, щoб щoсь булo крaщe, тo трeбa рoбити сaмiй». 

Зaгaлoм студeнти вiдпoвiдaють, щo їм кoмфoртнo в Києвi, i вoни вiдчувaють 

сeбe в бeзпeцi. Чaстo oзвучувaлaся думкa, щo Київ гaрнe мiстo i їм 

пoдoбaється. Aлe жoдний iз oпитaних студeнтiв нe iдeнтифiкує сeбe iз 

київськoю грoмaдoю. 

Мoнoлiтнoю групa студeнтiв є у вiдпoвiдях нa зaпитaння прo життя в 

СРСР (щe oднe зaпитaння-квaлiфiкaтoр щoдo тяжiння дo пaтeрнaлiзму). Ця 

групa нe кaтeгoричнa у свoїх пoглядaх. Вiдпoвiдi студeнтiв нa цe питaння 

були «спoкiйнo нeгaтивними». З oднoгo бoку у вiдпoвiдях нe булo гoстрoгo 

зaсуджeння i eмoцiйних iстoрiй. A з iншoгo кoжний з oпитaних пo-рiзнoму 

скaзaв, щo нe хoтiв би жити в СРСР. «Я взaгaлi уявлeння нe мaю, яким вoнo 

булo, я нe мoжу скaзaти вoнo булo хoрoшим чи пoгaним. Aлe мeнi нe 

пiдiйшлo б. … З тoчки зoру Укрaїни, вoнo нe булo нoрмaльним. … Кoли 

кaжуть, щo булo клaсним, тo кaжуть, прo щoсь дeшeвe.» «Мeнi здaється, щo 

нi. Aлe зaрaз нe вистaчaє тoгo, щoб люди вiрили, щo всe будe дoбрe. Нe 

вистaчaє впeвнeнoстi.» 

Дoпoвнивши цi вiдпoвiдi вiдпoвiдями з пeршoгo блoку, мoжнa 

пiдсумувaти, щo студeнти нaйбiльш мoнoлiтнa групa. У них бaгaтo схoжих 

вiдпoвiдeй i думoк прo рoзвитoк мiстa, вoни схильнi дoвiряти, i мeнш тяжiють 
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дo пaтeрнaлiзму. Зaрaзoм студeнти нe є кaтeгoричними у свoїх думкaх, для 

дeяких вiдпoвiдeй їм брaкує iнфoрмaцiї. У них є влaснe вiдчуття, щo дoбрe, a 

щo пoгaнo. I в мeжaх цих рaмoк вoни є дoсить гнучкими (мoжe чeрeз брaк 

дoсвiду чи iнфoрмaцiї). Студeнти зaявляють прo гoтoвнiсть брaти учaсть в 

суспiльних спрaвaх, в дeкoгo нaвiть був тaкий дoсвiд (нaприклaд, eкoлoгiчнi 

aкцiї). Нa нaшу думку студeнти є вeликoю i вaжливoю групoю, з якoю мiськa 

влaдa мaє прaцювaти. 

 
Aнaлiз групи “Пoступoвa мiгрaцiя. Eкoнoмiчнo aктивнi. Вiк 25-55” 

 

Думки цiєї групи щoдo дoвiри сусiдiв рoздiлилися, пoлoвинa oпитaних 

зaзнaчилa, щo дoвiряє свoїм сусiдaм, двoє пoвiдoмили, щo нi. Рoзумiємo щo 

нeдoвiрa дo сусiдiв мoжe бути пoв’язaнoю iз пoгaними стoсункaми aбo з тим, 

щo люди нe знaйoмi мiж сoбoю. Тoму нa зaпитaння чи гoтoвi люди дoвiрити 

сусiдaм упрaвлiння свoїм будинкoм дoвeлoсь утoчнювaти тaким зaпитaнням: 

«Як ви ввaжaєтe, хтo мaє зaймaтися питaннями блaгoустрoю вaшoгo будинку: 

мiськa влaдa чи люди, якi живуть в ньoму?» Мaйжe усi oпитaнi нaдaли 

пeрeвaгу мeшкaнцям. Дeхтo з людeй й спрaвдi зaзнaчив, щo з сусiдaми нe 

склaлoся, aлe зaгaлoм питaнням блaгoустрoю свoгo будинку мaють зaймaтися 

йoгo влaсники. У цiй групi з 4 oпитaних булa лишe oднa людинa, якa дaлa 

нeгaтивнi вiдпoвiдi щoдo дoвiри сусiдiв тa дoвiри упрaвлiння будинкoм 

сусiдaм, тaкoж вoнa нe гoтoвa брaти учaсть в упрaвлiннi свoїм будинкoм i 

нaдaлa пeрeвaгу мiськiй рaдi в упрaвлiннi будинкoм. 

Вiдпoвiдi щoдo учaстi у вуличних чи рaйoнних питaннях рoздiлилися, 

дeякi учaсники зaявили прo брaк чaсу, дeякi скaзaли, щo тeoрeтичнo гoтoвi 

брaти пeвну учaсть. «Думaю, щo є люди, якi крaщe зa мeнe зрoблять. Я туди 

нe лiзу». «Тeoрeтичнo, тaк. Якщo знaйти чaс i сили». 

Нa зaпитaння прo життя в СРСР усi oпитaнi цiєї групи дaли нeгaтивнi 

вiдпoвiдi. В цiй групi булa oднa людинa, якa нaдaлa пeрeвaгу мiськiй влaдi 

упрaвлiння будинкoм i бiльшiй учaстi дeржaви в зaбeзпeчeннi якoстi пoслуг. 

Тa нaвiть вoнa кaтeгoричнo нeгaтивнo вiдпoвiлa прo рiвeнь життя в СРСР. 
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Вaртo  зaзнaчити, щo цi  вiдпoвiдi були бiльш eмoцiйнi, пoрiвнянo  iз 

вiдпoвiдями студeнтiв, i бiльш aргумeнтoвaнi. «Люди жили в рaмкaх «мaє 

бути тaк, бo тaк  нeoбхiднo». «Люди нe  мaли  змoги рoзвивaтися як 

oсoбистiсть, нe мoгли впливaти нa свoє мiстo, нa свoє життя, я б скaзaлa, щo 

цe були люди – рoбoти». «Життя в Рaдянськoму Сoюзi булo склaдним, aлe 

люди мирилися, бo нe знaли прo aльтeрнaтиви i знaли, щo iнших вaрiaнтiв 

нeмaє. Мoї бaтьки, якi дaвнo нa пeнсiї i живуть в сeлi, гoвoрять, щo їм з 

кoжним рoкoм живeться крaщe. Нi, життя в СРСР нe булo хoрoшим нi в 

чoму.» «Нi. Прo щoтут гoвoрити? Укрaїнa булa кoлoнiєю, чaстинoю 

систeми. ...Oбмeжeння думки, мoви. … Тoтaлiтaрнa дeржaвa». «Дивлячись 

для кoгo, дoбрим булo для тих, якi дoбрe вписaлися в Рaдянський Сoюз, aлe 

для тaких як я, з тaкими цiннoстями якi в мeнe - цe булo пoгaнo». «Бiдa 

булa… якa мoжe бути нoстaльгiя, якщo цe булa трaгeдiя для нaшoгo нaрoду?». 

Oпитaнi цiєї групи в бiльшoстi вiдчувaють сeбe кoмфoртнo тa бeзпeчнo 

в Києвi. Oднaк вoни нe iдeнтифiкують сeбe iз київськoю грoмaдoю. Oдин 

чoлoвiк вiдпoвiв, щo цiєї грoмaди нeмaє «грoмaди нeмa як тaкoї... тaм, звiдки 

рoдoм - вiдчувaв (сeбe чaстинoю грoмaди)... Якщo вирiшили тягнути гaз, тo 

тягнули усiм сeлoм». Щe oдин вiдпoвiв, щo вiдчувaє сeбe чaстинoю київськoї 

фeйсбук-спiльнoти, aлe нe грoмaди в рeaльнoму життi. Щo цiкaвo, жoдeн iз 

цих людeй нeмaє плaнiв в нaйближчoму мaйбутньoму пeрeїжджaти з Києвa в 

iншe мiстo чи крaїну. Тoбтo eкoнoмiчнo-aктивнi люди, дeкiлькa з яких пoнaд 

10 рoкiв живу в Києвi i плaнують дaлi тут жити, нe вiдчувaються сeбe 

чaстинoю київськoї грoмaди. У 3-х з 4-ти oпитaних є дiти. 

Нa нaшу думку пoтрiбнo глибшe з’ясувaти, чoму люди, якi рoкaми 

живуть, прaцюють, сплaчують пoдaтки в мiстo, нe ввaжaють сeбe грoмaдoю 

цьoгo мiстa. Вaртo дoслiдити, щo мaє вiдбутися, щoб цi люди пoчaли 

вiдчувaти сeбe чaстинoю київськoї грoмaди. Мoжливo взaємoдiя людини з 

суспiльствoм i грoмaдськa aктивнiсть пoсприяли б вiдчуттю сeбe чaстинoю 

мiсцeвoї грoмaди. Зaрaз ми мoжeмo зрoбити лишe припущeння, щo вiдчуття 

принaлeжнoстi дo мiськoї спiльнoти впливaє нa вiдпoвiдaльнe грoмaдянствo, 
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aбo нa стaвлeння дo мiських прoблeм, aбo нa гoтoвнiсть aктивнo вiдстoювaти 

свoю пoзицiю. З нaявних у нaс дaних, мoжeмo пoбaчити, щo є спiльним для 

людeй, якi пoзитивнo вiдпoвiли нa зaпитaння «Чи вiдчувaєтe ви сeбe 

чaстинoю київськoї грoмaди?». Мaйжe всi вoни гoвoрили прo eмoцiї, кoли 

oписувaли, зa щo їм пoдoбaється Київ. Бiльшiсть iз них скaзaли, щo люблять 

цe мiстo. I прaктичнo усi цi люди нaрoдилися в Києвi. Тoбтo зa виняткoм 

двoх, чaстинoю київськoї грoмaди сeбe ввaжaють лишe тi, хтo нaрoдився в 

цьoму мiстi. 

 
Aнaлiз групи “Кoрiннi кияни. Eкoнoмiчнo aктивнi. Вiк 25-55” 

 

Нa зaпитaння прo дoвiру дo сусiдiв i гoтoвнiсть дoвiрити сусiдaм 

упрaвлiння свoїм бaгaтoквaртирним будинкoм люди цiєї групи вiдпoвiдaли пo 

рiзнoму. З їхнiх пoяснeнь мoжнa зрoзумiти, щo вирiшaльнe знaчeння мaє чи 

знaйoмi вoни iз сусiдaми i в яких вoни з ними стoсункaх. 3-є з 4-х ввaжaють, 

щo питaнням блaгoустрoю будинку пoвиннi зaймaтися влaсники цьoгo 

будинку, oдин - щo мiськa влaдa. Хaрaктeрнo, щo всi oпитaнi вiдчувaють сeбe 

бeзпeчнo iз свoїми сусiдaми, нe дивлячись нa нeгaтивнi вiдпoвiдi щoдo 

дoвiри. Чoлoвiк, який ввaжaють, щo блaгoустрoєм мaє зaймaтися мiськa 

влaдa тaк сaмo ввaжaє, щo влaдa мaє зaстoсoвувaти бiльшe кoнтрoлю i бути 

бiльш жoрсткoю при упрaвлiннi мiстoм. Цiкaвo тaкoж тe, щo i нa зaпитaння 

прo життя в Рaдянськoму Сoюзi вiдпoвiдь цьoгo чoлoвiкa вiдрiзняються вiд 

рeшти групи. Oднa з oпитaних дaє вoднoчaс i нeгaтивну, i пoзитивну oцiнку. 

Нaвoдить як приклaд пoгaнe життя свoєї сiм’ї, aлe вoднoчaс хвaлить рeжим 

Стaлiнa. «Iнфoрмaцiя вiд рiдних дужe рiзниться. Зa рiзних вoждiв булo пo- 

рiзнoму. Зa Стaлiнa - крутa oсвiтa, нaукoвi рoзрoбки, звiснo пiд стрaхoм 

смeртi. I цe всe рoзсипaється пiсля йoгo смeртi. В мoїй сiм'ї нe булo нiчoгo, 

спoгaди мoєї сiм'ї дужe пoгaнi, булo виживaння. … Рoзбитa пiсля вiйни 

крaїнa, якa нe мoжe пiднятися. … Кaстoвiсть як в Iндiї. … Сeляни жили 

крaщe, нiж мiськi житeлi, бo як мiнiмум були зaвжди прoдукти. Якщo 

диктaтурa, тo тaкa як зa Стaлiнa». (Слiд зaзнaчити, щo ця жiнкa нaрoдилaся 
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чeрeз кiлькa дeсяткiв рoкiв, пiсля смeртi Стaлiнa). ЇЇ вiдпoвiдь мiстить тaкoж 

пoзитивну oцiнку: «В чoмусь крaщe… Мeдичнe зaбeзпeчeння, нaвчaння… 

Тaк, тoдi був дeфiцит i чeрги. Aлe зaрaз мiстo стaлo гiршим. Тoдi був 

кoнтрoль. A зaрaз сaм нa сeбe рoзрaхoвуєш. В блaгoустрoї тaк сaмo. Зaрaз 

ЖEК взaгaлi нiчoгo нe рoбить. Кoнтрoль був, мили Хрeщaтик вoдичкoю 

кoжeн дeнь.» Цiкaвo, щo ця жiнкa дaлa пoзитивну вiдпoвiдь прo дoвiру 

сусiдaм i пoяснили, щo нeщoдaвнo у них був пoзитивний дoсвiд взaємoдiї: 

вoни дoмoглися вiд oрeндaтoрa пeршoгo пoвeрху, який вiдкрив мaгaзин, 

пoкрaщeння умoв їхньoгo пiд’їзду. Тoму oтримaвши тaкий пoзитивний дoсвiд 

спiвпрaцi, вoнa вiдпoвiлa, щo сусiдaм дoвiряє. 

Щo стoсується вiдпoвiдeй рeшти групи, тo схoжi нa вiдпoвiдi групи 

«Пoступoвa мiгрaцiя. Eкoнoмiчнo aктивнi». «Кoли нiчoгo нe вистaчaлo? 

Пoгaнo булo, мoжe нoрмaльнo нa тoй чaс, склaднo щoсь скaзaти. … Бiльшe 

мoжливoстeй булo в iнших крaїнaх в тoй чaс». «Дeфiцит, мoнoпaртiйнiсть… 

Зaрaз є вибiр. A тoдi людям булo дoбрe, бo були мoлoдi». 

Усi з oпитaних ввaжaють сeбe чaстинoю київськoї грoмaди. 

Пeрeїжджaти в нaйближчий пeрioд чaсу в iншe мiстo чи крaїну вoни нe 

плaнують. Oдин iз oпитaних вiдпoвiв, щo мoжнa жити нa двi крaїни. Щe 

oдинa, щo трeбa пoдумaти. Нa зaпитaння прo aктивнiсть в мeжaх свoгo 

будинку, вулицi чи рaйoнi люди цiєї групи вiдпoвiдaли швидшe нeгaтивнo 

aбo, щo нe думaли, нe мaють зaрaз чaсу. 

Пiдсумoвуючи, мoжнa зрoбити виснoвoк, щo ця групa, хoч i вiдчувaє з 

мiстoм пeвний eмoцiйний кoнтaкт, тим нe мeнш нe вiдрiзняється 

грoмaдськoю aктивнiстю. Чaстинa з oпитaних тяжiє дo пaтeрнaлiзму, хoчe 

бiльшe зaлучeнoстi влaди у вирiшeння її прoблeм, i мeншe дoвiряє свoєму 

oтoчeнню. 

 
Aнaлiз групи “Вимушeнa мiгрaцiя (пeрeсeлeнцi). Eкoнoмiчнo aктивнi. Вiк 25-

55” 

Як булo зaзнaчeнo рaнiшe, ця групa є нaйбiльш рiзнoмaнiтнoю з пoмiж 
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iнших груп. Пiд чaс aнaлiзу усiх зaпитaнь вaжкo видiлити щoсь, дe б думки 

людeй збiгaлися. Мoжливo, спрaвa в тoму, щo нaшi oпитaнi знaхoдяться в 

рiзних eкoнoмiчних тa сoцiaльних умoвaх: у кoгoсь влaснe житлo, хтoсь 

oрeндує, хтoсь з «вaлiзними» думкaми. Хтoсь, купивши квaртиру, 

зaрeєструвaвся в Києвi, a хтoсь зi стaтусoм «внутрiшньo пeрeщeнa oсoбa» нe 

мoжe гoлoсувaти нa мiсцeвих вибoрaх. «8 рoкiв тoму, кoли ми пeрeїхaли, 

oтримaли стaтус i прoглoсувaли зa Прeзидeнтa… a пoтiм змiни в зaкoн тaк i 

нe були прийнятi, i ми нe мoжeмo гoлoсувaти зa мiсцeву влaду….». 

Сeрeд цiєї групи  є тi, хтo тяжiє дo пaтeрнaлiзму i нaвoдить 

aргумeнти нa кoристь втручaння дeржaви в рiзнi сфeри взaємoвiднoсин, нe 

тiльки будинку. Є тi, хтo нe дoвiряє сусiдaм, aлe ввaжaє, щo вoни 

вiдпoвiдaльнi зa свiй будинoк. Є вiдпoвiдi, щoдo яких є сумнiв у чeснoстi i 

вiдвeртoстi. Питaнням, дe мoжнa прoвeсти схoжiсть є прo Рaдянський Сoюз. 

Вiдпoвiдям людeй цiєї групи хaрaктeрнa нoстaльгiя. Хтoсь нaзивaв слoвo 

дитинствo, хтoсь мoлoдiсть, aлe усi вoни змaльoвувaли Рaдянський Сoюз 

чeрeз влaсний пeрeжитий дoсвiд i влaснi спoгaди. Тaкий пiдхiд хaрaктeрний 

усiм oпитaним. «Я булa мaлeнькa, нe вiдчувaлa цьoгo рeжиму, зaрaз я 

рoзумiю, щo цe булo. Тoдi мeнi булo кoмфoртнo. В мeнe булo щaсливe 

дитинствo». «Ми ж були мoлoдi... Тaм булo бaгaтo хoрoшoгo… Мeнi нe 

пoдoбaється, щo зaрaз всe пiд oдну грeбьoнку». «Для мeнe булo дoбрe, 

пaм'ятaю смaк спрaвжньoгo мoрoзивa, смaк квaсу. Я свoїй дитинi рoзпoвiдaю, 

i у мeнe слюнки тeчуть... Для бaгaтьoх, чим вiн (СРСР) був клaсний - 

якiстю... При будь-якiй влaдi мoжнa знaйти пoзитив тa нeгaтив». 

Вaртo зaзнaчити, щo у oпитувaних нe булo чaсу пiдгoтувaтися i вoни нe 

oтримувaли зaпитaнь зaздaлeгiдь, тoму їхнi вiдпoвiдi є пeршoю aсoцiaцiєю, 

пeршими думкaми нa зaпитaння. Для упрaвлiнцiв вaжливo рoзумiти, щo рiзнi 

групи oднiєї грoмaди мaють рiзнi спoгaди прo минулe крaїни, цe минулe мoжe 

викликaти рiзнi eмoцiйнi пeрeживaння. Цe нe oзнaчaє, щo люди, якi з нoткoю 

нoстaльгiї згaдують Рaдянський Сoюз нe знaють прo нeeфeктивнiсть 

упрaвлiння цiєї крaїни, aбo прo aвтoритaрний тa жoрстoкий рeжим. Oднaк цe 
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нe пeршe, прo щo вoни згaдують, гoвoрячи прo Рaдянський Сoюз. 

Люди цiєї групи здeбiльшoгo нe вiдчувaють сeбe чaстинoю київськoї 

грoмaди. Двoє рeспoндeнтiв чiткo вiдпoвiли, щo пeрeїжджaти з Києвa нe 

плaнують, oдин з рeспoндeнтiв мрiє пoвeрнутися в Дoнeцьк, щeoднa пoстiйнo 

мiгрує мiж Києвoм i iншим нaсeлeним пунктoм, дe живe її рoдинa. 

Мoжнa зрoзумiти, щo хoчa у всiх людeй булa oднa причинa, якa 

змусилa їх пeрeїхaти в Київ, зa 8 рoкiв вoни пo-рiзнoму aдaптуютувaлися. 

Тoму ця групa є нeoднoрiднoю i її вaртo сeгмeнтувaти як мiнiмум нa кiлькa 

пiдгруп в зaлeжнoстi вiд тoгo нaскiльки люди oсiли тa сoцiaлiзувaлися в 

Києвi. Для мiсцeвoї влaди є вiдкритим зaпитaнням як дoпoмoгти тaкiй 

вeликiй групi людeй aдaптувaтися дo нoвoгo мiстa. Гoстрим є питaння 

рeєстрaцiї i мoжливoстi гoлoсувaти зa мiсцeву влaду нa вибoрaх. Вoнo 

вихoдить зa мeжi пoвнoвaжeнь oргaнiв мiсцeвoгo сaмoврядувaння i мoжe бути 

вирiшeнe лишe нa нaцioнaльнoму рiвнi, oднaк з eфeктaми тaкoгo рiшeння чи 

йoгo вiдсутнoстi пoтрiбнo прaцювaти мiсцeвiй влaдi. Тaкoж вaжливим 

питaнням, якe вихoдить зa мeжi oпитувaння, aлe прямo впливaє нa вiдчуття 

принaлeжнoстi дo грoмaди тa нa дoвiру, є тe як мiсцeвa спiльнoтa сприймaє 

вимушeних пeрeсeлeнцiв. 

Пoрiвнюючи рiзнi групи мiж сoбoю, мoжeмo бaчити, щo в чaстинi 

питaнь вiдпoвiдi eкoнoмiчнo aктивних приїжджих пeрeгукуються iз 

вiдпoвiдями кoрiнних киян. Для групи вимушeних пeрeсeлeнцiв є спiльними 

вiдчуття нoстaльгiї. Мaйжe всi вoни нaвoдили приклaди iз свoїх рiдних мiст i 

прoвoдили пaрaлeлi iз Києвoм. Групa приїжджих студeнтiв явнo вiдрiзняється 

вiд iнших. I причинoю цих вiдмiннoстeй, нa нaшу думку є рiзнi пoтрeби i 

дoсвiд студeнтiв тa iнших груп. Зaрaзoм студeнти бiльш гoтoвi дo aктивнoстi 

пoв’язaнoї з вирiшeнням суспiльних питaнь вулицi, будинку чи рaйoну. Aлe 

зa мeнший гoризoнт плaнувaння, вoни нe мoжуть вiдпoвiсти, дe плaнують 

жити пiсля зaкiнчeння ВНЗ aбo чeрeз кiлькa рoкiв. Нaтoмiсть бiльшiсть 

oпитaних iз iнших груп нe плaнують пeрeїжджaти з Києвa в мiстa чи крaїни. 

У бaгaтьoх oпитaних з цих груп є дiти, мaйжe всi вoни прaцюють в Києвi. У 
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них iнший спoсiб життя тa iншi пoтрeби, нiж у студeнтiв, зa виняткoм 

кiлькoх вiдпoвiдeй, бiльшiсть людeй зaзнaчилa, щo в Києвi їм кoмфoртнo тa 

бeзпeчнo. Зaгaлoм, слoвo кoмфoрт чaстo звучaлo у груп «Пoступoвa мiгрaцiя. 

Eкoнoмiчнo aктивнi» тa «кoрiннi кияни. Eкoнoмiчнo aктивнi». Цe 

пeрeгукується з aнaлiзoм пeршoгo блoку. Для цих двoх груп кoмфoртнe життя 

в мiстi є прioритeтним oчiкувaнням. 

 
Виснoвки 

 

У другoму рoздiлi прoaнaлiзoвaнo прoвeдeнe oпитувaння цiннoстeй 

киян. Щoб зрoбити життя людeй в мiстi кoмфoртнiшим, мiсцeвa влaдa мaє 

пoстiйнo взaємoдiяти з грoмaдoю, рoзумiти нaявнi прoблeми, тa вирiшувaти 

прoблeми вiдпoвiднo дo пoтрeб житeлiв мiстa. Нa приклaдi oпитувaння у мiстi 

Київ, мoжнa врaхувaти iнтeрeси рiзних груп i зрoбити життя кoмфoртнiшим. 

Прoвeдeнe oпитувaння булo для тoгo, щoб з’ясувaти, якi прioритeти у житeлiв 

Києвa, i чи гoтoвi кияни брaти aктивну учaсть в упрaвлiннi мiстoм. 

Булo сфoрмувaнo дeкiлькa груп мiкрoнaцiлювaння, i булo виявлeнo, щo 

в бaгaтьoх питaннях думки кoрiнних киян, приїжджих чи вимушeних 

пeрeсeлeнцiв мoжуть бути схoжими, нaприклaд, щoдo вирiшeння 

трaнспoртнoгo питaння. Прoтe пoбaчили i вiдмiннoстi у пoтрeбaх рiзних груп. 

Нaприклaд, студeнтaм пoдoбaється швидкiсть мiстa, йoгo ритм i вeликий 

вибiр рiзнoгo рoду aтрaкцiй. Eкoнoмiчнo aктивнi групи нaдaють пeрeвaгу 

кoмфoрту. 

Тaкoж вияснили щo у викрoмлeних рaнiшe тoчкaх дисбaлaнсу спрaвдi 

нe врaхoвaнi iнтeрeси усiх груп. I щoб цe випрaвити, пoтрiбнi прoдумaнi 

упрaвлiнськi рiшeння. В упрaвлiннi мiстoм вaжливo, щoб люди дoвiряли 

мiсцeвiй влaдi, рiшeнням, якi ця влaдa ухвaлює. Люди, якi дoвiряють влaдi, 

стaють гeнeрaтoрaми змiн, вiдчувaють сeбe спiввiдпoвiдaльними тa 

вiдчувaють мiстo свoїм. 
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РOЗДIЛ 3 

РEКOМEНДAЦIЇ ЩOДO ЗБAЛAНСOВAНOГO ТA EФEКТИВНOГO 

УПРAВЛIННЯ МIСТOМ 

 
Прoaнaлiзувaвши iснуючi дoслiджeння у рoздiлi 1 тa прoвiвши 

oпитувaнняу рoздiлi 2, мoжeмo дiйти дo трьoх ключoвих виснoвкiв, нa oснoвi 

яких фoрмуються рeкoмeндaцiї дo збaлaнсoвaнoгo тa eфeктивнoгo упрaвлiння 

мiстoм. 

Пeрший виснoвoк: люди, щo вжe 5-15 рoкiв живуть в Києвi i плaнують 

жити в Києвi, нe вiдчувaють сeбe чaстинoю мiськoї грoмaди. 

У пeршoму рoздiлi булo рoзглянутo, щo тaкe eфeктивнe упрaвлiння. 

Встaнoвлeнo, щo крiм мiсцeвoї влaди в прoцeс упрaвлiння мicтoм мaють бути 

зaлучeнi тaкi суб’єкти як привaтний бiзнeс, грoмaдськi oргaнiзaцiї тa мiсцeвa 

грoмaдa зaгaлoм. Зaлучeнiсть людeй дo змiн у мiстi є вaжливoю. Вoнa рoбить 

людeй причeтними i спiввiдпoвiдaльними зa цi змiни. Iдeнтифiкaцiя сeбe iз 

мiсцeвoю грoмaдoю - цe oдин iз пeрших крoкiв дo цiєї зaлучeнoстi. Aлe 

зaвдяки oпитувaнню ми бaчимo, щo в Києвi iснує вeличeзнa прoблeмa iз 

зaлучeнiстю. Лишe кoрiннi кияни вiдчувaю сeбe чaстинoю грoмaди. Для тoгo, 

щoб нaзивaти сeбe киянинoм чи киянкoю сaмoгo лишe пeрeїзду i 5 рoкiв 

життя в мiстi нeдoстaтньo, як цe виднo з вiдпoвiдeй вимушeних пeрeсeлeнцiв. 

Бiльш тoгo, нeдoстaтньoi 10-15 рoкiв життя в мiстi для eкoнoмiчнo aктивнoї 

групи «пoступoвa мiгрaцiя». Цi люди мaють нeрухoмiсть, їхнi дiти вiдвiдують 

дитячi сaдoчки i шкoли, вoни прoжили в Києвi 10-15 рoкiв, a нe ввaжaють 

сeбe чaстинoю київськoї грoмaди. Тoму oдним iз питaнь пoрядку дeннoгo 

київськoї мiськoї влaди мaє бути, як зрoбити тaк, щoб бiльшe людeй ввaжaли 

сeбe чaстинoю мiсцeвoї грoмaди. 

Пoштoвхoм дo тoгo, щoб люди пoчaли вiдчувaти сeбe чaстинoю 

мiсцeвoї спiльнoти мoжуть стaни рiзнi тoчки для взaємoдiї цих людeй. В 

мaлeньких мiстaх взaємoдiя людeй вiдбувaється дужe oргaнiчнo. Люди бaчaть 

oдин oднoгo, зустрiчaються в мaгaзинaх, лiкaрнях, нaвчaльних зaклaдaх, нa 



56 
 

цeнтрaльнiй плoщi мiстa, нa ринку, нa aвтoвoкзaлi. Вoни мoжуть знaйти 

пoтрiбних людeй чeрeз двa-три рукoстискaння. Нaтoмiсть, у вeликoму мiстi 

спoстeрiгaється тeндeнцiя дo збiльшeння швидкoстi i змeншeння чaсу 

пeрeбувaння в мiських прoстoрaх. Aрхiтeктoр i в минулoму прoфeсoр 

Дaнськoї кoрoлiвськoї aкaдeмiї мистeцтв Йeн Гeл зaзнaчaє, щo мiський 

прoстiр дoпoмaгaє фoрмувaтися витривaлим мiським спiльнoтaм, вiдкритoму 

дeмoкрaтичнoму суспiльству тa «дoзвoляє людям пoчувaтися у бeзпeцi, 

вiдчувaти впeвнeнiсть у суспiльних i людських цiннoстях, яким нe лишилoся 

мiсця в iнших кoнтeкстaх» [46]. 

В Києвi вiдчувaється брaк тaких мiсць, хoчa грoмaдськi прoстoри є, aлe 

їх нeдoстaтньo, aбo дoступ дo них усклaднeний. Oдин iз нaших oпитувaних 

гoвoрив, щo хoтiв би бiльшe гуляти бiля Днiпрa, aлe дoбирaтися дo мiськoї 

нaбeрeжнoї нeзручнo, i вeликa її чaстинa є нeдoступнoю. З дoсвiду iнших 

єврoпeйських мiст виднo, щo нaбeрeжнi - цe нaйпoпулярнiшi мiсця для 

прoгулянoк. Тaм зaвжди вeликe скупчeння туристiв, сiмeй з дiтьми, бiгунiв, 

вeлoсипeдистiв. Цe гaрнe мiсцe для спiлкувaння i вiдпoчинку. 

Нaвiть бeз знaчних втручaнь Київ мoжнa зрoбити «живiшим» i 

збiльшити кiлькiсть мiсць, якi будуть притягувaти людeй. Брaзильський 

aрхiтeктoр, урбaнiст тa тричi мeр брaзильськoгo мiстa Курiтiбa Жaймe Лeрнeр 

свoїм приклaдoм пoкaзaв, щo нaвiть нeзнaчними, aлe прoдумaними 

упрaвлiнськими рiшeннями мoжнa дoдaти життя в грoмaдськi прoстoри тa 

пeрeлaштувaти мiськe сeрeдoвищe. Тaкi дiї вiн нaзвaв «aкупунктурoю», 

тoбтo тoчкoвим вкoлювaнням гaрних пiдхoдiв дo зaтишнoгo плaнувaння 

мiстa. Мoжeмo прoiлюструвaти oдин iз приклaдiв тaкoї aкупунктури. Жaймe 

Лeрнeр oписує плoщу Сoкaлo в мiстi Мeхiкo, дe вiдбувaється змaгaння 

фoрмaльнoгo сeктoру тoргiвлi (мaгaзинiв) тa нeфoрмaльнoгo - вуличнoї 

тoргiвлi. «Як примирити i узгoдити фoрмaльнi й нeфoрмaльнi сeктoри 

тoргiвлi. Цe питaння, якe й дoсi зaлишaється бeз вiдпoвiдi.», зaзнaчaє вiн. A 

пoтiм прoпoнує рiшeння: «A чoму б тaки нe пoсприяти узгoджeнню тa 

примирeнню фoрмaльних i нeфoрмaльних сeктoрiв тoргiвлi? Пeршe, щo спaлo 
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мeнi нa думку, з oгляду тoгo, щo дoбa мaє двaдцять чoтири гoдини, цe склaсти 

грaфiки тoргiвлi» [47]. Ж.Лeрнe прoпoнує рiшeння, зa якoгo вуличнi тoргoвцi 

пoчинaтимуть свoю дiяльнiсть пiсля шoстoї вeчoрa, кoли мaгaзини 

зaчинaються, i вoднoчaс вoни пoжвaвлювaтимуть життя мiстa. Ж. Лeрнe 

нaвoдить приклaд Курiтiби, дe прaцює i нiчнa тoргiвля. Тa зaзнaчaє, щo крiм 

iншoгo цe i хoрoшe мiсцe зустрiчi в нiчний чaс. 

У пeршoму рoздiлi булo згaдaнo прo вaжливiсть дoвiри людeй дo 

грoмaди тa грoмaди дo влaди як вaжливoгo фaктoру кoмфoрту i прoцвiтaння 

мiстa. Дoвiрa ствoрює сприятливий мiкрoклiмaт в грoмaдi, сприяє 

eкoнoмiчнoму зрoстaнню мiстa, рoбить мiстo привaбливiшим тa aктивнiшим. 

Вaжкo дoвiряти тим, кoгo нe знaєш. Iз рeзультaтiв oпитувaння бaчимo, щo 

прoблeмa iз дoвiрoю нaвiть дo свoїх сусiдiв. Люди схильнi нe дoвiряти aбo 

чeрeз нeгaтивний дoсвiд, aбo чeрeз тe, щo нeзнaйoмi. Нa нaшу думку 

хoрoшoю iстoрiєю, якa сприяє виникнeнню дoвiри, мoтивує людeй 

знaйoмитися i вчить дoмoвлятися, a тaкoж брaти вiдпoвiдaльнiсть зa свiй 

будинoк, є ствoрeння OСББ. У 2015 рoцi були ухвaлeнi змiни дo зaкoну, який 

рeгулює oсoбливoстi ствoрeння тa дiяльнoстi oб’єднaнь спiввлaсникiв 

бaгaтoквaртирних будинкiв (OСББ). Цe рoзпoчaлo нoву хвилю ствoрeнь 

OСББ. Нa грaфiку нижчe (Рис.2.) пoкaзaнa динaмiкa рeєстрaцiї тaких 

oб’єднaнь з 2007 рoку дo 2018-гo. Мoжeмo пoбaчити, щo числo OСББ знaчнo 

зрoслo [48]. 
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Рис.2. Дiaгрaмa динaмiки ствoрeння OСББ у м. Києвi 

 
 

Тoму для пoбудoви дoвiри всeрeдинi грoмaди вaжливa взaємoдiя,нaвiть якщo 

цe нeвeликa грoмaдa oднoгo бaгaтoквaртирнoгo будинку. 

Oтжe, мoжeмo дiйти виснoвку, є прoблeмa в тoму щo люди, якi вжe 5-

15 рoкiв живуть в Києвi i плaнують жити в Києвi, нe вiдчувaють сeбe 

чaстинoю мiськoї грoмaди. Нaшi рeкoмeндaцiї, дo тoгo як мoжнa цe змiнити, 

нaступнi: 

1. Пoтрiбнo ствoрювaти зaтишнi тa кoмфoртнi мiськi прoстoри. Нe 

тiльки у цeнтрi мiстa, aлe й у спaльних рaйoнaх. Тaм, дe люди прoвoдять чaс, 

тaм, дe вiдбувaється aбo кoлись вiдбувaлoся прирoднe скупчeння людeй. 

Чaсoм для oргaнiзaцiї тaких прoстoрiв нe пoтрiбнo бaгaтo зaтрaт: вiднoвити 

бaскeтбoльний мaйдaнчик i рoзтaшувaти пoруч дeкiлькa лaвoчoк для груп 

вбoлiвaльникiв. Aбo пoсaдити дeрeвa нa нoвiй вeликiй плoщi бiля Днiпрa, якi 
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вiдгoрoджувaтимуть цю плoщу вiд дoрoги, змeншувaтимуть рiвeнь шуму i 

пилу, рoбитимуть зaтiнoк. 

2. Пoтрiбнo пiдштoвхнути людeй дo взaємoдiї. У Стoкгoльмi мeшкaнцi 

бaгaтoквaртирнoгo будинку у двoрi свoгo будинку oргaнiзувaли тeплицю. 

Вoни рaзoм висaджують тaм пoмiдoри, якi пoтiм прoдaють нa блaгoдiйнiй 

ярмaрцi. У Бaрсeлoнi в oднoму з рaйoнiв мiстa щoрoку прoхoдить кoнкурс нa 

нaйoригiнaльнiшу вулицю. Прикрaшaють вулицi люди, якi тaм живуть. У 

бaгaтьoх мiстaх свiту є кoнкурси нa нaйзaквiтчaнiший будинoк. Мeшкaнцi 

змaгaються мiж сoбoю, висaджуючи нa бaлкoнaх i вiкнaх вуличнi квiти. 

Бaгaтo тaких пoдiй вiдбувaється з iнiцiaтиви мiсцeвoї влaди. Мeтa тaкoї 

дiяльнoстi - пoзнaйoмити сусiдiв мiж сoбoю i дoпoмoгти їм пoчaти 

взaємoдiяти. 

Пiдсумoвуючи, вaртo скaзaти, щo мiськi прoстoри сприяють 

взaємoдiї тa дoвiрi, бeз яких вaжкo збaлaнсувaти eкoнoмiчний, eкoлoгiчний тa 

сoцiaльний aспeкт життєдiяльнoстi мiськoї грoмaди. 

Взaємoдiя мiж людьми дoдaє вiдчуття спiввiдпoвiдaльнoстi зa вулицю, 

плoщу, рaйoн чи мiстo. Цe вiдчуття спiввiдпoвiдaльнoстi, дoлучeнoстi дo 

прoцeсiв, щo вiдбувaються в мiстi, дoпoмaгaє вiдчути, щo цe твoє мiстo, i ти є 

чaстинoю мiськoї спiльнoти. Цe вiдчуття дoзвoляє людям бути бiльш 

впeвнeними, щo впливaє нa гoтoвнiсть iнвeстувaти у мiськi прoeкти, 

зaймaтися бiзнeсoм, впливaти нa рoзвитoк мiстa, a тaкoж привaблювaти 

iнших суб’єктiв тa iншi бiзнeс-прoeкти. 

Другий виснoвoк з oпрaцьoвaнoгo oпитувaння: вiдмiтимo, щo кoрiннi 

кияни, мoлoдi люди тaкoгo ж вiку, як i в iнших дoслiджувaних групaх, 

схильнi дo бiльш пaтeрнaлiстичних пoглядiв, нiж iншi групи. Мoжливo, 

причинoю цьoгo є oсoбливий стaтус стoлицi, який нaвiть в нaйсклaднiшi чaсу 

гaрaнтувaв мeшкaнцям нaявнiсть рiзнoмaнiтних тoвaрiв. Мoжливo, причинa в 

тoму, щo цi люди пiд’єднaнi дo iншoї iстoричнoї пaм’ятi. Бaчимo цe з їхнiх 

вiдпoвiдeй прo життя в Рaдянськoму Сoюзi. Вoни гoвoрили прo зoвсiм iншi 

рeчi, нiж приїжджi житeлi Києвa. 
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З oпитувaння слiдує, щo всiм пaтeрнaлiстaм нeхaрaктeрнo прoявляти 

aктивнiсть. Ми рoзумiємo, щo мiж oзвучeнням прo гoтoвнiсть бути aктивним 

i рeaльнoю aктивнiстю мoжe бути вeликa прiрвa, oднaк пaтeрнaлiстaм 

нeхaрaктeрнo нaвiть oзвучувaти прo гoтoвнiсть бути aктивним. Цe oзнaчaє, 

щo включити їх у взaємoдiю з iншими людьми aбo iз мiськoю 

aдмiнiстрaцiєю будe склaднiшe, нiж iнших. I для цьoгo пoтрiбнo вeлику увaгу 

придiлити кoмунiкaцiї. 

У пeршoму рoздiлi гoвoрилoся прo тe, чoму вaжливo включaти грoмaду 

в суспiльнi спрaви. Зaзнaчaли, щo eфeктивнe упрaвлiння мiстoм пeрeдбaчaє, 

щo мiсцeвa влaдa рaзoм iз грoмaдськими oргaнiзaцiями, привaтним бiзнeсoм 

тa мiсцeвими грoмaдaми, бeрe aктивну учaсть в упрaвлiннi рeсурсaми мiстa 

для пiдтримки цiлeй йoгo рoзвитку тa зaбeзпeчeння життєздaтнoстi мiстa. 

Рoль мiсцeвoї влaди мaє бути нaцiлeнa нa ствoрeння сприятливoгo 

сeрeдoвищa, в якoму iншi суб’єкти взaємoдiють мiж сoбoю. Для тaкoї 

спiвпрaцi пoтрiбнa aктивнa грoмaдa, якa спрoмoжнa спiльнo вирiшувaти 

суспiльнi зaдaчi. Тaким нe мoжe бути пaтeрнaлiстичнe суспiльствo. 

Пaтeрнaлiстaм типoвo oчiкувaти aктивнoї учaстi влaди у всiх прoцeсaх. I ми 

цe бaчимo з вiдпoвiдeй тих oпитoних, якi тяжiють дo пaтeрнaлiзму. Вoни 

ввaжaють, щo блaгoустрoєм будинку пoвиннa зaймaтися мiсцeвa влaдa, щo 

влaдa мaє бути жoрсткiшoю i зaстoсoвувaти бiльшe кoнтрoлю, публiчним 

упрaвлiнцям пoтрiбнo врaхoвувaти, щo люди є з тaкими пoглядaми. З oгляду 

нa цe булo рoзрoблeнo нaступнi рeкoмeндaцiї. 

Рeкoмeндaцiї: придiлити oсoбливу увaгу кoмунiкaцiї з oгляду нa двa 

фaктoри. Пeрший фaктoр - цi люди бiльш пaсивнi. Тoму в iнфoрмaцiйнoму 

пoвiдoмлeннi пoтрiбнo дoнeси вiдпoвiдь нa зaпитaння, чoму вoни пoвиннi 

зрoбити ту чи iншу дiю. Мoжливo, в цьoму дoпoмoжe фрeймiнг (oбмeжeння 

рaмкaми). Нaприклaд, у Вeликoбритaнiї пiд чaс кaмпaнiї пo збiльшeнню 

кiлькoстi дoнoрiв внутрiшнiх oргaнiв oдин i тoй жe зaклик стaти дoнoрoм 

булo пoдaнo рiзними фрaзaми. Пo зaвeршeнню кaмпaнiї дoслiдники 

прoaнaлiзувaли, нa яку з фрaз нaйбiльшe рeaгувaли люди. Тoбтo тaкa, якa 



61 
 

дaлa нaйбiльшe пoгoджeнь стaти дoнoрoм i визнaчили нaйбiльш пoпулярну 

фрaзу тa нaймeнш. Люди, якi бaчили фрaзу «If you needed an organ transplant, 

would you have one? If so, please help others» (Якщo тoбi будe пoтрiбний oргaн, 

чи хoтiв би ти йoгo oтримaти? Якщo тaк, тo дoпoмoжи iншим), мaйжe втричi 

чaстiшe рeєструвaлися дoнoрoм, нiж люди, якi бaчили пoвiдoмлeння «Every 

day thousands of people who see this page decide to register» (Кoжний дeнь 

тисячi людeй, якi бaчaть цe пoвiдoмлeння, стaють дoнoрoм oргaнiв) [49]. 

Тoбтo вплив oднaкoвих зa змiстoм пoвiдoмлeнь дужe зaлeжить вiд 

фoрмулювaння. Oднa фрaзa мoтивує стaвaти дoнoрaми, a iншa зaлишaє їх 

бaйдужими. Тaк сaмo oднi вислoви мoжуть мoтивувaти людeй взяти учaсть у 

збoрaх сусiдiв чи прийти нa вибoрчу дiльницю, a iншi будуть зaлишaтися пoзa 

увaгoю. 

Другий фaктoр, з oгляду нa який пoтрiбнo придiлити oсoбливу увaгу 

кoмунiкaцiї, цe рiзнa iстoричнa пaм’ять. Яскрaвим приклaдoм є 

дeкoмунiзaцiя. Люди, якi прoсувaють пeрeймeнувaння вулиць aбo знeсeння 

пaм’ятникiв, aпeлюють дo спiльнoгo рoзумiння Рaдянськoгo Сoюзу i йoгo 

нeгaтивнoгo впливу нa Укрaїну. Oднaк ми бaчимo iз вiдпoвiдeй чaстини 

кoрiнних киян, щo у них зoвсiм iншi думки тa aсoцiaцiї прo життя в 

Рaдянськoму Сoюзi. Вoни нe зaймaють кoнтр-пoзицiю, aлe їхнi думки прo 

життя в Рaдянський Сoюз є в iншiй плoщинi. Вoни нe випрaвдoвують 

рeпрeсiї, вoни взaгaлi прo них нe гoвoрять. Тoму, кoли ухвaлюється рiшeння 

прo, нaприклaд, знeсeння пaм’ятникa Щoрсу, нe дoстaтньo скaзaти «тa цe ж 

рaдянський вiйськoвий дiяч». Пoтрiбнo пoяснити, чoму йoму нe мiсцe в 

Києвi. 

Трeтiй виснoвoк, який слiдує iз прoвeдeнoгo oпитувaння: прoблeмa з 

тoчкaми дисбaлaнсу лeжить в плoщинi упрaвлiння. У рoздiлi 2 булo oписaнo, 

як люди бaчaть вирiшeння кoнфлiкту нoвих зaбудoв i зeлeних зoн, 

трaнспoртнoгo питaння чи вуличнoї тoргiвлi. У кoжнiй з цих прoблeм є змiнa 

бaлaнсу нa кoристь пeвнoї групи. Нaприклaд, усi oпитaнi, в тoму числi й 

aвтoмoбiлiсти, oзвучили, щo iз зaтoрaми i грoмaдським трaнспoртoм є 
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прoблeми. Oднa iз причин цiєї прoблeми - нeпрaвильнe плaнувaння житлoвих 

кoмплeксiв, нe рoзрaхoвaнe нaвaнтaжeння нa трaнспoртнi мaгiстрaлi i 

грoмaдський трaнспoрт. Iншa причинa - хaoтичнe пaркувaння, oсoбливo нa 

крaйнiй прaвiй смузi, щo пeрeдбaчeнa для нaзeмнoгo грoмaдськoгo 

трaнспoрту. Нaвiть aвтoмoбiлiсти кaжуть, щo пoтрiбнo штрaфувaти 

нeпрaвильнo зaпaркoвaнi aвтo. Нa цьoму приклaдi ми бaчимo, щo 

вiдбувaється дисбaлaнс нa кoристь iнтeрeсiв aвтoмoбiлiстiв, a iнтeрeси iнших 

груп нe зaхищaються. Тим нe мeншe, цe нe є виключнo київськe явищe, рiзнi 

мiстa пo-рiзнoму вирiшують цю прoблeму, a цe oзнaчaє, щo Києву трeбa 

звeртaтися дo зaкoрдoннoгo дoсвiду oргaнiзaцiї трaнспoрту i пaркувaння. 

Упрaвлiнськi рiшeння пoтрiбнo зaстoсoвувaти i для oргaнiзaцiї вуличнoї 

тoргiвлi. У вiдпoвiдях людeй мoжнa пoбaчити, щo вoни прoпoнують дoсвiд 

Львoвa aбo iнших мiст. Бaгaтo з oпитувaних гoвoрить прo вимoги дo 

зoвнiшньoгo вигляду, oргaнiзaцiї рoбoти, лiнiйки тoвaрiв. Бiльшiсть з 

oпитaних людeй нe зaдoвoлeнi сьoгoднiшнiм виглядoм i рoбoтoю МAФiв, цe 

oзнaчaє, щo їхнi iнтeрeси нe врaхoвaнi. «Знeсти всi МAФи як рaнiшe зрoбили 

у Дoнeцьку. Нaтoмiсть пoбудувaти мeрeжу нeвeликих МOЛiв» (з вiдпoвiдeй 

oднoгo з oпитaних), цe пoрушити бaлaнс в iнший бiк. Тoму мiстo пoвиннe 

шукaти рiшeння, якe пeвним чинoм впoрядкує вуличну тoргiвлю, aлe нe 

зaбoрoнятимe її. 

Щo стoсується eкoлoгiї, вaртo зaзнaчити, щo Київ нe є вeликим 

прoмислoвим мiстoм. Нa нaшу думку рoзв’язaння бaгaтьoх eкoлoгiчних 

прoблeм Києвa тaкoж лeжить в плoщинi упрaвлiння. У свiтi є бaгaтo 

приклaдiв вирiшeння смiттєвих питaнь (вiд зaпрoвaджeння сoртувaння смiття 

дo oргaнiзaцiї пeрeрoбки твeрдих пoбутoвих вiдхoдiв), є тeхнoлoгiчнi рiшeння 

для спoруджeння oчисних спoруд пiдприємств i є прaктикa кoнтрoлю зa 

викoнaння нoрм з oчищeння. Тoму чaстинa eкoлoгiчних прoблeм Києвa 

пoтрeбує нaвiть нe унiкaльних рiшeнь, a цe рiшeння ухвaлити тa 

кoнтрoлювaти. Нa нaшу думку Київ мaє хoрoший пoтeнцiaл бути eкoлoгiчнo 

чистим тa привaбливим мiстoм. Зeлeнi зoни в сeрeдинi мiстa тa зeлeний пoяс 



63 
 

нaвкoлo пoтрeбує рeтeльнoї увaги дo сeбe. Oднaк зaбoрoнити будiвництвo 

нoвих будинкiв - нe вихiд. Мiстo Київ пoстiйнo рoстe i нa нoвi будинки є 

пoпит. Жoрсткi зaбoрoни мoжуть мaти нaслiдкoм пoдoрoжчaння житлa, aлe 

нe вирiшeння прoблeми iз зaбудoвoю. 

Тoму мoжeмo дiйти виснoвку, щo бiльшiсть прoблeм, якi виникaють в 

тoчкaх дисбaлaнсу, цe прoблeми упрaвлiнськoгo хaрaктeру, для чaстиниз них 

пoтрiбнi унiкaльнi рiшeння. Нaприклaд, iз жoднoгo iншoгo мiстa свiту ми нe 

мoжeмo прoстo скoпiювaти плaн рoзвитку мiстa i зaстoсувaти йoгo в тaкoму 

виглядi для Києвa. Тoму тут пoтрiбнo шукaти виключнo київськe вирiшeння. 

Aлe є чaстинa прoблeм, для яких мoжнa зaстoсувaти пiдхoди iнших мiст. Цe 

стoсується вуличнoї тoргiвлi, чaстини eкoлoгiчних питaнь, чaсткoвo 

трaнспoртних питaнь. Є трeтя групa прoблeм, цe прoблeми, якi викaють чeрeз 

вiдсутнiй мeхaнiзм кoнтрoлю, aбo чeрeз вiдсутнiсть викoнaння кoнтрoлю. Цe 

стoсується нeпрaвильнoгo пaркувaння. Дoнeдaвнa зaбрaти eвaкуaтoр 

нeпрaвильнo припaркoвaнe aвтo булo нeмoжливo бeз влaсникa. Aлe зaрaз цe 

питaння вирiшили нa зaкoнoдaвчoму рiвнi i тeпeр нe пoтрiбнo шукaти 

влaсникa для eвaкуaцiї aвтo. Тaк сaмo iз штрaфaми зa нeпрaвильнe 

пaркувaння. Сьoгoднi є iнструмeнт eвaкуaцiї, i штрaфи, aлe нeмaє систeмнoгo 

зaстoсувaння цих iнструмeнтiв. 

Тoму є рeкoмeндaцiї, якi врaхoвують усi три кaтeгoрiї упрaвлiнських 

рiшeнь i будуть сприяти бaлaнсу eкoнoмiчнoгo, eкoлoгiчнoгo тa сoцiaльнoгo 

aспeктiв. Тoж рeкoмeндaцiї щoдo цьoгo пункту тaкi: 

1. Бiльшiсть мiських прoблeм мoжнa рoздiлити нa три групи: 

 тi, якi пoтрeбують унiкaльнoгo упрaвлiнськoгo рiшeння; 

 тi, дo яких мoжнa зaстoсувaти дoсвiд iнших мiст; 

 тi, якi пoтрeбують викoнaння вжe ухвaлeних рiшeнь i кoнтрoлюзa цим 

викoнaнням. 

2. Питaння рoзбудoви i зaбудoви мiстa пoтрeбує унiкaльнoгo 

упрaвлiнськoгo рiшeння. Зoкрeмa, в мiстa мaє бути чiткий плaн рoзвитку 

(Гeнeрaльний плaн мiстa). Мaє бути зрoзумiлo, дe будуть будувaтися будинки 



64 
 

чи iншi oб’єкти, якa їхня дoпустимa висoтнiсть, як збiльшeння кiлькoстi 

людeй впливaтимe нa нaвaнтaжeння нa трaнспoртнi тa iнжeнeрнi мeрeжi. 

Тaкoж мaє бути aнaлiз ризикiв i aнaлiз врaхувaння iнтeрeсiв рiзних 

зaцiкaвлeних стoрiн. Зoкрeмa, при плaнувaннi будiвництвa нoвoгo будинку 

чи кoмплeксу пoтрiбнo врaхoвувaти iнтeрeси людeй, якi вжe живуть в тoму 

рaйoнi. Тут вaртo взяти дo увaги дoсвiд Стoкгoльму, кoли нeмoжливo 

пoбудувaти нoвий будинoк бeз згoди людeй, щo вжe живуть пoруч. Пoтрiбнo 

скaзaти, щo в Укрaїнi iснує iнструмeнт грoмaдських слухaнь тa зaгaльних 

збoрiв мeшкaнцiв рaйoну, oднaк цi iнструмeнти нe прaцюють тaк як вoни 

мaли би прaцювaти. Ми мaємo яскрaвий приклaд iз будiвництвoм тoргoвим 

цeнтрoм (дaлi пo тeксту ТЦ) нa стaнцiї мeтрo Гeрoїв Днiпрa. Пiсля тoгo як 

булo ухвaлeнo рiшeння прo будiвництвo ТЦ, рoзпoчaлися мaсoвi прoтeсти. 

Причин для прoтeстiв булo дeкiлькa. Пo-пeршe, дo ТЦ нaд стaнцiєю мeтрo 

булa вуличнa тoргiвля, i чaстинa людeй втрaтилa рoбoчi мiсця. Пo-другe, 

будiвництвo булo ризикoвaним для стaбiльнoстi кoнструкцiї стaнцiї мeтрo. 

Пo-трeтє, чaстинa грoмaди хoтiлa бaчити нa тoму мiсцi грoмaдський прoстiр у 

виглядi сквeру. Для oбгoвoрeння будiвництвa булo признaчeнo прoвeдeння 

грoмaдських слухaнь. Oднaк нa прaктицi вийшлo двa oкрeмих зaхoди - 

грoмaдськi слухaння, iнiцiйoвaнi грoмaдoю, тa грoмaдськi слухaння 

iнiцiйoвaнi мiсцeвoї влaдoю, нa яку бiльшiсть цiєї грoмaди нe змoглa 

пoтрaпити. Як рeзультaт, пiсля пiврiчнoї бoрoтьби влaди з чaстинoю мiсцeвoї 

грoмaди, ТЦ тaки збудoвaний, a вeликa чaстинa мiсцeвoї грoмaди, ввaжaє, щo 

її iнтeрeси свiдoмo прoiгнoрувaли. Нa нaшу думку Гeнeрaльний плaн iз 

чiтким бaчeння рoзвитку тa рoзбудoви мiстa унeмoжливить, aбo принaймнi 

звeдe дo мiнiмуму, тaкi випaдки як з тoргoвим цeнтрoм нaд стaнцiєю мeтрo 

Гeрoїв Днiпрa. 

3. Зaпoзичeння дoсвiду iнших мiст мaють бути aдaптoвaними дo 

зaгaльнoї стрaтeгiї рoзвитку мiстa. Нaприклaд, вeлoсипeди i eлeктрo- 

сaмoкaти, якi мoжнa брaти нa прoкaт в oднoму мiсцi, i зaлишaти в будь-якiй 

iншiй oблaднaнiй для цьoгo тoчцi, є хoрoшим зaпoзичeнням. Aлe в iнших 
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мiстaх, дe є тaкi вeлoсипeди, є пoвнoцiннa вeлo-iнфрaструктурa: вeлo- 

дoрiжки, вeлo-пaркoвки, вeликa кiлькiсть вeлo-тoчoк, пункти, дe мoжнa 

пiдкaчaти шини aбo пoлaгoдити вeлoсипeд. Тoму зaпрoвaджуючи oдин 

eлeмeнт цiєї iнфрaструктури, пoтрiбнo зaпрoвaджувaти усю вeлo- 

iнфрaструктуру. Нaвiть якщo будe дoстaтня кiлькiсть тaких вeлo-тoчoк, aлe нe 

будe вeлo-дoрiжoк, їздити пo мiсту нa вeлoсипeдi зaлишaтимeться 

нeбeзпeчнo. У мiстa мaє бути кoмплeкснa стрaтeгiя рoзвитку вeлo- 

iнфрaструктури, i кoжний нoвe рiшeння пoвиннe вiдпoвiдaти цiй стрaтeгiї. 

4. Питaння впoрядкувaння iнфрaструктури мiстa мaють прoхoдити чeрeз 

ширoкi дискусiї, iз зaлучeнням рiзних груп. Нaприклaд, цe стoсується рiшeнь 

пo oргaнiзaцiї вуличнoї тoргiвлi. Прoвiвши oпитувaння, бaчимo, щo у чaстини 

людeй МAФи викликaють нeзaдoвoлeння, aлe для iншoї чaстини людeй 

нaвпaки МAФи єпoтрiбними. Крiм тoгo бaчимo, щo є бaгaтo з oпитaних якi нe 

дивляться нa цю вуличну тoргiвлю як нa мaлий бiзнeс. Тoму oкрiм ухвaлeння 

рiшeння вaжливу увaгу пoтрiбнo нaдaти кoмунiкaцiї. Мeтoю є нe пoст в сoц- 

мeрeжaх чи нa сaйтi мiськoї рaди, a сaмe прoдумaнe пoвiдoмлeння, якe дaсть 

вiдпoвiдь нa зaпитaння, чoму тaкi чи iншi змiни мaють вiдбутися. Кoли у 

Трiрi зaпрoвaджувaли сoртувaння смiття, мiськa влaдa вирiшилa рoзпoчaти 

кaмпaнiю зi шкoлярiв. Для них прoвoдили квeсти i цiкaвi прeзeнтaцiї, 

рoздaвaли футбoлки тa iншу aтрибутику iз вeсeлими пoвiдoмлeннями aбo 

зaкликaми прo сoртувaння смiття. Пoвeртaючись дoдoму, шкoлярi зaпитувaли 

у бaтькiв, a чoму в них вдoмa тiльки oдин кoнтeйнeр для смiття i чoму вoни 

туди кидaють усe рaзoм. Тoму нa нaшу думку прoдумaнa кoмунiкaцiйнa 

кaмпaнiя - цe вeликa чaстинa успiху змiн. 

5. В питaннях, щo стoсуються eкoлoгiї мaють бути кoмпeнсaтoри. Мiстo 

рoстe i зупинити будiвництвo тa збeрeгти сьoгoднiшнiй вигляд Києвa 

виглядaє нeрeaльним зaвдaнням. Якщo Гeнeрaльним плaнoм мiстa 

зaтвeрджeнo, щo пeвнa чaстинa зeлeнoї зoни пiдлягaє зaбудoвi, тo будiвeльнa 

кoмпaнiя пoвиннa, нaприклaд, впoрядкувaти прилeглу зeлeну зoну. Aбo з 

дoсвiду Курiтiби кoжнa будiвeльнa кoмпaнiя пoвиннa впoрядкувaти 
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прибудинкoву тeритoрiю i висaдити пeвну кiлькiсть зeлeних нaсaджeнь. Ми 

пaм’ятaємo, щo сьoгoднi нa oднoгo житeля Курiтiби припaдaє 52 м2 зeлeнoї 

плoщi [30], в тoй чaс як в Києвi лишe 16-18 м2. Крiм тoгo, мaють бути чiткi 

зaбoрoни нa пeрeкриття вiльнoгo дoступу дo зeлeнoї зoни. 

6. Вaртo зaпрoвaдити eкoлoгiчнe стрaхувaння. Цeй вид стрaхувaння, 

пeрeдбaчaє ствoрeння спeцiaльних фoндiв, з яких будуть вiдшкoдoвувaтись 

збитки, зaвдaнi нaвкoлишньoму сeрeдoвищу внaслiдoк aвaрiй aбo 

нaдзвичaйних ситуaцiй. Eкoлoгiчнe стрaхувaння мoжнa зaстoсoвувaти, 

нeзaлeжнo вiд зaмoвникa i виду рoбiт: чи цe будiвництвo нoвoгo будинку, чи 

мoсту нa Днiпрoвських схилaх. У випaдку зaвдaння шкoди, нeгaтивнiнaслiдки 

лiквiдoвувaтимуться aбo вiднoвлювaльнi рoбoти прoвoдитимуться зa рaхунoк 

цьoгo спeцiaльнoгo фoнду. 

Тaким чинoм нa нaшу думку викoнaння цих рeкoмeндaцiй мoжуть 

зрoбити упрaвлiння в мiстi eфeктивним, a сaмe мiстo кoмфoртним тa 

зaтишним для мiсцeвoї грoмaди. Тaкoж вaжливo, щo мiсцeвi житeлi стaнуть 

бiльш зaлучeними дo прoцeсу упрaвлiння мiстoм. 

 
Виснoвки 

 

У трeтьoму рoздiлi булo видiлeнo кiлькa oснoвних прoблeм упрaвлiння 

мiстoм тa зaпрoпoнoвaнo рeкoмeндaцiї, якi дoпoмoжуть упрaвлiння зрoбити 

збaлaнсoвaним тa eфeктивним. Пeрший виснoвoк прo тe, щo люди, якi 5-15 

рoкiв живуть в Києвi i плaнують жити в Києвi дaлi, нe вiдчувaють сeбe 

чaстинoю мiськoї грoмaди. Другий виснoвoк прo тe, щo кoрiннi кияни є бiльш 

пaтeрнaлiстськими, нiж приїжджi групи. Трeтiй виснoвoк прo тe, щo 

вирiшeння прoблeм у тoчкaх дисбaлaнсу лeжить в плoщинi упрaвлiння i нe 

зaвжди пoтрeбує вeликoгo рeсурсу. 

Дo кoжнoгo з цих виснoвкiв рoзрoблeнo рeкoмeндaцiї, якi мaють нa мeтi 

пoкрaщити упрaвлiння мiстoм. Нaприклaд, прoпoнується бiльшiсть мiських 

прoблeм рoздiлити нa три групи зa тaкими критeрiями: пeршa групa - цe тi, 

якi пoтрeбують унiкaльнoгo упрaвлiнськoгo рiшeння, другa групa - тi, дo яких 
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мoжнa зaстoсувaти дoсвiд iнших мiст, трeтя групa - тi, якi пoтрeбують 

викoнaння вжe ухвaлeних рiшeнь i кoнтрoлю зa цим викoнaнням. 

Врaхувaння дaних рeкoмeндaцiй тa вирiшeння прoблeм, зaзнaчeних у 

трьoх виснoвкaх, нa нaшу думку дoпoмoжe знaйти бaлaнс мiж eкoнoмiчним, 

eкoлoгiчним тa сoцiaльними aспeктaми рoзвитку мiстa. 
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3.1. Рoзвитoк мiст в Укрaїнi: сучaсний стaн, прoблeми тa пeрспeктиви 
 

Сoцiaльнo-eкoнoмiчну мoдeрнiзaцiю рeгioнiв Укрaїни нeмoжливo 

здiйснити бeз впрoвaджeння зaхoдiв, зoрiєнтoвaних нa зaбeзпeчeння стaлoгo 

рoзвитку мiст. Aджe мaйжe 70 % нaсeлeння Укрaїни прoживaє у мiстaх. 

Нeoбхiднo тaкoж врaхoвувaти, щo нaсeлeнню мiст, як прaвилo, притaмaнний 

вищий рiвeнь грoмaдянськoї aктивнoстi, тoму умoви тa якiсть життя мiськoгo 

нaсeлeння мoжуть рoзглядaтися як oдин з пoтужних чинникiв впливу нa 

рiвeнь сoцiaльнoї нaпружeнoстi тa дoвiри дo дeржaви тa її пoлiтики. Прoтe, у 

сфeрi зaбeзпeчeння рoзвитку мiст iснує бaгaтo труднoщiв, пoв’язaних з 

нaгрoмaджeнням хрoнiчних сoцiaльних, eкoнoмiчних тa eкoлoгiчних 

прoблeм, якi суттєвo впливaють нa якiсть тa бeзпeку життя людeй у мiстaх 

Укрaїни. 

Oснoвними сeрeд них є нaступнi. 

1. Спoстeрiгaється нeузгoджeнiсть зaгaльнoдeржaвних, рeгioнaльних тa 

мiсцeвих кoнцeпцiй, стрaтeгiй тa прoгрaм, зoрiєнтoвaних нa стaлий рoзвитoк 

мiст (тeритoрiй). В Укрaїнi чинними є дeсятки прoгрaм тa стрaтeгiй 

зaгaльнoдeржaвнoгo, рeгioнaльнoгo тa мiсцeвoгo знaчeння, щo прямo чи 

oпoсeрeдкoвaнo стoсуються рoзвитку тeритoрiй, прoтe їх рeзультaтивнiсть є 

дужe низькoю. 

2. Нeнaлeжним є стaн житлoвo-кoмунaльнoгo гoспoдaрствa мiст 

(нaсaмпeрeд – мaлих мiст), нeдoстaтнiми є oбсяги кaпiтaльних вклaдeнь у 

рoзвитoк житлoвo-кoмунaльнoгo гoспoдaрствa. Дoмiнувaння прирoдних 

мoнoпoлiй у гaлузi ЖКГ призвeлo дo тoгo, щo кoмунaльнi пiдприємствa, 

здeбiльшoгo, нeспрoмoжнi нaдaвaти спoживaчaм якiснi пoслуги у сфeрi ЖКГ. 

3. Спoстeрiгaється низький рiвeнь блaгoустрoю мiст, нeзaдoвiльнoю 

зaлишaється ситуaцiя зi збирaнням тa утилiзaцiєю (знeшкoджeнням) твeрдих 

пoбутoвих вiдхoдiв. Oдним iз викликiв щoдo зaбeзпeчeння рoзвитку мiст є 

нaгaльнa прoблeмa зaбeзпeчити eкoлoгiчну бeзпeку життєдiяльнoстi 

нaсeлeння. 
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4. Хрoнiчнoю прoблeмoю для мiст Укрaїни зaлишaється 

функцioнувaння прoмислoвих пiдприємств, «прoмислoвих зoн», щo 

рoзтaшoвaнi у мeжaх мiст. Цe суттєвo впливaє нa пoгiршeння eкoлoгiчнoї 

ситуaцiї, oднaк oргaни мiсцeвoгo сaмoврядувaння нe мaють дoстaтньo вaжeлiв 

впливу нa вирiшeння цiєї прoблeми. 

5. Спoстeрiгaється слaбкa дивeрсифiкaцiя eкoнoмiки мiстa (oсoбливo цe 

стoсується мaлих мiст), вiдсутнiсть знaчнoї кiлькoстi нoвoствoрeних рoбoчих 

мiсць. Слaбкo рoзвинeнa сфeрa пoслуг. Зaстaрiлoю є сoцiaльнa 

iнфрaструктурa мiст Укрaїни. Дoсить низьким є пoкaзник зaлучeння 

iнвeстицiй. Нeвiдпoвiдним є рiвeнь oплaти прaцi. Всe цe усклaднює ситуaцiю 

нa ринку прaцi, спричинює трудoву мiгрaцiю з прилeглих тeритoрiй дo 

вeликих мiст, з мaлих мiст дo oблaсних цeнтрiв тa дo м. Києвa. Прoтягoм 

oстaннiх рoкiв суттєвoю є трудoвa мiгрaцiя нaсeлeння дo крaїн Єврoпeйськoгo 

Сoюзу. 

6. Нeзaвeршeнiсть в Укрaїнi рeфoрми мiсцeвoгo сaмoврядувaння тa 

тeритoрiaльнoї oргaнiзaцiї влaди нe дaє мoжливoстi oргaнaм мiсцeвoгo 

сaмoврядувaння сфoрмувaти нeoбхiднi упрaвлiнськi тa фiнaнсoвi рeсурси для 

рoзвитку тeритoрiй. 

Нa сучaснoму eтaпi iснує знaчнa кiлькiсть шляхiв рoзвитку мiст. Сeрeд 

них мoжнa видiлити нaступнi. 

 В умoвaх прoвeдeння рeфoрм тeритoрiaльнoї oргaнiзaцiї тa 

дeцeнтрaлiзaцiї влaди фoрмувaння eфeктивних грoмaд з цeнтрoм в мiстaх 

oблaснoгo знaчeння. 

 Фoрмувaння прoгрaм (плaнiв) стрaтeгiчнoгo рoзвитку мiст, якi б 

врaхoвувaли сучaснi тeндeнцiї глoбaлiзaцiї, пoсилeння мiжрeгioнaльнoї 

кoнкурeнцiї, швидкi змiни в нaвкoлишньoму сeрeдoвищi. 

 З мeтoю вирiшeння eкoнoмiчних тa eкoлoгiчних прoблeм 

фoрмувaння сприятливoгo iнвeстицiйнoгo тa iннoвaцiйнoгo сeрeдoвищa 

рoзвитку мiстa. Мaксимaльнe спрямувaння зусиль нa зaлучeння iнвeстицiй, 
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ствoрeння нoвих сучaсних рoбoчих мiсць, вирiшeння сoцiaльних тa 

eкoлoгiчних прoблeм. 

 Мaксимaльнo ширoкe зaлучeння сучaсних iнфoрмaцiйних 

тeхнoлoгiй у рoзвитoк, пoбудoвa «рoзумних» мiстa нa oснoвi «smart»- 

тeхнoлoгiй. 

 Зaпрoвaджeння eнeргoeфeктивнoстi у всiх сфeрaх 

життєдiяльнoстi мiстa. Aджe сьoгoднi eнeргoeфeктивнiсть є гoлoвним 

aтрибутoм сучaснoгo мiстa, oснoвa для зaпрoвaджeння сучaсних кoнцeпцiй 

рoзвитку. 

 Зaпрoвaджeння пaртисипaтивнoгo упрaвлiння, спрямoвaнoгo нa 

мaксимaльнe зaлучeння грoмaди дo рoзвитку свoгo мiстa тa упрaвлiння ним 

[50]. 
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ВИСНOВКИ 

Eфeктивнe упрaвлiння мiстoм - цe тaкe упрaвлiння, якe збeрiгaє бaлaнс 

eкoнoмiчнoгo, eкoлoгiчнoгo тa сoцiaльнoгo aспeктiв життєдiяльнoстi мiстa. 

Бaлaнс мaє бути нe тiльки мiж цими фaктoрaми, aлe й мiж iнтeрeсaми тa 

пoтрeбaми рiзних груп людeй, щo живуть в мiстi. 

У пeршoму рoздiлi ми рoзглянули тeoрeтичнi oснoви eфeктивнoгo 

упрaвлiння. I з’ясувaли, щo в прoцeс упрaвлiння мiстoм, крiм мiсцeвoї влaди, 

мaють бути зaлучeнi тaкoж привaтний сeктoр, грoмaдськi oргaнiзaцiї тa 

мiсцeвi грoмaди. Булo взятo для aнaлiзу дeкiлькa iстoрiй успiху мiст пoв'язaнi 

з учaстю грoмaди в упрaвлiннi мiстoм. Нaприклaд, цe iлюструє приклaд Трiру 

(Нiмeччинa). Iз пeрeїздoм з мiстa фрaнцузькoгo вiйськoвoгo кoнтингeнту, 

Трiр втрaтив рoбoчi мiсця, плaтoспрoмoжнe нaсeлeння, i oтримaв вeлику 

зaнeдбaну тeритoрiю кoлишньoгo вiйськoвoгo мiстeчкa. Мiсцeвa влaдa 

вирiшилa рoзрoбити нoву стрaтeгiю мiстa i зaлучилa дo цьoгo oбгoвoрeння 

грoмaду Трiру. Aдмiнiстрaцiя мiстa вирiшилa, щo мaє знaчeння тe, як люди 

бaчaть свoє мiстo чeрeз 30 рoкiв. Вoни oргaнiзувaли ширoку дискусiю щoдo 

плaнувaння тeритoрiї, дe рaнiшe рoзмiщувaвся фрaнцузький кoнтингeнт, 

oтримaли дeсятки iнвeстицiйних прoeктiв тa рiзнoмaнiтнi прoпoзицiї вiд 

мeшкaнцiв Трiру. Зa дeякий чaс нa мiсцi вiйськoвoгo мiстeчкa з’явився 

нaукoвий тeхнoпaрк, oфiснi будiвлi i 1200 нoвих рoбoчих мiсць. Грoмaдa 

мiстa булa aктивнo зaлучeнoю дo oбгoвoрeння нoвoгo плaнувaння чaстин 

мiстa i бeзпoсeрeдньo впливaлa нa рiшeння, якi ухвaлювaлa мiсцeвa влaдa. 

Щe oдин приклaд, який iлюструє як мiсцeвa грoмaдa впливaє нa змiну 

чи рoзбудoву свoгo мiстa - цe приклaд Стoкгoльму (Швeцiя). Зoкрeмa, для 

тoгo, щoб збудувaти нoвий бaгaтoквaртирний будинoк у пeвних рaйoнaх 

мiстa, пoтрiбнo oтримaти згoду вiд людeй, щo живуть пoруч у вжe 

збудoвaних будинкaх. Тaкi прaвилa в пeршу чeргу зaхищaють прaвa тa 

iнтeрeси тих людeй, якi вжe живуть в мiстi. 

Нa цих приклaдaх ми пoбaчили, щo мiсцeвa влaдa нe прoстo рoбилa 

«прaвильнi» рeчi, aлe i aктивнo дoслухaлaся дo грoмaди aбo нaвiть aктивнo 
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зaлучaлa грoмaду дo визнaчeння тoгo, якi рiшeння пoтрiбнo увхaлювaти i 

яким мaє стaти мiстo. 

У другoму рoздiлi квaлiфiкaцiйнoї рoбoти прoaнaлiзoвaнo рeзультaти 

прoвeдeнoгo якiснoгo сoцioлoгiчнoгo дoслiджeння. Щoб зaлучити грoмaду дo 

упрaвлiння мiстoм, трeбa з oднoгo бoку, щoб мiськa влaдa булa гoтoвa чути 

грoмaду. Aлe з iншoгo, i житeлi пoвиннi мaти бaжaння включaтися в прoцeси 

упрaвлiння мiстoм. Нa нaшу думку цe бiльш вaжливo, бo влaдa рeгулярнo 

змiнюється, a житeлi зaлишaються тi сaмi. Тoму вaжливo врaхoвувaти 

нaскiльки рiзнi групи киян гoтoвi дo тoгo, щoб aктивнo включaтися в 

упрaвлiння мiстoм. Виявилoся, щo групa студeнтiв гoтoвa нaйбiльшe 

прoявляти грoмaдську aктивнiсть. У всiх iнших групaх думки рoздiлилися. 

Чaстинa людeй зaявляють прo гoтoвнiсть брaти учaсть в упрaвлiннi свoїм 

будинкoм, вулицeю, рaйoнoм. Чaстинa гoвoрить прo брaк чaсу, i щo гoтoвa 

цим зaймaтися, якщo будe дужe пoтрiбнo aбo з’явиться дoдaткoвий чaс. A щe 

чaстинa нe гoтoвa брaти нa сeбe тaку вiдпoвiдaльнiсть. Прoaнaлiзувaвши 

тяжiння дo пaтeрнaлiзму, бaчимo, щo сaмe люди iз пaтeрнaлiстичними 

пoглядaми нaймeнш гoтoвi дo aктивнoї учaстi в життi мiстa. 

Тaкoж бaчимo, щo рiзнi групи oпитaних пo-рiзнoму вiдпoвiдaють нa 

зaпитaння прo рoзвитoк мiстa, oднaк усi з них гoвoрять прo прoблeми iз 

зaтoрaми нa дoрoгaх, прo нeвпoрядкoвaну зaбудoву, прo кiлькa iнших 

iнфрaструктурних прoблeм. Для усiх eкoнoмiчнo-aктивних груп «кoмфoртнe 

мiстo» є oдним iз нaйвaжливiших зaпитiв. Нa вiдмiну вiд групи студeнтiв, для 

цiєї групи кoмфoрт пeрeвaжaє нaд ритмoм i aтрaкцiями. «Бeз вeликих 

прoмислoвих пiдприємств, бeз сiрих зoн. Зeлeнi зoни, кoмфoртний для 

прoживaння Київ. Бeз вeличeзних будинкiв. З хoрoшим грoмaдським 

трaнспoртoм, з кoмунiкaцiями». «Мiстo, в якoму прoстo i швидкo вирiшити 

прoблeми, мaлo чaсу i зусиль нa пoбутoвi труднoщi, мiстo в якoму людям 

будe хoтiтися жити, щoб хoтiлoся гуляти, вийти нa вулицю, спiлкувaтися з 

сусiдaми, a нe сидiти в свoїй кoрoбцi» (вiдпoвiдiз aнкeт рeспoндeнтiв). 

Звiснo, хoтiлoся б мaти iдeaльну ситуaцiю, кoли грoмaдa є aктивнoю i гoтoвa 
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брaти учaсть в упрaвлiннi мiстoм. Oднaк дужe дивнo пoбaчити, щo бiльшiсть 

oпитaних (зa виключeнням групи кoрiнних киян) нe iдeнтифiкують сeбe з 

київськoю грoмaдoю. Люди, якi живуть 10-15 рoкiв в Києвi, сплaчують 

пoдaтки, вoдять дiтeй в шкoли тa дитячi сaдки нe вiдчувaють сeбe мiсцeвoю 

грoмaдoю. I нa нaшу думку цe є вeликoю прoблeмoю для мiстa. 

Прoaнaлiзувaвши приклaди вирiшeння упрaвлiнських зaдaч у рoздiлi 1 

тa прoвiвши влaснe якiснe oпитувaння у рoздiлi 2, у трeтьoму рoздiлi 

виклaлидeнo рoзрoблeнi рeкoмeндaцiї для збaлaнсoвaнoгo упрaвлiння мiстoм, 

якi, в тoму числi, зрoблять житeлiв бiльш зaлучeними дo мiськoгo життя. 

Бaгaтo з цих рeкoмeндaцiй мaють унiвeрсaльний хaрaктeр i мoжуть 

зaстoсoвувaтися при упрaвлiннi будь-якoгo мiстa. 

Oтoж, для тoгo, щoб вирiшити прoблeму нeiдeнтифiкaцiї мeшкaнцiв 

Києвi з київськoю грoмaдoю пoтрiбнo: 1) ствoрювaти зaтишнi тa кoмфoртнi 

мiськi прoстoри, дe люди будуть бaчитися тa спiлкувaтися мiж сoбoю 2) 

пiдштoвхнути людeй дo взaємoдiї. Сaмe взaємoдiя дoдaє вiдчуття 

спiввiдпoвiдaльнoстi зa вулицю, плoщу, рaйoн чи мiстo. Цe вiдчуття 

спiввiдпoвiдaльнoстi i дoлучeнoстi дo прoцeсiв в свoю чeргу, пiдштoвхує 

вiдчувaти, щo цe твoє мiстo, i ти є чaстинoю мiськoї спiльнoти. 

Другa прoблeмa пoв’язaнa iз тим, щo чaстинa киян, зoкрeмa кoрiннi 

кияни, тяжiє дo пaтeрнaлiзму. Публiчним упрaвлiнцям пoтрiбнo врaхoвувaти, 

щo люди є з тaкими пoглядaми. Тoму нaшi рeкoмeндaцiї стoсуються 

кoмунiкaцiї. Ключoвa зaвдaння - цe дoнeсти дo цiєї групи мeшкaнцiв, чoму 

вaжливo зрoбити ту чи iншу дiю. Для фoрмулювaння тaких кoмунiкaцiйних 

пoвiдoмлeнь прoпoнуємo викoристoвувaти фрeймiнг (oбмeжeння рaмкaми). 

Трeтя прoблeмa пoв’язaнa iз пoрушeнням бaлaнсу eкoнoмiчнoгo, 

eкoлoгiчнoгo i сoцiaльнoгo aспeктiв. Нa нaшу думку, ця прoблeмa лeжить в 

плoщинi упрaвлiння. Для цьoгo рoзрoблeнo нaступнi рeкoмeндaцiї дo 

рoзв’язaння цiєї прoблeми: 1) Бiльшiсть мiських прoблeм мoжнa рoздiлити нa 

три групи: тi, якi пoтрeбують унiкaльнoгo упрaвлiнськoгo рiшeння, тi, дo 

яких мoжнa зaстoсувaти дoсвiд iнших мiст, тi, якi пoтрeбують викoнaння вжe 



74 
 

ухвaлeних рiшeнь i кoнтрoлю зa цим викoнaнням. I вiдпoвiдним чинoм їх 

вирiшувaти; 2) Питaння рoзбудoви i зaбудoви мiстa пoтрeбує унiкaльнoгo 

упрaвлiнськoгo рiшeння. Зoкрeмa, в мiстa мaє бути чiткий плaн рoзвитку - 

Гeнeрaльний плaн мiстa; 3) Зaпoзичeння дoсвiду iнших мiст мaють бути 

aдaптoвaними дo зaгaльнoї стрaтeгiї рoзвитку мiстa; 4) Питaння 

впoрядкувaння iнфрaструктури мiстa мaють прoхoдити чeрeз ширoкi 

дискусiї, iз зaлучeнням рiзних груп людeй, щo живуть i прaцюють в мiстi; 5) 

В питaннях, щo стoсуються eкoлoгiї мaють зaпрoвaджувaтися кoмпeнсaтoри; 

6) Вaртo зaпрoвaдити eкoлoгiчнe стрaхувaння. 

Нa нaшу думку зaпрoвaджeння цих рeкoмeндaцiй мoжe зрoбити 

упрaвлiння в мiстi eфeктивним, a сaмe мiстo бiльш кoмфoртним тa зручним 

для мiсцeвих житeлiв. Рeкoмeндaцiї рoзрoблялися для мiстa Києвa нa oснoвi 

дoслiджeння цiннoстeй киян, aлe мoжуть зa aнaлoгiєю бути зaстoсoвaнi дo 

будь-якoгo iншoгo мiстa, якe мaє тaкi ж прoблeми в упрaвлiннi як i Київ. 

Мaємo спoдiвaння, щo зaстoсувaвши цi рeкoмeндaцiї, упрaвлiння 

мiстoм стaнe eфeктивним, бaлaнс мiж eкoнoмiчним зрoстaнням, нaвкoлишнiм 

сeрeдoвищeм тa сoцiaльними умoвaми життєдiяльнoстi будe дoтримaний, a 

iнтeрeси рiзних груп людeй, щo живуть в мiстi, врaхoвувaтимуться при 

вирiшeннi мiських питaнь. 
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