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СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ 

 

Використання електронного документообігу в Україні набуває 

широкої популярності. В дослідженні висвітлено актуальність 

впровадження електронного документообігу на підприємствах, 

організаціях, установах України. Значною перевагою впровадження 

електронного документообігу є якісне та швидке опрацювання 

достатньо великих обсягів документів, а також точність виконання 

завдань. Спеціалізовані програми сприяють організації електронного 

документообігу, зниженню трудових витрат та пришвидшенню процесу 

оформлення документів. Розглянуто сучасні програмні продукти 

електронного документообігу такі, як M.Е.Doc, СОТА, FREDO:Звіт, 

FREDO:ДокМен, FlyDoc. Висвітлено можливості безкоштовних та 

умовно-безкоштовних систем електронного документообігу, таких як: 

Paperless, Document.Online, ІІТ Користувач ЦСК-1. Узагальнено 

особливості, переваги та недоліки найпоширеніших в Україні систем 

електронного документообігу. Зокрема, розкрито особливості кожної 

програми з точки зору зручності інтерфейсу, взаємодії з Державною 

податковою службою України, інтеграцією в базу 1С. Висвітлено 

переваги систем щодо доступності з сучасних гаджетів: планшетів, 

телефонів, можливості автоматичного заповнення звіту тощо. 

Розкрито недоліки вартісних програм: обмеженість роботи з 

операційною системою, відсутність автоматичного реєстру виданих та 

триманих накладних. Відображено основні недоліки безкоштовних або 

умовно-безкоштовних програм: обмеженість щодо кількості створення, 

обробки документів та здійснення електронного документообігу. 

Узагальнено результати дослідження та надано пропозиції щодо вибору 

системи електронного документообігу для використання. 

Ключові слова: системи електронного документообігу, програмні 

продукти електронного документообігу, документообіг. 
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ELECTRONIC DOCUMENTATION SYSTEMS 

 

The use of electronic document management in Ukraine is gaining wide 

popularity. The study highlights the relevance of the introduction of electronic 

document management in enterprises, organizations and institutions of 

Ukraine. A significant advantage of the introduction of electronic document 

management is high-quality and fast processing of large volumes of documents, 

as well as the accuracy of tasks. Specialized programs help to organize 

electronic document management, reduce labor costs and speed up the process 

of paperwork. Modern electronic document management software products 

such as MEDoc, SOTA, FREDO: Report, FREDO: DokMen, FlyDoc are 

considered. Possibilities of free and conditionally free electronic document 

management systems, such as: Paperless, Document.Online, IIT User CSK-1 

are highlighted. Features, advantages and disadvantages of the most common 

electronic document management systems in Ukraine are summarized. In 

particular, the features of each program in terms of user-friendliness of the 

interface, interaction with the State Tax Service of Ukraine, integration into the 

1C database are revealed. The advantages of systems in terms of accessibility 

from modern gadgets are highlighted: tablets, phones, the ability to 

automatically fill in the report, etc. Disadvantages of cost programs are 

revealed: limited work with the operating system, lack of automatic register of 

issued and kept invoices. The main disadvantages of free or shareware 

programs are limited: the limited number of creation, processing of documents 

and the implementation of electronic document management. The results of the 

research are summarized and suggestions for the choice of electronic document 

management system for use are given. 

Keywords: electronic document management systems, electronic 

document management software products, document management. 

 

Стрімке зростання обсягів інформації, яка використовується в 

управлінській діяльності підприємства чи організації, її складність та 
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здатність швидко оновлюватись сприяє використанню інтегрованих 

систем електронного документообігу. Суттєвою перевагою систем 

електронного документообігу є можливість якісного й точного виконання 

безлічі завдань документообігу та опрацювання великих обсягів 

документів.  

Спеціалізовані програми, які допомагають організувати електронний 

документообіг, допомагають знизити трудовитрати і прискорити процес 

оформлення документів. 

Мета дослідження: розглянути сучасні програмні продукти 

електронного документообігу. Дослідити їх переваги та недоліки.  

Матеріали та методи дослідження: порівняння, аналіз, узагальнення, 

системний підхід. 

Сучасний ринок програмних продуктів пропонує велике їх 

різноманіття для створення електронного документообігу на підприємстві. 

В Україні найбільш поширені: M.Е.Doc, СОТА, FREDO:Звіт, 

FREDO:ДокМен, FlyDoc; безкоштовні та умовно-безкоштовні: Paperless, 

Document.Online, ІІТ Користувач ЦСК-1. Кожен з них має свої 

особливості, переваги та недоліки, які відображені в таблиці 1.  

 

Таблиця 1 

Програмні продукти електронного документобігу 

Програмний 

продукт 
Особливості Переваги Недоліки 

1 2 3 4 

M.Е.Doc 

Має зручний 

інтерфейс та 

великий 

функціонал. 

Дозволяє 

створювати власні 

шаблони 

первинних 

документів. 

Універсальність. 

Легка інтеграція з 

1С:Підприємство 

(BAS). Автоматична 

обробка документів. 

Працює тільки 

під управлінням 

ОС Windows 7 

Sp1, Windows 8, 

10. 

Для передачі 

об’єднаного звіту 

з 1С:Підпри-

ємство потрібна 

інтеграція 

СОТА 

Зручний онлайн-

сервіс здачі 

податкової 

звітності. Працює з 

податковими 

накладними та 

розрахунками  

Всі форми звітів до 

можна здавати без 

установки 

програмного 

забезпечення. 

Доступна з планшета 

або телефона. 

Немає реєстру 

отриманих та 

виданих 

накладних. 
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Продовження таблиці 1 

1 2 3 4 

 

коригування; 

формує декларації, 

використовуючи 

книгу доходів; 

дозволяє 

відправляти запити 

в податкову тощо. 

  

FREDO:Звіт 

Дозволяє 

реєструвати 

податкові накладні, 

формувати і 

відправляти 

звітність до 

контролюючих 

органів, а також 

надсилати і 

отримувати 

документи 

контрагентам. 

Можливість 

автоматичного 

заповнення звіту 

даними з 

1С:Підприємство або 

BAS будь-якої 

конфігурації в один 

клік. 

Немає реєстру 

отриманих та 

виданих 

накладних. 

FREDO: 

ДокМен 

Надає можливість 

створювати 

документи 

безпосередньо в 

сервісі за готовими 

шаблонами.  

Дозволяє відправляти 

електронні первинні 

документи 

контрагентам без 

створення їх 

друкованих копій. 

- 

FlyDoc 

Це модуль, який 

інтегрується прямо 

в вашу базу 

1С:Підприємство 

або BAS, і дозволяє 

обмінюватися 

документами з неї. 

Сумісний з багатьма 

конфігураціями цих 

програм, а обмін 

документами 

можливий з іншими 

сервісами за 

допомогою сервера 

«ПТАХ» або 

відправки посилання 

на пошту, в 

месенджер. 

Якщо ви 

розробили новий 

шаблон в своїй 

програмі і хочете 

такий документ 

відправити 

контрагенту або ж 

ситуація проти-

лежна, необхідно, 

щоб в системі 

одержувача / 

відправника був 

такий же шаблон.  

Paperless 

Безкоштовний 

сервіс, який працює 

коректно з ЕЦП 

усіх основних 

АЦСК України, 

включаючи ключі,  

Для користування 

ним не потрібно 

встановлювати 

додаткове програмне 

забезпечення. Щоб 

коректно  

Відсутня 

синхронізація 

документів із 

сервісами 

Dropbox та 

GoogleDrive. 
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Продовження таблиці 1 

1 2 3 4 

 

видані Державною 

податковою 

службою України, 

Міністерством 

юстиції тощо. 

використовувати 

його, необхідно лише 

встановити додаток 

для браузера та 

зареєструватися. 

 

Document. 

Online 

Дозволяє 

завантажувати 

документи, 

створювати 

шаблони для 

подальшого 

використання, 

обмінюватись 

документами або 

направляти їх 

декільком 

отримувачам. 

Підтримує роботу з 

усіма 

акредитованими 

центрами 

сертификації ключів 

України. 

«Document.Online» 

можна встановити на 

будь-який 

стаціонарний чи 

мобільний пристрій, 

що має доступ до 

інтернету, незалежно 

від операційної 

системи, 

встановленої на 

нього. 

Є умовно 

безкоштовним. 

Має обмеження 

щодо кількості 

документів, 

якими можна 

користуватися 

протягом місяця. 

ІІТ 

Користувач 

ЦСК-1 

Розроблена на 

замовлення 

Державної 

податкової служби 

України. 

Зрозумілий 

інтерфейс та 

спеціалізація саме на 

роботі з ЕЦП. 

Має частковий 

функціонал для 

здійснення 

електронного 

документообігу.  

Джерело: узагальнено автором за матеріалами [1,2] 

 

Запровадження в Україні електронного документа та електронного 

документообігу набувають значної ваги у зв’язку з розширенням 

використання інформаційно-комунікаційних технологій у суспільних 

відносинах, розбудовою систем електронних платежів, електронної 

торгівлі, управління тощо. Робота з паперовими документами менш 

ефективна, ніж з електронними. Це більш складний процес передачі 

контрагентам і підписання. 

Електронний документообіг більш продуктивний і менш витратний. 

Лише необхідно обрати програмне забезпечення, яке повністю закриває 

потреби підприємства і є доступним в ціновій категорії. 
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