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СКЛАДНИКИ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті уточнено зміст понять «комунікативна компетентність» і «мовленнєва компетентність», наго­
лошено на тому, що комунікативна компетентність здобувача вищої освіти відображає рівень його духовного 
й культурного розвитку, формує світоглядні уявлення та цінності для успішної професійної самореалізації. Здій­
снено огляд праць українських та зарубіжних науковців із проблем вивчення комунікативної компетентності, 
визначено актуальні аспекти дослідження. Встановлено структуру комунікативної компетентності, у  меж­
ах якої виділено мовну, дискурсивну, соціолінгвістичну, ілокутивну, стратегічну, мовленнєву компетенції. Увагу 
сфокусовано на мовленнєвій компетентності, яку визначено як інтегровану характеристику фахових та особис- 
тісних якостей здобувача вищої освіти, складниками якої є позитивна мотивація, володіння мовними знаннями, 
уміннями й навичками, необхідними для здійснення професійної діяльності. Розкрито мовний, соціокультурний, 
стратегічний і професійний компоненти комунікативної компетентності. Мовний компонент визначають зна­
ння, уміння, навички та здібності, завдяки яким здобувач вищої освіти будуватиме доречне мовлення відповідно 
до норм граматики й лексики. Соціокультурний компонент охоплює фонові знання, зокрема знання соціокуль- 
турних особливостей народу, мови, комунікативної поведінки. Стратегічний компонент комунікативної компе­
тентності містить знання, уміння й навички, які допоможуть здобувачеві вищої освіти здійснювати ефективну 
комунікацію, застосовувати необхідні комунікативні стратегії та тактики. Професійний компонент містить 
здібності, якості, знання, уміння й навички здійснювати пошук професійно значущої інформації, визначати осно­
вне у  фахових текстах, проводити презентації, опитування тощо.

Охарактеризовано ключові складники комунікативної компетентності здобувачів вищої освіти: обізнаність 
із різними комунікативними ситуаціями, здатність взаємодіяти з навколишнім світом, уміння контактувати 
з людьми, навички конструктивного спілкування.

Визначено, що комунікативна компетентність особистості полягає у  спроможності встановлювати й під­
тримувати контакти; це визначена система знань, навичок, умінь, позицій, думок і поглядів, за допомогою яких 
здійснюється ефективне спілкування. Зауважено, що для розвитку комунікативної компетентності здобувачів 
вищої освіти необхідно розвивати навички управління комунікацією під час моделювання ситуацій спілкування, 
виконання спеціальних вправ, розроблення стратегій і тактик спілкування, аналізу очікуваних результатів, про­
гнозування поведінки комунікантів.

Ключові слова: комунікативна компетентність, мовленнєва компетентність, здобувачі вищої освіти, склад­
ники комунікативної компетентності, компоненти комунікативної компетентності.
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THE KEY COMPONENTS OF COMMUNICATIVE COMPETENCE OF APPLICANTS
FOR HIGHER EDUCATION

The article clarifies the meaning o f the concept o f  “communicative competence”; it is emphasised that the communicative 
competence o f applicantfor higher education reflects the level o f his spiritual and cultural development, forms worldviews 
and values for successful professional self-realisation. A review o f  the works o f Ukrainian and foreign scholars on 
the problems o f  studying communicative competence has been carried out, the relevant aspects o f  research have been 
identified. The structure o f  communicative competence is established, within which linguistic, discursive, sociolinguistic, 
illocutionary, strategic, speech competences are distinguished. Attention is focused on the speech competence, which 
is defined as an integrated chbiaracteristic o f  professional and personal qualities o f  the applicant. Speech competence 
consists ofpositive motivation, language knowledge, skills and abilities necessary for professional activity. The linguistic, 
socio-cultural, strategic and professional components o f  communicative competence are revealed. The language 
component is determined by the knowledge, skills, abilities, capabilities, due to which the applicant for higher education 
will build appropriate speech in accordance with the norms o f grammar and vocabulary. The socio-cultural component 
covers background knowledge, in particular the socio-cultural features o f the people, language, communicative behavior. 
The strategic component o f  communicative competence contains knowledge, skills and abilities that will help the graduate 
to carry out effective communication, apply the necessary communication strategies and tactics. The professional 
component contains abilities, qualities, knowledge, skills and abilities to search for professionally relevant information, 
determine the basics in professional texts, conduct presentations, surveys, etc.

The key components o f  communicative competence o f applicant for higher education are characterised: awareness 
in various communicative situations, ability to interact with the world around, ability to communicate with people, skills 
o f constructive communication.

It is determined that the communicative competence o f an individual is the ability to establish and maintain contacts; 
it is a certain system o f knowledge, skills, abilities, positions, thoughts and views, through which effective communication 
is carried out. It is noted that for the development o f communicative competence o f  applicant for higher education it 
is necessary to develop communication management skills in modeling communication situations, performing special 
exercises, developing communication strategies and tactics, analysing expected results, predicting the behavior 
o f communicators.

Key words: communicative competence, speech competence, applicants for higher education, components 
o f communicative competence, components o f  communicative competence.

Вступ. Модернізація вищої освіти визна­
чає нові вимоги до формування майбутнього 
фахівця, який має ґрунтовні знання з галузі, 
сформовані професійні навички та є конку­
рентоспроможним на ринку праці. Основними 
поняттями освітньої парадигми є компетент­
ності -  інтегральні, загальні, спеціальні, фахові 
й програмні результати навчання.

Рівень вищої освіти в Україні передбачає 
формування у здобувачів комунікативної ком­
петентності як однієї з ключових, що відбито 
в Законі України «Про вищу освіту», Національ­
ній стратегії розвитку освіти в Україні на період 
до 2021 року, Національній рамці кваліфікацій. 
Отже, комунікативна компетентність здобувачів 
вищої освіти, за словами В. Вітюк, є «однією 
з важливих професійних компетентностей, що 
передбачає здатність до вільного спілкування 
українською літературною мовою як держав­
ною, у тому числі досконале володіння право­
писними нормами української мови, уміння 
здійснювати професійну письмову комунікацію 
засобами державної мови, застосовувати при­
йоми збагачення писемного мовлення та засоби 
активної комунікації» (Вітюк, 2020: 330).

Аналіз останніх досліджень і публіка­
цій. Проблема формування комунікатив­
ної компетентності фахівців різних галузей 
є предметом зацікавлень багатьох дослідників. 
Зокрема, комунікативну компетентність май­
бутніх фахівців фінансово-економічного про­
філю вивчала Л. Волкова; майбутнього фахівця 
юридичної галузі -  Н. Кожем’яко; економіс­
тів -  Т Ганніченко, М. Осадчук, Т Хоменко; 
менеджерів -  В. Лівенцова, Т. Пастухова; пра­
цівників кримінальної міліції -  В. Барковський; 
працівників слідчої спеціалізації -  Т Бичкова; 
правоохоронців -  О. Мамонова; працівни­
ків митної служби -  С. Курдюмов, О. Макси­
мов, О. Павленко та інші вчені. До питання 
формування комунікативної компетентності 
журналістів зверталося багато науковців. Так, 
Н. Кондратенко запропонувала методику фор­
мування комунікативної компетентності май­
бутніх журналістів на засадах лінгвокультуро- 
логії (Кондратенко, 2018); Г. Локарєва з’ясувала 
особливості формування в майбутніх журна­
лістів культури професійного спілкування як 
ознаки комунікативної компетентності (Лока- 
рєва, 2013); Л. Нагорнюк розкрила поняття
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формування іншомовної професійної комуніка­
тивної компетентності майбутніх журналістів 
у процесі фахової підготовки (Нагорнюк, 2009); 
М. Шарапа розкрила формування професійної 
комунікативної компетенції майбутніх журна­
лістів (Шарапа, 2018); Н. Шидей описала кому­
нікативну компетентність як складник журна­
лістської майстерності (Шидей, 2018) тощо.

Незважаючи на значну кількість праць, 
варто зауважити, що питання якісної підго­
товки майбутніх здобувачів вищої освіти різ­
них спеціальностей належить до пріоритетних 
у сучасній науці. Проте невирішеною залиша­
ється низка питань, зокрема проблема фор­
мування комунікативної компетентності, що 
спонукає переглянути зміст мовної підготовки 
здобувачів вищої освіти.

Мета дослідження -  уточнити зміст понять 
«комунікативна компетентність» і «мовленнєва 
компетентність» у сучасній науці та проаналі­
зувати складники комунікативної компетент­
ності здобувачів вищої освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Особливий інтерес науковців до проблеми фор­
мування комунікативної компетентності можемо 
пояснити тим, що вона відображає рівень духо­
вного й культурного розвитку здобувача вищої 
освіти, формує світоглядні уявлення та цінності 
для успішної професійної самореалізації.

Дослідники визначають комунікативну ком­
петентність як ключову, оскільки вона значною 
мірою формує особистість, що здатна доцільно 
й комунікативно виправдано застосовувати 
«мовні одиниці української мови» (Мамчур, 
Кучеренко, 2015: 174).

На думку авторів «Словника-довідника 
з української лінгводидактики», комунікативна 
компетентність -  це вміння особистості «корис­
туватися мовою залежно від ситуації, особлива 
якість мовленнєвої особистості, набута у про­
цесі спілкування або спеціально організованого 
навчання» (Пентилюк та ін., 2003: 70).

Комунікативна компетентність визначає 
комунікативний потенціал особистості, харак­
теризує її комунікативні здібності, зумовлює 
успішність її спілкування в різних галузях. 
Вона відбиває рівень культурного розвитку 
особистості, враховує її мовленнєву діяльність, 
виховує взаєморозуміння, толерантність.

Узагальнене значення комунікативної компе­
тенції подає О. Селіванова, яка вважає її здат­

ністю мобілізувати різноманітні знання мови 
(мовну компетенцію), знання паравербальних 
засобів, ситуації, правил і норм спілкування, 
соціуму, культури для ефективного виконання 
певних комунікативних завдань у відповід­
них контекстах чи ситуаціях (Селіванова, 2006: 
233). Дослідниця наголошує на тому, що кому­
нікативна компетенція передбачає володіння не 
лише знаннями, а й уміннями та навичками побу­
дови інтенційно-стратегічної програми комуні­
кації, дотримання її та контролю за нею у про­
цесі спілкування; орієнтацію на співрозмовника, 
передбачення його реакції; вибір мовних і пара- 
вербальних засобів комунікації, їх декодування; 
подолання комунікативних перешкод, усунення 
комунікативних шумів, вихід із комунікативного 
цейтноту тощо (Селіванова, 2006: 231).

Н. Шидей вважає, що комунікативна компе­
тентність -  це «сукупність досвіду, комуніка­
тивних знань, умінь, навичок, компетенцій», які 
дають змогу особистості виявити себе у профе­
сійному спілкуванні (Шидей, 2018: 94).

Структуру комунікативної компетентності 
формують мовна, дискурсивна, соціолінгвіс­
тична, ілокутивна, стратегічна, паравербальна, 
лінгвокультурна, міжкультурна компетенції 
(Селіванова, 2006: 233). Дискурсивна компетен­
ція -  це здатність поєднувати речення у зв’язний 
текст, застосовувати різні синтаксичні й семан­
тичні засоби. Соціолінгвістична компетенція 
дає змогу в комунікативній діяльності врахо­
вувати соціальні аспекти ситуації спілкування. 
Стратегічна компетенція -  це здатність ефек­
тивно комунікувати. Лінгвістична компетенція 
дає змогу розуміти нові висловлення. Ілоку- 
тивна компетенція уможливлює створення іло- 
кутивного (мовного) акту відповідно до ситуа­
ції спілкування, реалізує комунікативні наміри. 
Психологічна компетенція допомагає відчувати 
настрій, характер комуніканта. Соціокультурна 
компетенція полягає в розумінні національ­
ної культури спілкування. Ми згодні з думкою 
Д. Ізаренкова, М. Пентилюк про доцільність 
виділення у структурі комунікативної компе­
тентності мовленнєвої компетенції.

Автори «Словника-довідника з української 
лінгводидактики» мовленнєву компетенцію 
визначають як діяльність людини, спрямовану 
на розуміння або створення усного чи писем­
ного тексту, що здійснюється у процесі мовлен­
нєвої діяльності (Пентилюк та ін., 2003: 70).
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Т Атрощенко тлумачить мовленнєву компе­
тентність як готовність і спроможність осо­
бистості адекватно й доречно використовувати 
мову в конкретних ситуаціях буття (висловлю­
вати власні думки, бажання, наміри, прохання 
тощо), застосовувати при цьому як мовні, так 
і позамовні (міміка й жести, рухи) та інтона­
ційні засоби виразності (Атрощенко, 2011: 11). 
М. Орап мовленнєву компетентність трактує як 
індивідуально-своєрідну організацію мовних 
знань суб’єкта з узагальнення зовнішніх мов­
них явищ та перетворення їх на внутрішні мов­
леннєві утворення. Це знання, що забезпечують 
правильність, адекватність і точність оформ­
лення думки мовними засобами (Орап, 2010).

Нам імпонує думка О. Горошкіної та співа- 
торів, які вважають, що мовленнєва компетент­
ність -  це практичне оволодіння українською 
мовою, її граматичним ладом, словниковим 
запасом, а також дотримання мовних норм 
в усних і писемних висловленнях (Горошкіна 
та ін., 2007).

Складниками мовленнєвої компетентності 
здобувача вищої освіти є володіння базовими 
мовознавчими поняттями, здатність до сприй­
няття й розуміння почутого або прочитаного, 
створення власних висловлювань у різних жан­
рах, уміння реалізовувати комунікативний намір 
під час здійснення мовленнєвої діяльності, 
уживання засобів української мови відповідно 
до стилів мовлення, удосконалення оратор­
ських умінь, редагування мовлення, здійснення 
контролю й самоконтролю мовленнєвої діяль­
ності. Формування мовленнєвої компетент­
ності відбувається шляхом засвоєння норм мов­
леннєвої поведінки в ситуаціях професійного 
спілкування, постійного вдосконалення осо- 
бистісно-мовленнєвої діяльності, самоосвіти; 
розвитку вмінь дискутувати, добирати доречні 
способи аргументації, вести діалог відповідно 
до правил мовленнєвого етикету; набуття вмінь 
сприймати та аналізувати мовні явища, зістав­
ляти й коментувати їх. Формування мовленнє­
вої компетентності майбутніх фахівців перед­
бачає такі види діяльності, як письмо, читання, 
аудіювання, говоріння. Щоб навчити здобувачів 
вищої освіти вибирати й застосовувати доцільні 
мовні засоби, необхідно використовувати сис­
тему комунікативних, умовно-комунікативних 
та некомунікативних завдань (Муханова, 2021). 
Вони передбачають ознайомлення студентів

із лексикою обраного фаху, пояснення термінів 
чи понять, складання або продовження вислов­
лювань за певним зразком, редагування профе­
сійних текстів.

Професійна мовленнєва компетентність 
є інтегрованою характеристикою фахових 
та особистісних якостей здобувача вищої 
освіти, складниками якої є позитивна мотива­
ція, володіння мовними знаннями, уміннями 
й навичками, що необхідні для здійснення про­
фесійної діяльності.

Майбутній фахівець повинен вільно володіти 
способами комунікативної взаємодії, бути здат­
ним сприймати, розуміти сказане, контролю­
вати своє мовлення, засвоювати мовні засоби.

Важливим аспектом у формуванні кому­
нікативної компетентності студента є виро­
блення індивідуального стилю, який формує 
звичку багато читати, опрацьовувати різні дже­
рела, визначати їх актуальність і достовірність 
для обраного фаху, чітко формулювати думку 
й аргументовано її доводити.

Складниками комунікативної компетент­
ності є обізнаність із різними комунікативними 
ситуаціями, здатність взаємодіяти з навколиш­
нім світом, уміння контактувати з людьми, 
навички конструктивного спілкування.

До ключових складників комунікативної 
компетентності здобувачів вищої освіти також 
належать високий рівень володіння літератур­
ною мовою, культурою мовлення, опанування 
різноманітних мовних засобів, лексичного 
багатства сучасної української літературної 
мови, знання сучасних цифрових та інформа­
ційних технологій тощо.

Важливими у формуванні комунікативної ком­
петентності є мовний, соціокультурний, страте­
гічний і професійний компоненти (Кондратенко, 
2018: 20; Нагорнюк, 2009: 9). Мовний компонент 
визначають знання, уміння, навички, здібності, 
завдяки яким здобувач вищої освіти будуватиме 
доречне мовлення відповідно до норм грама­
тики й лексики. Соціокультурний компонент 
охоплює фонові знання, зокрема знання соціо- 
культурних особливостей народу, мови, кому­
нікативної поведінки. Стратегічний компонент 
комунікативної компетентності містить знання, 
уміння й навички, які допоможуть здобувачеві 
вищої освіти здійснювати ефективну комуні­
кацію, застосовувати необхідні комунікативні 
стратегії та тактики. Професійний компонент
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містить здібності, якості, знання, уміння й нави­
чки здійснювати пошук професійно значущої 
інформації, визначати основне у фахових тек­
стах, проводити презентації, опитування тощо.

Професійна підготовка здобувача вищої 
освіти передбачає старанну роботу зі словом 
як основним засобом передавання інформації. 
Студенти опрацьовують різні види професій­
них текстів, здобувають знання про особли­
вості їхньої структурно-смислової побудови, 
творення професійних текстів відповідно до 
комунікативних ситуацій. Усне та писемне мов­
лення дають змогу розкрити соціокультурну 
й комунікативну особистість фахівця.

Висновки і перспективи подальших дослі­
джень. Отже, комунікативна компетентність 
є своєрідною інтегральною якістю особис­
тості, яка здатна комунікативно доцільно спіл­
куватися у професійній галузі, встановлювати 
й підтримувати контакти; це визначена система 
знань, навичок, умінь, позицій, думок і погля­

дів, за допомогою яких здійснюється ефективне 
спілкування. Досвід комунікативної компетент­
ності набувається не лише у процесі безпосе­
реднього спілкування, а й під час опрацювання 
джерел, текстів різних жанрів і стилів, їх реда­
гування. Зауважимо, що для розвитку комуніка­
тивної компетентності здобувачів вищої освіти 
необхідно розвивати навички управління кому­
нікацією під час моделювання ситуацій спіл­
кування, виконання спеціальних вправ, розро­
блення стратегій і тактик спілкування, аналізу 
очікуваних результатів, прогнозування пове­
дінки комунікантів.

Зміст наукового дослідження не претендує 
на вичерпність щодо висвітлення основних 
положень проблеми формування комунікатив­
ної компетентності здобувачів вищої освіти. 
Перспективи подальших наукових пошуків 
убачаємо в розробленні професіограми форму­
вання комунікативної компетентності здобува- 
чів вищої освіти.
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