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В умовах глобалізації та інформатизації суспільства, комп’ютеризація різних галузей 
діяльності, зокрема і економічної, вважається стратегічним напрямком науково-технічного 
прогресу, спрямованого на вирішення важливих соціальних і економічних проблем.

Успішна діяльність сучасного професіонала при керуванні економічним об’єктом спирається 
на оперативний аналіз економічної інформації та вибір оптимального рішення із спектру можливих 
альтернатив, що в першу чергу базується на застосуванні нових комп’ютерно-телекомунікаційних 
систем та технологій.

У системі компетентнісної підготовки майбутніх фахівців економічного профілю важливу 
роль відіграє комп’ютерна практика у розв’язку ситуативних задач, яка надає кожному студенту 
великі можливості для формування компетенцій у розв’язуванні професійних завдань, орієнтуванні 
в роботі, володінні технологіями та інноваційними методами організації професійної діяльності.

Процес навчання з використанням кейс-методів є імітацією реальних подій, що поєднує в 
собі адекватне відображення реальної дійсності, -  навчальний матеріал подається студентам у 
вигляді проблем (кейсів), а знання здобуваються в результаті активної і творчої роботи: 
самостійного здійснення збору необхідної інформації, її аналізу з різних точок зору, висування 
гіпотез, висновків тощо [2, с. 129 - 130].

У наших дослідженнях було запропоновано використання невеликих кейсів практичних 
ситуацій з використанням сучасних комп’ютерних систем та технологій, що спрямовані на
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реалізацію впровадження інформаційної підтримки основних процесів діяльності митних органів та 
суб’єктів зовнішньо-економічної діяльності під час вивчення майбутніми фахівцями навчальної 
дисципліни «Інформаційні системи і технології в митній справі».

«Кейсами», у такому навчанні, нами було запропоновано використання комплексів 
матеріалів (завдань, ситуацій, статистичних даних діяльності митниці), об’єднаних однією темою 
(проблемою), взятих з реальних ситуацій при здійсненні контролю митними органами, що є 
типовими при перетинанні резидентами митного кордону України. Основними проблемами в такій 
діяльності стали реальні конфліктні ситуації, які виникають у процедурах митного контролю.

Робота над такими кейсами включає наступні етапи:
- підбір кейсу, визначення основних і допоміжних матеріалів для підготовки студентів 

(аналіз інформації про коди товарів, які підпадають під контроль при ввезенні на митну територію 
України);

- обговорення кейса, поділ на групи на підгрупи фахівців однієї розподіленої проблеми, 
обговоренням кейса (знайомство з конкретним платежами, які застосовуються при митному 
оформленні);

- прийняття рішення, (заповнення митних декларацій, створення електронних інвойсів за 
зразком, їх перевірка);

- закріплення й деталізація отриманих знань, відтворення та імітація процесів за 
контрольними завдання викладача (повторне проведення розрахунків для обраних викладачем 
товарів з урахуванням преференції).

Представлений метод спрямований на розвиток здатностей роботи в команді та здатностей 
до самостійного навчання. Він поєднує самостійне і групове навчання. Завданням таких груп (6-8 
студентів) є розбір та обговорення спеціально підготовлених контрольно-митних завдань, ситуацій, 
текстів, які відбуваються в аудиторіях оснащених за зразком митниці, зі встановленим програмним 
забезпеченням та супроводженням візуалізацією он-лайн камер митних кордонів на великому 
екрані аудиторії. За визначений час студенти повинні представити в узагальненому (графічному) 
вигляді розв’язання запропонованих завдань, а також складений протокол із незрозумілих для них 
питань.

У студентів навчання з застосуванням такого моделювання не тільки виникає зацікавленість 
до вивчення даного матеріалу, а ще й досягається головна мета самостійної роботи -  набуття вмінь 
на базі аналізу навчальних завдань складати алгоритми для розв’язання цільових задач; 
осмислювати чітке відображення в конспекті суті теоретичних побудов та їх місце в системі 
професійних знань. Саме такі завдання з використанням моделювання сприяють розвиткові 
самостійності й творчої активності під час навчання.

Необхідним елементом таких занять є доказовість та аргументованість, виділення головних 
думок і висновків. Основною дидактичною метою практичного заняття виступає закріплення й 
деталізація наукових знань, а головне -  формування навичок і вмінь [1, с. 200].

Сучасний фахівець економічної сфери повинен уміти сприймати, аналізувати, обробляти, 
застосовувати та оцінювати різну інформацію, яка до нього надходить не тільки в межах 
економічного середовища, а й суспільного життя. Він має аналізувати стан і перспективи власного 
професійного розвитку та регулювати і коригувати всі складові професійного простору.

У процесі розрахунку митних платежів, під час навчальної діяльності студентів з 
використанням кейсів, здійснюється формування професійних компетентностей, які дозволять 
майбутнім фахівцям орієнтуватися в інформаційній базі митної справи. Використання 
інформаційних систем і технологій у вивчені митної справи досягається систематичними та 
послідовними кроками і відбувається безупинно, протягом усієї професійної діяльності, починаючи
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з навчальної підготовки студентів в економічному ВНЗ до митного оформлення і декларування 
товарів при проходження виробничої практики на різних професійних об’єктах та в реальній 
професійній діяльності.
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ТА ТЕХНОЛОГІЙ В ОБЛІКУ В
УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ

У сучасних умовах розвитку бізнесу безперечним є факт формування та стрімкого розвитку 
глобальної інформатизації суспільства. Інформаційно-комунікаційні технології є одним з найбільш 
важливих чинників, що впливають на формування суспільства двадцять першого століття. Їх 
революційна дія торкається способу життя людей, їх освіти і роботи, взаємодії уряду і 
громадянського суспільства. Інформаційні технології швидко стають життєво важливим стимулом 
розвитку світової економіки. Вони також надають можливість усім суб’єктам господарювання 
ефективніше вирішувати економічні і соціальні проблеми.

Але, поряд з відкриттям широких можливостей, можуть виникати проблеми, як побічний 
ефект такого стрімкого розвитку технологій, зокрема, інформаційних. Такий висновок 
напрошується при спостереженні швидкості змін у інформаційних технологіях. Народження нових 
технічних рішень дозволяє створити нові замовлення на відповідне програмне забезпечення до них 
і обмежує та скасовує старі технології. Подолання кількісного бар’єру в покритті попиту на ту, чи 
іншу послугу або товар, обумовлює певні труднощі в функціонуванні суб’єктів господарювання, 
стимулюючи їх перебудовувати свої структури і визначати своє місце в економічній інфраструктурі 
країни чи світу.

Дослідники [ 1 ] стверджують, що поряд з відкриттям широких можливостей можуть виникати 
і проблеми, як побічний ефект такого стрімкого розвитку технологій, зокрема, інформаційних.

Сукупність інформаційних систем та технологій, що використовуються в обліку, можна 
надати у вигляді наступної схеми (рис. 1).
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