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РОЗВИТОК ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТРАХОВИХ 

КОМПАНІЙ В УКРАЇНІ 

 

На сучасному етапі розвитку у зв’язку з посиленням ролі 

євроінтеграційних та глобалізаційних процесів, що спричиняє збільшення 

конкуренції на фінансовому ринку, у тому числі і на страховому ринку, як 

його сегменті, неможливо обійтися без інновацій. Саме розвиток 

інноваційної діяльності вітчизняних страхових компаній є головною умовою  

підвищення їх конкурентоспроможності як на вітчизняному, так і на 

світовому фінансовому ринку. 

Вивченню питань інноваційної діяльності страхових компаній 

присвячено ряд робіт вітчизняних і зарубіжних учених, таких як: 

В. Д. Базилевич, Л. А. Бернер, Ф. С. Бикнелл, Р. В. Кокшаров, Л. Ю. Сорока 

та інші. Але, незважаючи на значну кількість наукових праць у цій сфері, 

аналіз останніх публікацій свідчить про необхідність у проведенні більш 

глибоких досліджень особливостей інноваційної діяльності страхових 

компаній в Україні. 
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На сьогодні термін «інноваційна діяльність страховика» залишається 

невизначеним у жодному законодавчому чи нормативно-правовому акті. Але 

більшість вітчизняних науковців під цим поняттям розуміють будь-яку 

комбінацію видів діяльності і технологій, що розширює сферу діяльності 

страхових компаній, приводить до бажаного результату та забезпечує їх 

зростання [1, с. 96]. 

Залежно від об’єкта інновацій більшість учених виділяють такі види 

інновацій у страховій діяльності: продуктові, технічні, технологічні та 

управлінські (рис. 1 ) 

Види інновацій у страховій діяльності 

    

Продуктові  

інновації 

Технічні інновації Технологічні 

інновації 

Управлінські  

інновації 

    

Розробка нових 

страхових 

продуктів або 

вдосконалення вже 

існуючих 

Вдосконалення 

методів продажу у 

діяльності 

страховика 

Зміни в 

організації 

діяльності 

страховика 

(маркетингові 

дослідження, нові 

методи аналізу) 

Вдосконалення, 

спрямовані на 

оптимізацію 

управлінських 

рішень 

(організаційна 

структура, оплата 

праці) 

Рис. 1. Види інновацій у страховій діяльності залежно від об’єкта 

інновацій* 

* Джерело: розроблено автором. 

 

Водночас ряд науковців виділяють такі типи інновацій у страховій 

діяльності, які мають циклічний характер: інновації, які сприяють 

збільшенню сфери поширення страхових продуктів; інновації, що сприяють 

підтримці досягнутого рівня; інновації, що сприяють підвищенню 

ефективності (рис. 2). 
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Типи інновацій у страховій діяльності 

    

Інновації, що сприяють 

збільшенню сфери 

поширення страхових 

продуктів 

Інновації, що сприяють 

підтримці досягнутого 

рівня 

Інновації, що сприяють 

підвищенню 

ефективності 

    

Ці інновації покликані 

екстенсивно розширити 

ринок (відхід від дорогих 

страхових продуктів, 

доступних для 

небагатьох)  

Ще інновації, що по суті, 

призводять до заміни 

страхових продуктів, в той 

же час відбувається 

перехід до кращої, але 

принципово схожої моделі 

їх продажу 

Це інновації, що 

дозволяють знизити 

витрати на ведення 

страхової справи та 

збільшити рентабельність 

страхових продуктів 

Рис. 2. Типи інновацій у страховій діяльності* 

* Джерело: розроблено автором. 

 

Страховий продукт істотно відрізняється від виробничих продуктів і 

тому потребує особливого інноваційного підходу. Саме тому, інноваційна 

діяльність страховика – це, насамперед діяльність, спрямована на пошук 

нових методів роботи на страховому ринку та аналіз можливих варіантів 

вкладення тимчасово вільних коштів страхових компаній в ті активи, від 

яких страхова компанія отримає більше доходів. 

На нашу думку, основним завданням інноваційної діяльності страхової 

компанії має бути максимальне наближення страхових послуг до існуючих 

потреб страхувальників. 

Ще однією необхідною умовою впровадження інноваційного процесу у 

діяльність страховика є забезпечення якості страхових послуг, основними 

критеріями якої є такі [4, с. 76]:  

− імідж страховика – наскільки страхова компанія заслуговує на довіру 

і серед страхувальників, і серед колег по страховому ринку;  

− соціально-економічні характеристики – широта страхових гарантій, 

перелік покритих страхуванням ризиків, обмеження у страхових ризиках, 

права та обов’язки суб’єктів страхування, сукупність основних та додаткових 

послуг;  
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− фінансові характеристики – рівень страхової премії, ліміт 

відповідальності страховика (страхова сума), системи страхового 

відшкодування, які застосовуються у разі укладання договорів страхування;  

− капіталізація страхової діяльності – при зростанні розміру статутного 

фонду страховика збільшуватимуться його можливості щодо покриття 

ризиків страхування;  

− прозорість та ступінь доступності – можливість отримати страховий 

захист відповідно донаявних ризиків, простота норм страхового договору та 

захист інтересів страхувальників, ефективне здійснення заходів, спрямованих 

на поточне обслуговування за договором страхування;  

− партнерські взаємовідносини між страховиком та страхувальником – 

дозволяють максимально узгодити майнові інтереси та ретельно виконувати 

взяті на себе обов’язки згідно з договором страхування;  

− надійність та безпечність – передбачає формування такої страхової 

послуги, яка б мала мінімальний ризик для страхувальника;  

− швидке, якісне її справедливе врегулювання страхових випадків – 

зобов’язує суб’єктів страхування дотримуватися всіх умов, закладених у 

правилах та договорі страхування. 

Сьогодні впровадження інновацій у діяльність вітчизняних страхових 

компаній відбувається доволі невисокими темпами, оскільки існує велика 

кількість факторів, які цьому перешкоджають, основними з яких є такі: 

обмеженість спектра надаваних вітчизняними страховиками послуг; 

недосконалість законодавчої бази у сфері регулювання діяльності страхового 

ринку; недовіра населення до страхових компаній; низький рівень страхової 

культури; низький рівень попиту на страхові інноваційні продукти; низький 

рівень витрат на інновації у структурі витрат страхових компаній; 

короткострокова орієнтація керівництва страхових копаній на 

прибуток [3, с. 151]. 
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З огляду на інтеграцію України з єдиним європейським просторам в та 

глобалізаційні процеси світового ринку страхових послуг, виникає 

необхідність у впровадженні вітчизняними страховиками інноваційних 

розробок у страхову діяльність, що передбачає такі напрями діяльності:  

− значне підвищення технологічності здійснення самої страхової 

діяльності та, відповідно, каналів збуту, серед яких пріоритетне місце 

посідають: їх автоматизація та оптимізація процесів взаємодії з клієнтами, 

використання можливостей Інтернету як нового перспективного каналу 

продажу (системи он-лайн-страхування);  

− використання сучасних технологій масового продажу страхових 

продуктів та забезпечення автоматизації процесу обліку страхових випадків;  

− розширення та поглиблення каналів реалізації страхових продуктів за 

рахунок посилення поінформованості споживачів та підвищення рівня 

страхової культури;  

− формування національного реєстру страхових випадків, який надасть 

можливість оперативно реагувати на такі події та вживати необхідних 

заходів щодо їх усунення;  

− використання сучасних методів діагностики ризиків, на які надається 

страхове покриття;  

− форсування сучасних інтегрованих інформаційних систем у сфері 

обігу страхових послуг між суб’єктами страхування [2, с. 139]. 

Саме інноваційна активність фінансових установ, у тому числі і 

страхових компаній, відіграє важливу роль у забезпеченні ефективного 

розвитку вітчизняної економіки. У зв’язку з повільним упровадженням 

інновацій вітчизняними страховими компаніями, вони не витримують 

конкуренції з іноземними страховиками, які дедалі більше монополізують 

український ринок. Саме тому, на нашу думку, лише за умов застосування 

європейських інноваційних страхових програм, які передбачають 

збалансування якісних і кількісних параметрів страхової угоди, можна 
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досягти стабільного попиту на ті чи інші страхові послуги, що, у свою чергу, 

позитивно вплине на розвиток вітчизняних страховиків. 
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ІНВЕСТИЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ БАНКІВ НА РИНКУ ЦІННИХ 

ПАПЕРІВ УКРАЇНИ 

 

В умовах нестабільності сучасного фінансового середовища 

посилюється роль банків. Можливість суміщати діяльність на кредитному та 

на ринку цінних паперів дає банківським інституціям суттєві переваги. 

Значний інвестиційний потенціал банків є одним із основних важелів 

формування і прискорення руху фінансових потоків та забезпечення 

необхідними ресурсами всіх суб’єктів економіки.  


