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ОСОБЛИВОСТІ ДОКУМЕНТАЛЬНОГО ОФОРМЛЕННЯ 
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РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ

В умовах європейської інтеграції готельно-ресторанний бізнес 
в Україні під впливом часу стає справжньою індустрією послуг.

Аналіз світових тенденцій в індустрії готельно-ресторанний 
бізнесу демонструє, що ця сфера діяльності має високий дохід і 
стрімкі темпи розвитку. Готельно-ресторанні комплекси в 
структурі індустрії гостинності виконують ключові функції, 
оскільки формують і пропонують відвідувачам комплекс послуг, у 
формуванні та просуванні яких беруть участь різні сектори й 
елементи індустрії гостинності.

Особливість первинного обліку полягає в тому, що він прямо 
пов’язаний з джерелом інформації, а саме господарськими 
операціями. Завдяки цьому в економічній літературі склалася така 
думка, що первинний облік - це вихідна база формування всієї 
системи обліку. Тому принципи достовірності, оперативності, 
аналітичності мають реалізовуватись на початках його ведення, 
тобто, на стадії первинного обліку.

Сфера готельного бізнесу відрізняється від ресторанного 
господарства тим, що вона фактично пов’язана з наданням 
послуг.. Готельна послуга - це дії підприємства з розміщення 
споживача шляхом надання номера або місця тимчасового 
проживання в готелі, а також інша діяльність, пов’язана з 
розміщенням та тимчасовим проживанням.

Підприємства готельно-ресторанного бізнесу під час 
придбання продуктів і товарів оприбутковують їх на склад 
(комору) за цінами придбання або за цінами продажу (склад може 
вести облік товарів як оптове підприємство або як роздрібне). 
Особливістю діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу
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є те, що послуги не обмежуються лише наданням місця для 
проживання і організації харчування.

Такі суб’єкти господарювання здійснюють ще декілька видів 
додаткових послуг: автостоянки, транспортного обслуговування, 
дрібний ремонт одягу та взуття, прання білизни, замовлення 
квитків на транспортні засоби або культурно-масові заходи, 
організацію екскурсій тощо.

Для цього, за кожним центром надання послуг має бути 
організо- ваний обліковий процес таким чином, щоб реєстрація 
господарських операцій здійснювалась за кожним структурним 
підрозділом з метою прискорення руху первинних документів і 
мінімізації витрат часу.

Специфіка діяльності вказаних суб’єктів бізнесу полягає в 
тому, що в основному вони надають готельні послуги, що свідчить 
про специфічне документальне оформлення. До них відносять: 
анкета проживаючого (форма № 1-г); реєстраційна картка (форма 
№ 2-г); візитна картка (форма № 3-г); рахунок (форма № 4-г); 
журнал обліку громадян, які проживають у готелі (форма № 5-г); 
журнал обліку іноземців, які проживають у готелі (форма № 6-г); 
журнал реєстрації заявок на бронювання номерів (форма № 7-г); 
касовий звіт (форма № 8-г); відомість обліку руху номерів у готелі 
(форма № 9-г); журнал обліку проживаючих на поверсі (форма № 
10-г) [1].

Слід відмітити, що підприємства готельно-ресторанного 
бізнесу не державної форми власності відповідно до Закону 
України [2] «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
Україні» можуть використовувати самостійно розроблені 
документи, які повинні містити всі обов’язкові реквізити 
первинного документа, що дає повну інформацію про надання 
послуг.

З метою своєчасності й ефективності ведення первинного 
обліку на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу слід 
забезпечити порядок організації складання й опрацювання 
первинних документів, або графік документообігу підприємства. 
Мета документообігу - прискорення руху носіїв інформації, а чим 
коротше і швидше організованим буде процес документообігу, тим 
він буде ефективнішим для користувачів, які зможуть вчасно 
отримати інформацію й ефективно впливати на ситуацію 
управлінськими рішеннями та здійснювати постійний контроль за 
фінансово-господарською діяльністю [3].
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