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Міжнародний досвід оцінки діяльності податкових органів

Микитенко Т. В.,
к.е.н, доцент,

Міщенко Т М., 
доцент, 

Національний університет ДПС України

МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД ОЦІНКИ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПОДАТКОВИХ ОРГАНІВ

Охоплення світового економічного простору глобалізаційни- 
ми процесами зумовлює зближення економічних систем, 
посилення їх взаємозалежності та взаємного впливу. У зв’язку з цим 

важливе значення має ефективна податкова політика та функція 
її управління - податковий контроль. Дієвим засобом реформування 
податкових органів є запровадження системи управління якістю від­
повідно до вимог міжнародного стандарту ISO 9001:2001, що спри­
ятиме оптимізації процесів планування, збору, розподілу ресурсів, 
а також визначенню додаткових заходів об’єктивного оцінювання 
результатів їх діяльності.

Корисним стане врахування досвіду зарубіжних держав щодо 
оцінювання якості та ефективності діяльності податкових орга­
нів, а саме: досвід Податкового управління США з використанням 
системи показників оцінки ефективності та якості діяльності як за 
окремими напрямами роботи, так і в цілому. Така оцінка діяльності 
здійснюється за напрямами: обслуговування платників податків; 
примусові заходи; модернізація податкової служби; додаткові по­
казники.

Оцінка ефективності та якості діяльності податкових органів 
передбачає використання показників, які входять до різних рівнів 
оцінки. Перший рівень оцінки передбачає використання стратегічних 
показників, які вимірюють загальну ефективність роботи, ступінь 
досягнення поставлених цілей та реалізації місії. Другий рівень — 
операційні показники вимірюють ефективність виконання окремих 
видів робіт. Показники третього рівня грунтуються на внутрішніх 
стандартах роботи податкових органів та ключових показниках за ок­
ремими напрямами. Стратегічні показники ефективності та якості
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діяльності податкових органів охоплюють: результати діяльності; 
задоволення потреб користувачів та співробітників Податкового 
управління і регіональних офісів.

Система стратегічних показників результатів діяльності дає мож­
ливість оцінити досягнення стратегічної мети - виконання достат­
нього обсягу роботи, своєчасне і ефективне забезпечення відчутного 
результату для всіх користувачів. До вказаної системи включені по­
казники: відсоток декларацій, наданих в електронному форматі, від­
соток добровільно і вчасно сплачених податків, коефіцієнт зростання 
заходів мотивуючого до сплати податків характеру тощо.

Оцінка ступеня задоволення потреб користувачів передбачає ви­
значення стратегічного показника - індексу задоволеності платників 
податків, який указує на досягнення стратегічної мети - надання 
якісних, своєчасних і професійних послуг внутрішнім та зовнішнім 
користувачам у доброзичливій атмосфері.

Для оцінки ступеня задоволення потреб працівників податкових 
органів передбачений показник - індекс задоволеності співробітників 
Податкового управління і регіональних офісів, який характеризує 
створення сприятливого середовища для роботи шляхом забезпе­
чення ефективного керівництва, адекватного тренування і надання 
допоміжних послуг.

Кожен напрям та рівень оцінки ефективності та якості діяльності 
податкових органів передбачає використання показників, які б ха­
рактеризували: отримані результати; продуктивність та ефективність 
діяльності. Показники отримуваних результатів описують очікувані 
результати від виконання тієї чи іншої програми або діяльності. 
Вони характеризують події або умови, що є зовнішніми щодо самої 
програми або діяльності. Показники продуктивності діяльності ха­
рактеризують ступінь інтенсивності діяльності протягом певного пе­
ріоду, включаючи критерії виміру самої продуктивності (наприклад, 
своєчасності здійснення). Показники ефективності характеризують 
рівень вправності у виконанні певних дій, впровадженні програм 
і отриманні результатів, у тому числі усунення зайвих витрат ресур­
сів, зусиль, часу і коштів. Ефективність є результатом зіставлення 
отриманих результатів і витрачених на їх досягнення ресурсів. Але 
найбільш суттєві для управління якістю, з погляду уповноважених 
представників Податкового управління США, є ключові показники, 
які мають бути доведені до широкого кола зовнішніх користувачів. 
-------------------------------------------- 62 --------------------------------------------
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Оцінка ефективності та якості діяльності податкових органів 
за напрямом «Примусові заходи» містить систему ключових показ­
ників:

- якість виїзних та камеральних перевірок (із застосуванням 
Національної системи оцінки якості);

- відсоток перевірених декларацій середніх і великих корпо­
рацій;

- кількість податкових повідомлень за простроченими або не- 
сплаченими боргами на долар витрат на утримання відділів, 
які виконують цю роботу;

- суму податків за прийнятими деклараціями від малого, серед­
нього і великого бізнесу, донарахувань відділів податкового 
аудиту фізичних і юридичних осіб у розрахунку на одного 
співробітника цих відділів;

- кількість податкових повідомлень за простроченими або не- 
сплаченими боргами на долар витрат на утримання відділів, 
які виконують цю роботу;

- динаміку суми заборгованості за податками підприємства;
- кількість завершених податкових розслідувань;
- кількість винесених вироків по кримінальних розслідуваннях;
- відсоток розслідувань, що завершилися вироком;
- економічну ефективність податкових розслідувань, тобто ви­

трати на утримання відповідних відділів, судові витрати тощо 
в розрахунку на один вирок.

Система збалансованих показників оцінки ефективності та якості 
діяльності податкових органів передбачає використання додаткових 
показників за відповідними напрямами:

- податкові пільги і відшкодування (відсоток платників податків 
(ПП), що звертаються за відшкодуванням податкового кредиту;

- обробка поданих декларацій;
- відсоток декларацій юридичних осіб та фізичних осіб, поданих 

в електронній формі;
- збір податків (ефективність мобілізації податкових платежів, 

повнота мобілізації податків, відсоток своєчасно і добровільно 
сплачених податкових платежів від їх загальної суми);

- обслуговування платників податків (кількість звернень плат­
ників на одного співробітника; рівень задоволення платників 
телефонними та письмовими консультаціями).
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Інтегрований показник якості обслуговування визначається 
на підставі аналізу вибірки випадків згідно з критеріями своєчас­
ності, коректності та етичних норм.

Отже, у процесі інтеграції України до ЄС нагальною є потреба 
у реформуванні системи податкових органів, ефективним засобом 
для цього є запровадження системи управління якістю шляхом роз­
робки системи показників внутрішнього оцінювання ефективності.
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