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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 
INSURTECH В УКРАЇНІ

Стрімкий розвиток IT-технологій докорінно змінює послуги фі­
нансового ринку. Оскільки страхування є частиною фінансової сис­
теми, відповідно зміни стосуються і його.

Insurtech - це галузь, яка поєднує IT-технології (technology) та 
страхування (insurance). Вона передбачає використання інноваційних 
технологій для підвищення ефективності та доступності страхових по­
слуг [1]. Орієнтована на вдосконалення і розвиток страхового бізнесу 
за допомогою інноваційних технологій, які включають в себе штучний 
інтелект, аналітику даних, блокчейн, інтернет речей, а також інші су­
часні технології.

Основні характеристики ринку Insurtech у світі включають на­
ступне:

1. Цифрові страхові послуги: Insurtech-компанії надають можли­
вість клієнтам купувати та керувати страховими полісами онлайн, що 
дозволяє спростити процес оформлення страховки.

2. Автоматизація та обробка даних: Використання штучного ін­
телекту та машинного навчання допомагає страховим компаніям авто­
матизувати підбір та оцінку ризиків, а також вирішувати питання щодо 
вирішення збитків.

3. Тарифікація на основі даних: Insurtech використовує аналі­
тику даних для встановлення індивідуальних тарифів на основі поведі­
нки та потреб клієнтів.
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4. Комунікація та обслуговування клієнтів: Інтернет речей до­
зволяє страховим компаніям відстежувати стан і потреби страхованого 
майна та забезпечувати клієнтів необхідною інформацією.

5. Блокчейн-технології: Вони можуть використовуватися для 
створення безпечних та надійних систем для обробки страхових виплат 
та управління даними.

Ринок Insurtech є динамічною галуззю, яка залучає багато інвести­
цій і пропонує інноваційні підходи до страхування. Великі страхові ком­
панії та стартапи активно розробляють та впроваджують нові технології 
для поліпшення якості обслуговування клієнтів та оптимізації внутріш­
ніх процесів. Особливо важливими є ці інновації в умовах зростаючої ци­
фрової економіки та збільшення обсягу даних, що може бути викорис­
тано для аналізу та прийняття рішень у сфері страхування.

Ринок Insurtech розвивається в різних країнах світу. Так, напри­
клад, США є однією з провідних країн в галузі Insurtech. Силіконова 
долина та Нью-Йорк стали головними центрами для стартапів та інно­
ваційних компаній, які працюють в галузі страхування. Лондон вважа­
ється одним з ключових світових центрів страхової індустрії, і тут та­
кож активно розвивається Insurtech. Багато стартапів і технологічних 
компаній працюють над новаторськими рішеннями для страхування. 
Німеччина також має активну громаду Insurtech-стартапів та компаній. 
Багато з них спеціалізуються на цифровому страхуванні та технологіях 
для страхування. Китай відомий своєю активністю в галузі фінтеху та 
технологій загалом, і Insurtech не є винятком. Китайські компанії роз­
вивають інноваційні рішення для страхування, використовуючи масш­
таби ринку та доступність даних. Ізраїль славиться своєю експертизою 
в області кіберстрахування та інших цифрових страхових рішень.

В Україні Insurtech-ринок знаходиться на ранніх етапах розвитку. 
У 2023 р. його обсяг оцінюється в 1,5 млрд грн. До основних гравців на 
ринку належать такі компанії, як «УНІКА», «AXA Страхування», 
«PZU Україна», «Інгосстрах» та Страхова компанія «ВУСО». Незважа­
ючи на це, Insurtech-ринок в Україні має значний потенціал для зрос­
тання. До основних факторів сприяння розвитку належать:

1. Все більше українців використовують цифрові технології у 
повсякденному житті, що створює попит на цифрові страхові послуги. 
Саме тому посилення цифровізації українського суспільства є одним із 
важливих факторів розвитку Insurtech в Україні;
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2. В останні роки в Україні спостерігається позитивна тенденція 
до зростання рівня довіри до страхових компаній. Це створює сприят­
ливі умови для розвитку Insurtech-ринку, так як довіра суспільства і є 
рушієм розвитку та просування новітніх технологій у будь-якій сфері;

3. Впровадження нових законодавчих норм. У 2022 році в Україні 
було прийнято Закон України «Про страхування» [6]. Цей закон ство­
рює сприятливий правовий режим для розвитку Insurtech-інновацій.

Незважаючи на значний потенціал для розвитку, присутні також 
і проблеми просування у стрічці інновацій Insurtech-ринку в Україні. 
Серед основних проблем можна виділити:

- нестача кваліфікованих кадрів. Для розвитку Insurtech-іннова- 
цій необхідні кваліфіковані кадри, які мають досвід роботи в галузі 
страхування та технологій;

- нестача нормативно-правової бази. В Україні все ще існує ряд 
нормативно-правових обмежень, які перешкоджають розвитку 
Insurtech-інновацій;

- нестача фінансування. Розробка та впровадження Insurtech- 
інновацій вимагає значних фінансових ресурсів, яких, на жаль, не ви­
стачає.

Виходячи із проблем можна запропонувати такі напрями їх вирі­
шення:

- розвиток системи підготовки кадрів. Необхідно створити сис­
тему підготовки кадрів, яка б забезпечила підготовку кваліфікованих 
фахівців у галузі Insurtech. Це дасть змогу новому колективу «народжу­
вати» нові ідеї та освіжить ринок послуг даної сфери;

- удосконалення нормативно-правової бази. Це сприятиме розви­
тку Insurtech-інновацій, а також покращить послуги, що пропонує сус­
пільству сфера страхування;

- залучення інвестицій та впровадження успішного міжнарод­
ного досвіду. Це дозволить вдосконалити існуючи та впровадити пос­
луги на ринку страхування.

Отже, Insurtech-ринок в Україні має значний потенціал для зрос­
тання. Але для його реалізації необхідно вжити заходів щодо вирі­
шення існуючих на ринку проблем. Також, спираючись на думку екс­
пертів [3] вважаємо, що у найближчій перспективі очікується розвиток 
Insurtech-ринку за такими напрямами:

1. Стосовно розвитку цифрових каналів продажів і обслугову­
вання клієнтів - передбачається, що вони будуть звертати все більше 
уваги на цифрові канали для продажів і обслуговування клієнтів;
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2. Страхові компанії будуть більше вкладатися у розробку нових 
страхових продуктів і послуг, які відповідають потребам цифрового су­
спільства;

3. Страхові компанії будуть все більше співпрацювати з техно­
логічними компаніями для розробки і впровадження Insurtech-іннова- 
цій. Це відбудеться завдяки активній увазі з боку суспільства та поши­
ренню інноваційних пропозицій від молодого колективу.

У висновку можна підкреслити, що Insurtech - це перспективна га­
лузь для України. Незважаючи на виклики і обмеження, існують фак­
тори, які сприяють подальшому розвитку Insurtech в країні. Зокрема, зро­
стаючий попит на цифрові страхові послуги завдяки посиленню цифро- 
візації суспільства, позитивна тенденція у рівні довіри до страхових ком­
паній та нова законодавча база, що сприяє інноваціям у цій галузі.
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