






 
 

 
 

 







 
 

 
 

АНОТАЦІЯ 
Управління ефективністю бізнес-процесів підприємства харчової 

промисловості 
Мета роботи полягає в є обґрунтуванні теоретичних засад та розробка 

практичних рекомендацій щодо розвитку управління ефективністю бізнес-про-
цесів на підприємстві харчової промисловості. 

Завданнями роботи є обґрунтування теоретико-методичної бази вибору 
ефективного управління збутовою діяльністю підприємства харчової промисло-
вості в умовах проведення змін з метою підвищення ефективності функціону-
вання. 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти управління біз-
нес-процесами в харчовій промисловості. 

Об’єктом дослідження виступають теоретичні, методичні і та практичні ас-
пекти процесу управління діяльністю підприємства харчової промисловості. 

Базою дослідження виступають матеріали  ПрАТ «КиївХліб». 
За результатами дослідження сформульовані та проаналізовані основні пи-

тання управління бізнес-процесами підприємства харчової промисловості, з ура-
хуванням сучасних тенденцій. 

Одержані результати можуть бути використані та можуть мати значущу 
практичну цінність для підприємств цього сектору. Результати випускної квалі-
фікаційної (дипломної) роботи рекомендовані для практичного використання 
відділом управління якістю та оптимізації бізнес-процесів підприємства «Київ-
Хліб» (довідка (акт) про впровадження №___ від   «___» ______ 2024 р. (підтве-
рдження практичного значення одержаних результатів у формі довідок про 
впровадження або протоколів спільного засідання зі стейкхолдерами).   

Апробація результатів випускної кваліфікаційної (дипломної) роботи. Ос-
новні положення, отримані результати та висновки досліджень оприлюднені та 
обговорені на міжнародних науково-практичних конференції: VІ Міжнародної 
науково-практичної конференції «Економічні перспективи підприємництва у во-
єнні часи та опісля». Це підтверджує важливість та актуальність дослідження, а 
також відповідність високим стандартам та інтернаціональним практикам у га-
лузі управління ефективністю бізнес-процесів на підприємствах харчової проми-
словості. 
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Дипломна робота містить 65 сторінки , 4 таблиць, 6 рисунків, список ви-
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SUMMARY 
Managing the efficiency of business processes at a food industry enterprise 

The aim of the study is to substantiate the theoretical foundations and develop 
practical recommendations for the development of business process efficiency 
management at a food industry enterprise. 

The objectives of the study are to substantiate the theoretical and methodological 
basis for choosing an effective management of the sales activities of a food industry 
enterprise in the context of changes in order to improve the efficiency of functioning. 

The subject of the study is the theoretical and practical aspects of business process 
management in the food industry. 

The object of the study is the theoretical, methodological and practical aspects of 
the process of managing the activities of the food industry enterprise. 

The research is based on the materials of PJSC "Kyivkhlib". 
Based on the results of the study, the main issues of managing business processes 

of the food industry enterprise are formulated and analysed, taking into account 
current trends. 

The results obtained can be used and may have significant practical value for 
enterprises in this sector. The results of the final qualification (diploma) work are 
recommended for practical use by the Department of Quality Management and 
Business Process Optimisation of Kyivkhlib (certificate (act) of implementation No. 
___ of ___) ______ 2024 (confirmation of the practical significance of the results 
obtained in the form of certificates of implementation or minutes of a joint meeting with 
stakeholders). 

Approbation of the results of the final qualification (diploma) work. The main 
provisions, results and conclusions of the research were published and discussed at 
international scientific and practical conferences: VI International Scientific and 
Practical Conference "Economic Prospects of Entrepreneurship in Wartime and 
After". This confirms the importance and relevance of the research, as well as its 
compliance with high standards and international practices in the field of business 
process efficiency management at food industry enterprises. 

The main results of the final qualification (diploma) work are published in 
scientific papers: 1 article in scientific professional editions of Ukraine, 1 article in the 
collection of works of applicants for higher education of the second (master's) level of 
the USFSU.  

The thesis consists of 65 pages, 4 tables, 6 figures, a list of used sources and 
literature of 30 titles, 3 appendices.  

Keywords: business processes, efficiency analysis, management, methods 
Year of completion of the thesis 2023. 
Year of thesis defence 202
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ВСТУП 
Актуальність теми дослідження визначається значущістю ефективної реалі-

зації бізнес-процесів на підприємствах, як однієї зі складових успіху діяльності 

компанії. Для підтримання рівня конкурентоспроможності сучасні компанії по-

винні постійно займатися поліпшенням своєї діяльності, для цього необхідне ро-

зроблення нових технологій і прийомів ведення бізнесу, поліпшення якості кін-

цевих результатів діяльності.  

Сучасний розвиток промислових підприємств характеризується прискоре-

ними темпами науково-технологічного прогресу та зростаючою інтелектуаліза-

цією основних чинників виробництва. Підприємства харчової промисловості, 

мають характерну особливість, що виражається у високій інтенсивності викори-

стання всіх видів ресурсів і постійному прагненні до оптимізації їх кількості, за-

безпеченню найбільш раціональних для даних умов пропорцій. Управління біз-

нес-процесами передбачає ідентифікацію бізнес-процесів, хто бере участь у біз-

нес-процесі, які дії належать до бізнес-процесів і потік цих дій.  Впровадження 

процесного підходу вимагає зусиль і ресурсів для виявлення бізнес-процесів, їх 

аналізу, побудови моделей бізнес-процесів. Вирішального значення набувають 

сьогодні спроможність підприємств харчової промисловості мобілізувати і пов-

ною мірою використовувати свої матеріальні та нематеріальні активи. 

Складність застосування концепції процесного підходу до управління на 

практиці зумовлена відсутністю єдиних підходів до ідентифікації бізнес-проце-

сів промислових організацій, а також недостатньою увагою до питань оцінки їх-

ньої ефективності. 

Об'єкт дослідження: теоретичні, методичні і та практичні аспекти процесу 

управління діяльністю підприємства харчової промисловості. 

Предмет дослідження: теоретичні та практичні аспекти управління бізнес-

процесами в харчовій промисловості. 

Наукова і практична значущість. Теоретична значущість отриманих резуль-

татів полягає в узагальненні наукової інформації щодо управління ефективністю 

бізнес-процесів підприємства харчової промисловості; визначенні необхідності 
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подальшого вдосконалення підходів для вибору ефективного управління діяль-

ністю підприємства. 

Наукова новизна полягає в обґрунтуванні теоретико-методичної бази ви-

бору ефективного управління збутовою діяльністю підприємства харчової про-

мисловості в умовах проведення змін з метою підвищення ефективності функці-

онування. 

Метою роботи є обґрунтування теоретичних засад та розробка практичних 

рекомендацій щодо розвитку управління ефективністю бізнес-процесів на підп-

риємстві харчової промисловості. 

З метою розкриття поставленої мети визначено такі завдання дослідження: 

Уточнити сутність категорії управління бізнес-процесами на підприємстві 

харчової промисловості та обґрунтувати роль у ефективному функціонуванні 

підприємства. 

Сформулювати ключові напрямки стратегій для розвитку ефективності в 

управлінні бізнес-процесами у нинішніх сучасних умовах. 

Розробити рекомендації та методи щодо покращення управління бізнес-про-

цесами на прикладі ПрАТ «КиївХліб». 

Методичну основу дослідження склали методи системного, структурно-ло-

гічного підходу, графічні методи дослідження інформації.  

Інформаційною базою роботи є офіційна звітність ПрАТ «КиївХліб», фінан-

сові та аналітичні звіти, роботи вітчизняних та іноземних авторів з проблем уп-

равління бізнес-процесами на підприємствах харчової промисловості. 

Окремі положення роботи щодо перспектив та проблем розвитку управ-

ління бізнес-процесів на підприємстві були представлені на VІ Міжнародної на-

уково-практичної конференції «Економічні перспективи підприємництва у во-

єнні часи та опісля» (м. Ірпінь), за матеріалами якої опублікований збірник тез 

доповідей.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПОНЯТТЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ, 

ЇХ КЛАСИФІКАЦІЇ  У ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

1.1 Роль та актуальність проблеми в управлінні ефективністю бізнес-процесів у 

харчовій промисловості 

На підприємствах харчової промисловості виконується безліч різноманіт-

них процесів, що призводить до певних складнощів при їх аналізі та описі. Хар-

чова продукція життєве необхідна над ринком, оскільки у першу чергу задово-

льняє фізіологічні потреби людини. Саме тому до неї пред'являються найсуво-

ріші стандарти щодо безпеки та інших характеристик, які впливають на якість 

продуктів харчування, яку споживають люди. Тим не менш, харчові продукти 

часто мають обмежений термін придатності, так як споживачі постійно в пошуку 

нових продуктів, таких як низькокалорійні, дієтичні, веганські, з унікальними 

смаковими якостями і так далі.  

Добре організований і ефективний бізнес-процес призводить до створення 

ефективних компаній і поліпшеної продукції, з точки зору якості, зниження ви-

трат і стійкості. Сьогодні оцінка якості продуктів харчування враховує не лише 

об'єктивні характеристики, такі як термін придатності та склад (білки, жири, ву-

глеводи, вітаміни тощо), але й їх здатність задовольняти індивідуальні потреби 

споживачів. Управління ефективністю бізнес-процесів у харчовій промисловості 

відіграє важливу роль у забезпеченні якості продукції, зниженні витрат, підви-

щенні конкурентоспроможності і досягненні стратегічних цілей компаній. 

 Особлива актуальність цієї проблеми випливає з кількох ключових чинни-

ків: 

1. Змінні регуляторні вимоги - харчова промисловість піддається постій-

ному нагляду з боку регуляторних органів, що вимагає постійного

оновлення бізнес-процесів, щоб відповідати нормам безпеки та якості

продукції.

2. Смаки і попит споживачів постійно змінюються, що ставить під за-

грозу ефективність і конкурентоспроможність компаній, які не мо-

жуть швидко адаптуватися до нових вимог ринку.
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3. Зростаюча конкуренція на глобальному ринку спонукає підприємства

до постійного вдосконалення своїх бізнес-процесів, аби знижувати ви-

трати і підвищувати якість продукції, щоб зберігати свою конкурен-

тоспроможність.

4. В умовах постійного зростання цін на сировину та енергію, оптиміза-

ція бізнес-процесів стає критично важливою для збереження маржі

прибутку та забезпечення стабільної рентабельності.

5. Впровадження новітніх технологій і інноваційних підходів вирішує

проблему ефективності бізнес-процесів у харчовій промисловості, до-

зволяючи підприємствам вигравати конкурентну боротьбу і виходити

на нові ринки.

Таким чином, управління ефективністю бізнес-процесів є критичним елеме-

нтом стратегії кожного підприємства в харчовій промисловості, оскільки воно 

впливає на його конкурентоспроможність, стійкість до змін та здатність вижи-

вати в умовах ринку. 

Бізнес-процеси охоплюють різні рівні систем суспільного виробництва і од-

ночасно створюють передумови для управління в умовах кризи. Це вимагає по-

шуку ефективних рішень щодо прогнозування різних сценаріїв управління біз-

нес-процесами. Усе це й зумовлює актуальність обраної теми дослідження. Під-

приємства харчової промисловості змушені встановлювати і дотримуватися су-

ворих систем управління, які спрямовані на підвищення ефективності управ-

ління виробництвом і якістю виробленої продукції відповідно до вимог.  

Впровадження сучасних технологій автоматизації, аналізу великих даних і 

моніторингу виробничих процесів допомагає поліпшити точність управлінських 

рішень, підвищити ефективність виробництва і знизити витрати.  

IoT - це система фізичних об’єктів, взаємопов’язаних між собою за допомо-

гою вбудованих датчиків, програмного забезпечення та інших технологій. Цей 

зв’язок потрібний для того, щоб передавати дані на інші пристрої в системі або 

в інші системи через Інтернет. Простіше кажучи, фізичні об’єкти виходять в Ін-

тернет, щоб відправити інформацію чи прийняти її [1]. 
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Водночас розвиток нових технологій, таких як інтернет речей і штучний ін-

телект, різні сенсори та системи трекінгу, що дають змогу в режимі реального 

часу відслідковувати стан сировини, параметри виробництва і навіть умови збе-

рігання і транспортування продукції, перевизначає методи управління ефектив-

ністю бізнес-процесів у харчовій промисловості.  

Конкуренція в галузі стає дедалі гострішою, і вартість виробництва вихо-

дить на передній план. Управління бізнес-процесів спрямоване на оптимізацію 

ланцюжків поставок, виробництва та впровадження інновацій стає ключовим фа-

ктором для успішної боротьби за частку на ринку. Управління ефективністю бі-

знес-процесів у харчовій промисловості відіграє ключову роль у сучасному біз-

несі, впливаючи на конкурентоспроможність підприємств. У 2023 році ця про-

блема залишається актуальною і потребує особливої уваги з боку керівників. Пе-

редові технології, зміни в споживчій поведінці, а також зростаюча конкуренція 

роблять питання ефективності процесів важливим елементом стратегії успіху 

компанії в харчовій промисловості. 

З розвитком цифрових технологій і соціальних мереж компанії повинні ак-

тивно використовувати інструменти зворотного зв'язку та аналітики, щоб розу-

міти вподобання покупців і швидко реагувати на зміни в їхній споживчій пове-

дінці. Зараз споживачі підходять до вибору продукту більш усвідомлено, очіку-

ючи не тільки приємного смаку, а й підбирають за низкою об'єктивних парамет-

рів. Так само важливу роль відіграє подача продукту, багато підприємств випус-

кають спеціальні серії продукції, такі як без цукру, без лактози, низькокалорійні 

тощо. 

З метою підвищення ефективності можуть використовуватися методи опти-

мізації бізнес-процесів, такі як Lean-підхід, Six Sigma та інші. Вони спрямовані 

на усунення надлишкових операцій, скорочення часу циклу і підвищення якості 

продукції. Впровадження цих методів вимагає навчання персоналу та зміни кор-

поративної культури, але в довгостроковій перспективі вони можуть приносити 

значні економічні вигоди. 
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Підприємство проводить аналіз діяльності та визначає перелік основних бі-

знес-процесів. Однак існує група зацікавлених організацій, яка включає Міжна-

родний центр збору і аналізу бенчмаркінгової інформації в Х'юстоні та Європей-

ський фонд управління якістю (EFQM), що спробувала класифікувати бізнес-

процеси підприємства на більш загальному рівні. Спершу була визначена ієрар-

хія бізнес-процесів, яка включає п'ять рівнів, а процеси розподілені на три осно-

вні групи: "виробництво", "управління" і "підтримка", охоплюючи ключові аспе-

кти сучасного виробництва. Також був запропонований більш простий та прак-

тичний підхід, коли створювалася структурна схема бізнес-процесів відповідно 

до теорії Портера (рис. 1.1). 

Фахівці виділили розвиваючі бізнес-процеси, що підтримують неперервний 

цикл виробництва, не включаючи процеси управління, зосередивши свою увагу 

безпосередньо на виробництві продукції.  

 
Рис. 1.1 Структурна схема бізнес-процесів відповідно до теорії Портера, 

ланцюжок цінностей [3, с. 98] 

Таким чином, управління ефективністю бізнес-процесів у харчовій промис-

ловості залишається критично важливим фактором успіху. Сучасні технології, 

методи оптимізації, управління ризиками та взаємодія зі своїми споживачами - 
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ключові складові успішної стратегії. Компанії, здатні адаптуватися до змін у на-

вколишньому середовищі та постійно вдосконалювати свої бізнес-процеси, бу-

дуть найкращим чином підготовлені до викликів сучасного ринку харчової про-

мисловості. 

1.2 Поняття бізнес-процесів та їх організації на підприємствах харчової про-

мисловості 

Бізнес-процеси, у всій своїй складності, представляють собою добре органі-

зований та систематизований набір внутрішніх операцій у корпоративній струк-

турі з основною метою досягнення конкретних стратегічних цілей компанії. Ва-

жливо відзначити, що ці дії та заходи організовані в послідовний ланцюг, де ко-

жна операція залежить від попередньої та впливає на наступну. Бізнес-процеси 

охоплюють різноманітні види діяльності, від операцій, пов'язаних із виробницт-

вом та постачанням продукції, до управління ресурсами та обслуговування кліє-

нтів. Ці операції можуть бути ручними, вимагаючи участі співробітників, або ав-

томатизованими, коли технології та системи управління процесами відіграють 

ключову роль у виконанні завдань. 

Кожен бізнес-процес починається з визначення його цілей і кінцевих резуль-

татів, які мають бути досягнуті. Ці цілі та результати зазвичай прив'язані до за-

гальних стратегічних цілей організації. Потім процес розробляється й оптимізу-

ється для досягнення цих цілей з максимальною ефективністю. Оптимізація біз-

нес-процесів може включати в себе поліпшення швидкості виконання завдань, 

зниження витрат і підвищення якості кінцевих продуктів або послуг. Один із ва-

жливих аспектів бізнес-процесів - це їхній взаємозв'язок і взаємозалежність. Ор-

ганізація, як правило, має кілька бізнес-процесів, і вони можуть впливати один 

на одного. Зміни в одному процесі можуть вплинути на інші. Тому підприємства 

повинні ретельно аналізувати та управляти своїми бізнес-процесами, щоб дося-

гти гармонії та узгодженості в роботі всієї компанії. 

В сучасному бізнесі бізнес-процеси стали необхідною складовою успішного 

функціонування організації. Управління бізнес-процесами дозволяє компаніям 

адаптуватися до змінюючогося оточення, оптимізувати свої операції та досягати 
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визначених цілей. Таким чином, бізнес-процеси відіграють ключову роль у за-

безпеченні ефективності, результативності та конкурентоспроможності сучас-

них організацій. 

Поняття «бізнес-процесів» має своє коріння в розвитку управління якістю 

та управління операціями, і зробили свій внесок у його формування двоє видат-

них науковців і практиків: Едвард Демінг і Джозеф Джуран. Їхні роботи та мето-

дології розроблені в середині XX століття, суттєво вплинули на сприйняття та 

розуміння бізнес-процесів у світі бізнесу. Едвард Демінг був американським ста-

тистиком, інженером і професором, який застосував статистичні методи до уп-

равління якістю у виробничих процесах. Він акцентував увагу на тому, як зміна 

і поліпшення виробничих процесів може призвести до підвищення якості проду-

кції. Важливим внеском Демінга була його концепція "циклу управління якістю", 

що містив у собі чотири етапи: планування, виконання, перевірку та корекцію 

дій у процесі. Джозеф Джуран, також американський учений, працював у галузі 

управління якістю та організаційного розвитку [3, с. 31]. Він розробив "Спіраль 

якості" AQI (Annual Quality Improvement) концепцію щорічного покращення яко-

сті. (рис. 1.2.) 

 
Рис. 1.2. Спіраль якості Джозефа М. Джурана 
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Основними принципами AQI є: 

1. Планування керівництвом покращення якості на всіх рівнях та у всіх

сферах діяльності компанії;

2. Розробка заходів, направлених на усунення та попередження помилок

у сфері управління якістю;

3. Перехід від адміністрування (накази зверху) до планомірного управ-

ління всією діяльністю в сфері якості, включаючи вдосконалення ад-

міністративної діяльності [4].

Джозеф Джуран наголошував на важливості навчання і залучення співробі-

тників у процеси управління, і уважно вивчав психологію мотивації персоналу. 

Їхні роботи стали основою для розвитку методологій управління якістю, таких 

як Total Quality Management (TQM), які акцентували увагу на бізнес-процесах як 

засобі досягнення якісних результатів. Сучасні компанії приділяють велику 

увагу оптимізації та керуванню своїми бізнес-процесами з метою досягнення бі-

льшої ефективності, зменшення витрат і підвищення рівня обслуговування кліє-

нтів. Концепція бізнес-процесів була введена та розроблена завдяки наполегли-

вим зусиллям Едварда Демінга та Джозефа Джурана, які акцентували увагу на 

важливості управління та оптимізації процесів для досягнення якісних та ефек-

тивних результатів в організаціях. Їхні дослідження взяли на себе великий вплив 

на сучасні практики управління бізнес-процесами і стали основою для сучасного 

корпоративного управління. 

Першим важливий аспектом в організації бізнес-процесів підприємства хар-

чової промисловості є якість продукції. Якість продукції стає ключовим факто-

ром для задоволення споживчих очікувань і підтримки репутації бренду. На тлі 

зростаючих вимог з боку регуляторів і споживачів, підприємства повинні суворо 

стежити за всіма етапами виробництва, починаючи із закупівлі сировини і закін-

чуючи пакуванням готової продукції. Важливим компонентом є впровадження 

систем управління безпекою харчових продуктів, таких як система HACCP 

(Hazard Analysis and Critical Control Points). Важливо, щоб ця система дійсно 

працювала та була ефективною, а не була тільки на папері. Наявність на 
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підприємстві активної системи управління за безпечністю харчових продуктів 

НАССР - це надійне підтвердження того, що виробник забезпечує всі умови, які 

гарантують стабільний випуск якісної і безпечної продукції [6]. 

 Крім безпеки, також важливо звертати увагу на якість сировини. Встанов-

лення надійних партнерських відносин з постачальниками, контроль за дотри-

манням стандартів якості на всіх етапах ланцюжка поставок і регулярні аудити 

дають змогу підприємству впевнено підходити до виробництва і забезпечувати 

стабільну якість продукції. 

Впровадження автоматизації є одним із головних напрямів останнього деся-

тиліття. Роботизовані системи, що виконують монотонні та рутинні завдання, 

можуть значно збільшити продуктивність і знизити ймовірність помилок. Це сто-

сується як процесів пакування та маніпуляції з продукцією, так і логістики все-

редині підприємства. Інтернет речей (IoT) також є ключовим елементом інно-

вацій у виробництві. Сенсори та пристрої, під'єднані до мережі, дають змогу зби-

рати дані в реальному часі про стан обладнання та виробничі процеси. Застосу-

вання технологій штучного інтелекту (ШІ) також стає дедалі поширенішим.  

Також важливий аспект пов'язаний з управлінням персоналом. Ефективне 

управління людьми - це невід'ємний елемент успішної організації, особливо у 

сфері, де якість та інновації відіграють ключову роль. Одним із важливих ас-

пектів управління персоналом є навчання і розвиток співробітників. Техно-

логічне середовище, що швидко змінюється, вимагає від персоналу постійного 

оновлення знань і навичок. Компанії повинні прагнути до створення умов, які 

сприяють творчості, співпраці та лояльності. Гнучкі графіки роботи, можливості 

віддаленої роботи і програми заохочення можуть значно підвищити задово-

леність і мотивацію співробітників. 

Ефективна стратегія маркетингу та вміння взаємодіяти зі споживачами ста-

ють ключовими факторами для успішного просування продукції на ринку й ут-

римання конкурентоспроможності. Сучасні споживачі стають дедалі більш 

обізнаними та вимогливими, тому компанії повинні активно аналізувати зміни в 

споживчій поведінці, уподобаннях і трендах.  
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Стратегії брендингу стають також важливим аспектом успішного марке-

тингу. Створення унікального і впізнаваного бренду, який відображає цінності 

компанії та відповідає очікуванням споживачів, сприяє формуванню довгостро-

кових відносин із клієнтами. У сфері харчової промисловості, стійкість означає 

не тільки ефективне управління ресурсами, а й відповідальний вплив на навко-

лишнє середовище. 

 Компанії дедалі більше орієнтовані на зниження впливу своєї діяльності на 

природу, зокрема зменшення викидів, ефективне використання енергії та води, а 

також управління відходами. Підприємства, які успішно інтегрують стійкість у 

свою стратегію, не тільки відповідають очікуванням сучасних споживачів, а й 

створюють міцні фундаменти для довгострокового успіху. 

1.3 Дослідження існуючих методів та підходів до управління бізнес-проце-

сами у харчовій промисловості 

Існує безліч методів і підходів, які використовуються в цій галузі для опти-

мізації виробничих процесів. Важливо підкреслити, що ефективне управління бі-

знес-процесами безпосередньо пов'язане з успішним досягненням бізнес-цілей і 

задоволенням потреб клієнтів.  

Клієнторієнтованість – це інструмент управління взаємовідносинами з кліє-

нтами, націлений на отримання сталого прибутку в довгостроковому періоді і 

базується на трьох критеріях: ключова компетенція, цільові клієнти та рівновага 

позицій [19, с. 187]. 

 У сучасній харчовій промисловості ефективне управління бізнес-проце-

сами є ключовим елементом забезпечення конкурентоспроможності та сталого 

розвитку підприємств. Існує безліч методів і підходів до управління бізнес-про-

цесами в даній галузі, кожен з яких має свої переваги та недоліки. 

Одним з основних методів управління бізнес-процесами в харчовій проми-

словості є застосування стандартів якості, таких як ISO 9001. Ці стандарти нада-

ють основу для створення системи управління якістю, що допомагає поліпшити 

процеси виробництва, знизити ризики та підвищити задоволеність клієнтів.  
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Харчова промисловість відіграє ключову роль у економіці багатьох країн, і 

якість продукції, безпека та ефективність бізнес-процесів є критичними. Ще од-

ним важливим аспектом управління бізнес-процесами в харчовій промисловості 

є впровадження систем ERP (Enterprise Resource Planning). Такі системи дають 

змогу автоматизувати та інтегрувати різні бізнес-процеси, починаючи від заку-

півель сировини і закінчуючи відвантаженням готової продукції. Це сприяє по-

ліпшенню оперативної ефективності та прийняттю більш обґрунтованих страте-

гічних рішень. 

Технології Інтернету речей (IoT) також знайшли своє застосування в управ-

лінні бізнес-процесами в харчовій промисловості. Сенсори та пристрої, під'єд-

нані до мережі, можуть надавати дані про стан обладнання, температурні умови 

та інші параметри, що дає змогу вживати заходів для запобігання збоям і підви-

щення продуктивності. 

Слід також відзначити важливість управління ланцюжком поставок у хар-

човій промисловості. Застосування методів синхронізації виробничих і логісти-

чних процесів допомагає знизити витрати і поліпшити доступність продукції для 

споживачів.  

Методи управління ланцюгами поставок включають в себе: 

1. Планування і прогнозування попиту - використання аналітичних ме-

тодів для прогнозування майбутнього попиту на продукцію і плану-

вання виробництва та поставок відповідно до нього. 

2. Управління запасами - оптимізація рівня запасів з урахуванням сезон-

ності, термінів придатності та потреб клієнтів. 

3. Системи управління складами - автоматизація обліку та управління 

запасами на складах, що дає змогу зменшити втрати і поліпшити ефе-

ктивність поставок. 

4. Співпраця з постачальниками - встановлення партнерських відносин 

з постачальниками і спільне планування поставок. 
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5. Якість і безпека продукції в харчовій промисловості забезпечення ви-

сокої якості та безпеки продукції має пріоритетне значення. Це вклю-

чає в себе: Системи контролю якості - регулярне тестування продукції 

на відповідність стандартам якості, включаючи хімічні, фізичні та ор-

ганолептичні параметри. 

6. Системи забезпечення безпеки - дотримання нормативів і стандартів, 

пов'язаних із безпекою продукції, включно з нормами з гігієни та без-

пеки харчових продуктів. 

7. Системи управління якістю - використання методологій, таких як 

Total Quality Management (TQM) і норм ISO серії 9000, для забезпе-

чення високого рівня якості продукції. 

Управління запасами в харчовій промисловості вимагає особливої уваги до 

термінів придатності та мінімізації втрат. 

Методи управління запасами включають у себе: 

1. FIFO (першим надійшов - першим обслужений) - практика викорис-

тання продуктів у порядку їхнього надходження для мінімізації ста-

ріння і втрат. 

2. JIT (Just-In-Time) - принцип зменшення запасів до мінімального рівня, 

що сприяє зниженню витрат на зберігання і поліпшенню ефективно-

сті. 

Поряд з технологічними інноваціями, увагу приділяють і гнучкості вироб-

ничих процесів. Концепція "гнучкого виробництва" дає змогу швидко адаптува-

тися до мінливих ринкових вимог і ефективно реагувати на зміни в попиті спо-

живачів. 

Харчова промисловість піддається суворому регулюванню і контролю. До-

тримання цих нормативів і стандартів є важливим методом управління бізнес-

процесами: 

1. HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) - методологія уп-

равління ризиками та контролю критичних точок для забезпечення 

безпечності продукції. 
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2. ISO 22000 - дотримання міжнародних стандартів з безпеки харчових 

продуктів. 

3. GMP (Good Manufacturing Practices) - стандарти доброї виробничої 

практики, що регулюють процеси виробництва харчових продуктів. 

Моделювання бізнес-процесів допомагає виявити вузькі місця, надлишкові 

операції та потенційні місця для оптимізації. Це може включати в себе оптиміза-

цію послідовності дій, скорочення зайвих операцій і поліпшення взаємодії між 

підрозділами компанії. Маркетинг і продажі відіграють важливу роль в успішній 

харчовій промисловості. В табл.1.1 наведені основні методи маркетингу які ви-

користовує досліджуване підприємство ПрАТ «КиївХліб». 

Насамкінець, управління бізнес-процесами в харчовій промисловості вима-

гає комплексного підходу, що включає в себе стандарти якості, технологічні 

інновації, системи ERP і акцент на гнучкості виробництва. 

Ефективне управління в цій галузі відіграє ключову роль у досягненні висо-

кої конкурентоспроможності та задоволеності споживачів.  

Харчова промисловість постійно шукає нові методи виробництва і продук-

тів, щоб відповідати мінливим споживчим уподобанням і вимогам.  

Дослідження та інновації включають в себе: 

1. Розробка нових продуктів та інгредієнтів, які можуть бути більш здо-

ровими, екологічно стійкими та смачними. 

2. Впровадження нових технологій виробництва, автоматизації та моні-

торингу процесів. 

3. Застосування сучасних методів управління, для оптимізації процесів. 

4. Навчання і розвиток співробітників відіграють важливу роль в управ-

лінні бізнес-процесами. Співробітники мають бути кваліфікованими 

й уважними до деталей, щоб забезпечувати високу якість продукції. 

5. Надання співробітникам необхідних знань і навичок у сфері безпеки, 

якості та виробництва. 

6. Створення стимулів для співробітників для підвищення їхньої ефек-

тивності та відданості. 
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7. Впровадження культури, в якій безпека і якість продукції ставляться 

на перше місце. 

Таблиця 1.1.  

Ефективні методи маркетингу підприємства харчової промисловості 

Методи маркетингу 

Діяльність Функції 

Брендування Розробка бренду і стратегій брен-

дингу для залучення клієнтів і пі-

знаваності продукції. 

Пакування Створення привабливого паку-

вання, що привертає увагу та задо-

вольняє потреби споживачів. 

Оптимізація процесів Оптимізація мережі розподілу про-

дукції, щоб мінімізувати час і ви-

трати на оформлення замовлень та 

доставку. 

Аналізування Аналіз споживчих переваг і ринко-

вих тенденцій для створення проду-

ктів, які будуть затребувані на ри-

нку. 

Дотримання нормативів і стандартів, забезпечення безпеки та якості про-

дукції, оптимізація ланцюжків поставок і виробничих процесів, а також іннова-

ційні підходи до розвитку - все це становить основу успішного управління біз-

нес-процесами в харчовій промисловості.  

 

 

 

23



 
 

 
 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ У ХАРЧОВІЙ 

ПРОМИСЛОВОСТІ 

2.1 Аналіз поточної ефективності даних бізнес-процесів 

Аналіз ефективності бізнес-процесів у харчовій промисловості це не-

від’ємна частина успішного управління компанією, яка займається виробницт-

вом та продажом харчових продуктів. Розвиток підприємства харчової промис-

ловості тягне за собою дотримання суворих стандартів якості та безпеки, на сьо-

годнішній день триває постійне зіткнення з мінливими споживчими вимогами, 

що змінюються.  Аналіз бізнес-процесів на підприємстві допомагає упевнитися, 

що кожен етап виробництва відповідає суворим стандартам безпеки. Якість про-

дукції безпосередньо впливає на репутацію компанії та рівень задоволеності клі-

єнтів, також аналіз бізнес-процесів дає змогу оптимізувати виробництво, щоб до-

могтися високої якості продукції. Безпека продукції - це найважливіший аспект 

у харчовій промисловості, заражені або неякісні продукти можуть становити се-

рйозну загрозу здоров'ю споживачів.  

Харчова промисловість піддається суворим регуляторним нормам і станда-

ртам, вимагає значних витрат, які пов'язані із закупівлею обладнання, сировини, 

переробкою і доставкою продукції на ринок. Аналіз дає змогу скорочувати ви-

трати: на сировину, енергію, робочу силу, що робить компанію більш конкурен-

тоспроможною на ринку.  

Важливу роль відіграє логістика в харчовій промисловості, особливо в дос-

тавці свіжих продуктів на точки продажів. Аналіз процесів у сфері логістики да-

ють змогу бізнесу оптимізувати поставки, а також знизити часові та ресурсні ви-

трати. Ефективне управління логістикою є ключовим аспектом у доставці про-

дукції, а аналіз логістичних процесів може допомогти скоротити тимчасові та 

ресурсні витрати під час транспортування і розподілу продукції. Знання ефекти-

вності в управлінні бізнес-процесів дає можливість надати клієнтам продукцію, 

яка відповідає очікуванням, це включає в себе такі аспекти, як смак, якість і тер-

мін придатності продукції. 
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Кроки для аналізу ефективності бізнес-процесів у харчовій промисловості: 

1. Провести аналіз з визначення всіх бізнес-процесів, включно зі спис-

ком закупівлю сировини, виробництва, пакування, логістики, управ-

ління якістю та дистрибуції. 

2. Вибрати ключові показники ефективності, які дадуть змогу виміряти 

продуктивність кожного процесу. Ці показники включають у себе: те-

рміни виконання, якість, витрати фінансові та часові.  

3. Зібрати дані, щоб оцінити продуктивність бізнес-процесів. Це  стати-

стика, відгуки клієнтів, опитування співробітників, інші джерела 

збору інформації.  

4. Проаналізувати зібрані дані, порівняти фактичні результати з бажа-

ними показниками, потім виявити різницю між ними. 

5. Визначити проблемні моменти в бізнес-процесах, які можуть переш-

кодити досягненню бажаних результатів. 

Важливі аспекти аналізу бізнес-процесів у харчовій промисловості: 

1. Необхідно гарантувати, що всі процеси відповідають стандартам з гі-

гієнічності, з контролю якості та відповідають технологічним нормам, 

щоб запобігти можливих ризиків для здоров'я споживачів.  

2. Витрати, які пов'язані із сировиною, енергією, логістикою та трудови-

тратами, суттєво впливають на прибутковість компанії. Аналіз бізнес-

процесів допомагає оптимізації витрат і зниженню витрат, не обмежу-

ючи якість продукції. 

3. Аналіз процесів допомагає забезпечити дотримання цих норм і уник-

нути штрафів і санкцій. 

Харчова промисловість час від часу змінюється, а клієнти стають вибагли-

вішими, тож дуже важливо постійно аналізувати та вдосконалювати бізнес-про-

цеси на підприємстві, щоб залишатися конкурентоспроможними на ринку. Усі 

бізнес-процеси досліджуваного підприємства спрямовані на задоволення спожи-

вчих очікувань. Аналіз ефективності процесів дає змогу виявляти аспекти про-

дукції, які важливі для клієнтів, і відповідно адаптувати бізнес-процеси під їх 

25



 
 

 
 

запити. Аналіз поточної ефективності бізнес-процесів у харчовій промисловості 

необхідний, щоб забезпечити конкурентоспроможність та успішну діяльність 

компанії в галузі хлібобулочних виробів. Цей процес дає змогу не тільки дотри-

муватися стандартів безпеки та якості продукції, а й знижує витрати, задовольняє 

споживчі потреби та дає можливість залишатися попереду конкурентів у пос-

тійно мінливому середовищі харчової промисловості. 

2.2 Виявлення основних проблем та вузьких місць в управлінні бізнес-про-

цесами 

Проблеми ефективності управління бізнес-процесами у сфері харчової про-

мисловості також пов'язані з аспектами ризик-менеджменту. В умовах ринкової 

нестабільності, де ціни на сировину можуть змінюватися, і вимоги до безпеки 

продукції стають більш жорсткими, важливо встановити систему управління ри-

зиками, яка може передбачати потенційні загрози та розробляти стратегії для їх 

мінімізації. 

Труднощі та недоліки в управлінні бізнес-процесами у харчовій промисло-

вості представляють собою значущі виклики для компаній у цьому секторі. Од-

нією з ключових труднощів є обмежена автоматизація виробничих процесів. На-

віть при швидкому розвитку технологій, багато підприємств продовжують вико-

ристовувати ручні операції, що призводить до зниження ефективності та конку-

рентоспроможності. Успішне впровадження процесного підходу в компанію є 

складним завданням, і важливо використовувати професійні інструменти, які до-

зволяють описувати та аналізувати бізнес-процеси, зробити їх більш прозорими 

та керованими. 

Процес впровадження підходу до управління демонструє, що більшість ком-

паній, які розпочали впровадження процесного управління, зазвичай зупиня-

ються на етапах опису та автоматизації бізнес-процесів. Проте для повноцінного 

впровадження процесного підходу необхідно забезпечити організацію всього ци-

клу управління бізнес-процесами. Реалізація процесного підходу в управлінні 

підприємством можлива лише за умови широкої і активної участі всього персо-
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налу, включаючи практично всіх працівників. У цьому випадку компанія по-

винна впровадити комплекс заходів для поетапного запровадження процесного 

підходу, з фокусом на створенні бізнес-процесів, спрямованих на підвищення 

ефективності та якості роботи підприємства. 

Іншою важливою проблемою є управління ланцюжком поставок. Неефекти-

вна логістика, затримки в поставках і недостатня прозорість у ланцюжку поста-

вок можуть призвести до простоїв у виробництві та втрати клієнтів. Важливо на-

дати увагу оптимізації процесів постачання та впровадженню сучасних техноло-

гій для відстеження та контролю поставок. 

Ще однією проблемою є складність дотримання стандартів якості та безпеки 

продукції. У галузі харчової промисловості особливо велике значення має збере-

ження високих стандартів, і будь-які порушення можуть мати серйозні наслідки. 

Управління якістю продукції та впровадження сучасних систем моніторингу є 

ключовими аспектами для вирішення цього питання. Недостатня аналітика на 

підприємстві та звітність також ускладнюють ефективне управління бізнес-про-

цесами в галузі харчової промисловості. Відсутність систем, що можуть забезпе-

чити всеосяжний аналіз даних, ускладнює прийняття обґрунтованих рішень і 

прогнозування майбутніх тенденцій. Нарешті, зміни в споживчому попиті та ви-

могах до продукції також становлять виклик для управління бізнес-процесами. 

 Гнучкість у виробничих процесах і швидка адаптація до змінливих вимог 

ринку стають дедалі важливішими для успішної діяльності в цій галузі. Резуль-

тати багаторічних досліджень діяльності багатьох підприємств, проведених нау-

ковцями, зокрема Агарков А., Басовський Л., Герасимов Б., Дунченко Н., Єфи-

мов В., Карпенко Є., Ковальов А., Розова Н. та інші засвідчують, що вдоскона-

лення системи управління якістю, поліпшення якості бізнес-процесів виробничої 

діяльності, продукції і послуг призводить до зростання кількості споживачів та 

тривалої тенденції збільшення прибутків. Відтак формування ефективної сис-

теми управління якістю на підприємстві позитивно впливає на його економічний 

розвиток і конкурентоспроможність. Підприємства можуть досягти успіху лише 

за умови, якщо якість стане рушійною силою для усіх працівників, а не тільки 
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керівництва, а також забезпечуватиметься на кожній стадії життєвого циклу про-

дукції та послуги [5]. 

В умовах зростаючого суспільного інтересу до питань екології підприємст-

вам необхідно активно впроваджувати практики, спрямовані на зменшення нега-

тивного впливу на навколишнє середовище. Це включає в себе не тільки дотри-

мання стандартів утилізації та переробки відходів, а й перехід до більш енергое-

фективних технологій виробництва. Важливим аспектом є підтримання високих 

стандартів виробничої ефективності при дотриманні вимог до сталого розвитку. 

Прагнення до екологічно чистих технологій і процесів вимагає впровадження 

інноваційних рішень, які можуть збільшити витрати, але в довгостроковій перс-

пективі принести вигоду як для компанії, так і для навколишнього середовища. 

Ще однією ключовою справою, на яку слід звернути увагу, є складність в 

управлінні інформацією та цифровими даними. Обсяг зібраної інформації щодо 

виробничих процесів постійно збільшується, і належне керування цим потоком 

даних стає надзвичайно важливим. Для вирішення цієї проблеми необхідно впро-

ваджувати сучасні системи управління даними та обробки великих обсягів інфо-

рмації для здійснення обґрунтованих рішень. Складнощі в забезпеченні безпеки 

продовольчих продуктів також необхідно враховувати. У зв'язку зі зростаючими 

вимогами до якості та безпеки харчових продуктів важливо створити ефективні 

системи контролю, починаючи від виробництва і закінчуючи доставкою на по-

лиці магазинів. 

Також слід відзначити, що швидко змінюється законодавча база, яка стосу-

ється галузі продовольчої промисловості, створює додаткові труднощі для уп-

равління бізнес-процесами. Підприємства повинні постійно слідкувати за змі-

нами в законах та активно адаптуватися до нових вимог, щоб уникнути штрафів 

та негативного впливу на репутацію компанії. Іншою важливою проблемою, на 

яку слід звернути увагу, є нестабільність ринкових умов. Харчова промисловість 

реагує на зміни в економічному середовищі, коливання валютних курсів та інші 

фактори. Управління бізнес-процесами повинно включати гнучкість та здатність 

28



 
 

 
 

швидко адаптуватися до змін на ринку з метою мінімізації ризиків та збереження 

конкурентоспроможності. 

Отже, виявлення та вирішення проблем в управлінні бізнес-процесами хар-

чової промисловості вимагає комплексного та системного підходу. Компанії, які 

здатні ефективно управляти своїми бізнес-процесами, будуть готові до викликів 

сучасного ринку та зможуть забезпечити стабільність та успішний розвиток у 

довгостроковій перспективі. Завершенням цього процесу є виявлення основних 

проблем і вузьких місць у керуванні бізнес-процесами в харчовій промисловості, 

що становить важливий етап для підвищення ефективності та стійкості підпри-

ємств. Розв'язання цих проблем передбачає комплексний підхід, що включає в 

себе впровадження сучасних технологій, оптимізацію виробничих процесів, під-

вищення кваліфікації персоналу та активну реакцію на зміни в зовнішньому се-

редовищі. Тільки такі заходи дозволять компаніям в харчовій промисловості за-

лишатися конкурентоспроможними та успішними у довгостроковій перспективі. 

2.3 Специфіка формування управління ефективності бізнес-процесів на 

підприємстві 

Ефективне управління виробничим об'єктом традиційно розглядається як 

процес, що ґрунтується на використанні сучасних управлінських технологій та 

більш вдосконалених організаційних форм.  

Аналіз теоретичних та практичних матеріалів вітчизняних та зарубіжних 

вчених з питань формування адекватної та адаптованої системи менеджменту на 

промислових підприємствах підтверджує, що вирішення цієї проблеми часто по-

в'язується із розвитком та удосконаленням бізнес-процесів на промисловому під-

приємстві. Ці бізнес-процеси включають маркетингові дослідження, пошук і ви-

вчення ринків, аналіз конкурентів, моніторинг потреб, дослідження та проекту-

вання нових видів продукції та послуг, вибір і моніторинг постачальників, пос-

тановку продукції на виробництво, управління якістю, маркетингові заходи на 

стадії товарообороту продукції та послуг, роботи зі збуту й розподілу продукції 

зокрема, до продажного та сервісного обслуговування, вибір і моніторинг посе-
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редників, роботи зі збуту та розподілу продукції, роботи з транспортування, збе-

рігання та монтажу продукції, експлуатаційний моніторинг та розвиток підпри-

ємства. Усі ці аспекти можуть бути розглянуті як суб-процеси, кожен з яких має 

визначений початок (вхід), послідовно виконувані потоки станів і робіт і кінець 

(вихід). 

Єдина  мета бізнес-процесів це задоволення вимог клієнтів, яких можна ро-

зділити на п'ять різних типів: перший тип - первинні клієнти, які одержують пе-

рвинний вихід, другий тип складають вторинні клієнти, що знаходяться поза 

процесом і одержують вторинні виходи, третій тип - непрямі клієнти, що не оде-

ржують первинного виходу, але є наступними в ланцюжку, тому пізніший за ча-

сом вихід відображається на них. Четвертий тип клієнтів - зовнішні клієнти, оде-

ржують вихід процесу, дистриб'ютори, агенти, роздрібні продавці, інші органі-

зації тощо. Нарешті, існують зовнішні непрямі клієнти, споживачі - це п'ятий 

тип.  

Бізнес-процес не здійснюється автоматично, його керують та реалізують 

конкретні виконавці. Участь у бізнес-процесі бере низка учасників, що можуть 

бути окремими фахівцями або групами. Постачальником процесу на його поча-

тку є особа чи група, яка забезпечує вхідні ресурси які можуть бути результатом 

попереднього процесу. Бізнес-процес представляє собою потік роботи, який пе-

реходить від одного учасника до іншого, а у великих процесах - від одного від-

ділу до іншого. Опис процесів може бути здійснений на різних рівнях, але завжди 

включає початок, послідовність кроків і чітко визначений кінець. Не існує уні-

версального переліку процесів, і кожна організація повинна розробляти свої вла-

сні. Це обумовлено, в тому числі, бажанням досягти глибшого розуміння власної 

ситуації в конкретній організації, описуючи її через призму процесів. 

Також бізнес-процеси визначаються як сукупність різноманітних видів дія-

льності, в межах якої "на вході" використовуються один або кілька видів ресур-

сів, і внаслідок цієї діяльності на "виході" формується продукт, який має цінність 

для клієнта. Всі визначення об'єднують підкреслення уваги до того, що бізнес-

процеси є неперервними, мають конкретні входи та виходи у вигляді продукту, 
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який задовольняє потреби споживачів. Таким чином, бізнес-процес охоплює всю 

організацію від верху до низу. 

Бізнес-процес без розгляду його внутрішньої структури можна подати як об'єкт, 

що характеризується поняттями, наведеними на рис. 2.1 

 

 

 

 

 

 

       Рис. 2.1. Бізнес-процеси підприємства без внутрішньої структури 

Оскільки бізнес-процеси можна розглядати як потоки роботи і в них визна-

чені межі, для кожного конкретного процесу межі встановлюються початковими 

або первинними входами, з яких він розпочинається. Ресурси або входи до про-

цесу можуть бути матеріально-технічними, енергетичними, людськими або ін-

формаційними. Процес завершується виходом, отриманням результату первин-

ними клієнтами процесу. Наприклад, вихідним входом у процесі збуту може 

бути замовлення, отримане від відділу збуту, а результатом цього процесу може 

бути пред'явлення чеків до оплати в банку. Первинним виходом процесу може 

бути, наприклад, придбання нового обладнання або одержання певної інформа-

ції, надання певної послуги. Процес стратегічного управління передбачає існу-

вання зворотнього зв'язку між стадіями для можливості уточнення та доопрацю-

вання результатів попередніх етапів [8, 11, 12]. 

Середовищем перед бізнес-процесами є їх управління, а саме - їхній меха-

нізм. Кожен процес повинен мати чіткі стандарти, бути систематизованим і за-

безпеченим необхідними умовами для ефективної роботи. Це означає визна-

чення відповідальних осіб за кожен етап процесу, необхідних операцій, завдань 

для кожного учасника бізнес-процесу, а також параметрів входів та виходів.  

УПРАВЛІННЯ 

ВХОДИ ВИХОДИ 

ВИКОНАВЦІ 

Бізнес-процес 
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Таким чином, елементи моделі формують функціональний блок. Оскільки 

кожен з процесів мають власне призначення та функції, вони складаються з різ-

них елементів функціонального блоку. Основними елементами є: 

 1. Управління (засоби контролю, такі як стандарти, інструкції та інша рег-

ламентуюча документація);  

 2. Вхід (необхідні ресурси для здійснення бізнес-процесів); 

 3. Вихід (результат процесу, що може бути ресурсом для наступного про-

цесу або готовою продукцією, яка реалізується споживачам для задоволення їх 

потреб).  

 4. Виконавці (включають засоби здійснення процесів)  

Підприємство має до 20 ключових бізнес-процесів, від виконання яких за-

лежить його успіх на ринку збуту. Загальна кількість бізнес-процесів підприємс-

тва досягає кількох сотень. Не буває жорстких і простих правил щодо того, на-

скільки широко чи вузько варто описувати процеси, і підприємства можуть по-

різному описувати навіть схожі процеси. Класифікацію бізнес-процесів наведено 

на рис. 2.2. Загалом дана класифікація дозволяє визначити пріоритетність бізнес-

процесів, їх значення та місце в загальній моделі бізнес-системи, обрати шляхи 

розвитку, встановити цілі виконання процесів і здійснювати контроль результа-

тів. 

Ефективне стратегічне управління оперує конструкціями, які можна охара-

ктеризувати як концептуальні уявлення щодо вирішуваної проблематики маючи 

за основу теорію. Такі конструкції, відображаючи прикладні взаємозалежності 

та зв'язки вирішуваних проблем, випливають безпосередньо із практики. Тому 

ефективне управління зорієнтоване насамперед на розробку практичних рекоме-

ндацій, з одночасним використанням не лише власних моделей та інструмента-

льних розробок, а і досягнення інших наук [4, 6, 12]. 

Кожен із блоків управління бізнес-процесами на підприємстві має низку на-

прямів, що визначаються особливостями його діяльності. Недостатня аналітика 

та несумісна звітність також стають труднощами для ефективного управління бі-

знес-процесами в галузі харчової промисловості. Відсутність систем, які здатні 
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надати всебічний аналіз даних, ускладнює прийняття обґрунтованих рішень і 

прогнозування майбутніх тенденцій в управлінні підприємством.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Рис. 2.2. Класифікація бізнес-процесів підприємства 

У стратегічному управлінні діяльністю диверсифікованого харчового підп-

риємства виділяють чотири рівні стратегії: корпоративний, діловий, функціона-

льний, операційний, що формують ієрархічну «стратегічну» піраміду. На одно 

галузевому підприємстві до них належать більшість підприємств харчової про-

мисловості корпоративний рівень відсутній [9, 10]. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ 

БІЗНЕС-ПРОСЕЦІВ ПІДПРИЄМСТВА  НА ПРИКЛАДІ  

ПРАТ «КИЇВХЛІБ» 

3.1 Розробка конкретних методів та інструментів для покращення управ-

ління бізнес-процесами 

Перший крок у розробці методів та інструментів для поліпшення управління 

бізнес-процесами - це ретельний аналіз поточних операцій. Цей процес охоплює 

детальний розгляд кожного етапу бізнес-процесу, починаючи від постачань си-

ровини і закінчуючи відвантаженням готової продукції. Ключова мета - виявити 

сильні та слабкі сторони процесів, виявити вузькі місця і визначити можливі 

сфери поліпшення. Аналіз охоплює оцінку ефективності поточних операцій, ви-

явлення потенційних ризиків і визначення факторів, що впливають на продукти-

вність. Дослідження тісно пов'язане із взаємодією з ключовими зацікавленими 

сторонами, включно з керівництвом, працівниками, постачальниками та клієн-

тами. Підхід включає збір даних, проведення інтерв'ю та аналіз документації. У 

результаті цього етапу буде розроблено детальну карту поточних бізнес-проце-

сів, виявлено основні точки оптимізації та запропоновано рекомендації для під-

вищення ефективності. Цей аналіз є основою для подальших кроків із впрова-

дження систем і методів, спрямованих на поліпшення управління бізнес-проце-

сами на підприємстві ПрАТ «Київхліб».  

Другий важливий етап у покращенні управління бізнес-процесами встанов-

лення ключових показників ефективності (KPI). Ці показники є метриками, які 

допомагають кількісно виміряти успіх або невдачу виконання бізнес-процесів. 

Процес визначення KPI починається з визначення стратегічних цілей підприєм-

ства, після чого обираються конкретні показники, які найкращим чином відобра-

жають досягнення цих цілей. KPI можуть включати в себе такі параметри, як ві-

дсоток браку у виробництві, час обробки замовлень, терміни доставки і рівень 

задоволеності клієнтів. Ці метрики надають об'єктивні дані, на основі яких мо-

жна оцінити ефективність бізнес-процесів. Обрані KPI слід регулярно відстежу-
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вати та аналізувати. Це дає змогу оперативно реагувати на зміни та вносити ко-

рективи в стратегію управління.  Встановлення ефективної системи KPI є невід'-

ємною частиною стратегії поліпшення бізнес-процесів і дасть змогу ПрАТ «Ки-

ївхліб» точніше вимірювати та підвищувати свою загальну продуктивність. 

Третій етап у поліпшенні управління бізнес-процесами на підприємстві  

впровадження технологій автоматизації. Впровадження ERP дає змогу централі-

зовано керувати замовленнями, виробництвом, складом і фінансами. Це забезпе-

чує єдине і точне джерело даних для прийняття рішень. ERP також допомагає 

поліпшити комунікацію між різними відділами, скорочує час на опрацювання ін-

формації та зменшує ризик помилок.   

Додатково, впровадження системи моніторингу виробничих ліній і облад-

нання підвищує ефективність. Це охоплює використання датчиків і IoT-техноло-

гій для відстеження роботи обладнання в реальному часі, запобігання збоям і оп-

тимізацію технологічних процесів. Автоматизація бізнес-процесів знижує зале-

жність від ручної праці, підвищує швидкість виконання завдань і знижує ймові-

рність помилок. Однак, успішне впровадження вимагає не тільки інвестицій у 

технології, а й навчання персоналу для ефективного використання нових систем. 

Цей етап сприяє створенню більш гнучкої та адаптивної системи управління на 

підприємстві. 

Enterprise Resource Planning (ERP) перекладається як "планування ресурсів 

підприємства". Цей термін відноситься до типу програмного забезпечення, яке 

використовується організаціями для управління такими повсякденними бізнес-

операціями, як бухгалтерський облік, закупівлі, управління проектами, управ-

ління ризиками та забезпечення нормативно-правової відповідності, а також уп-

равління ланцюгами поставок. Пакет ERP також включає рішення з управління 

ефективністю підприємства, яке допомагає планувати операції, складати бюджет 

і прогнози та створювати звіти про фінансові результати компанії [13]. 

Четвертий етап фокусується на оптимізації ланцюжків поставок у «Київх-

ліб». Це важливий елемент управління бізнес-процесами, спрямований на поліп-

шення ефективності та скорочення часу доставки сировини і компонентів. Для 
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досягнення цієї мети підприємство може впровадити систему управління запа-

сами, засновану на прогнозуванні попиту. Аналіз ринкових тенденцій і спожив-

чих переваг дасть змогу точніше визначити обсяги замовлень і оптимальні рівні 

запасів. Це зменшить ризики надлишкових запасів або нестачі необхідних ресу-

рсів. 

Важливим кроком також є встановлення надійних партнерських відносин із 

постачальниками. Довгострокові контракти та чітка взаємодія допоможуть за-

безпечити стабільність поставок. Регулярне оновлення та оптимізація мережі по-

стачальників також сприяють гнучкості в реагуванні на зміни в ринковому сере-

довищі. Важливо регулярно аналізувати й оцінювати продуктивність ланцюжків 

поставок, використовуючи KPI, щоб оперативно виявляти та вирішувати про-

блеми. Оптимізація ланцюжків поставок сприятиме більш ефективному вироб-

ничому процесу, зниженню витрат і підвищенню загальної конкурентоспромож-

ності «Київхліб» на ринку харчової промисловості. 

П'ятий етап спрямований на навчання персоналу впровадженим змінам і но-

вим технологіям, що є ключовим аспектом успішного управління бізнес-проце-

сами. Необхідно розробити програму навчання, що охоплює різні аспекти впро-

ваджених змін, включно з використанням нових систем, роботою з ERP, прин-

ципами управління запасами, а також ефективним використанням системи моні-

торингу та обладнання. Навчання має бути комплексним і адаптованим до спе-

цифіки бізнес-процесів підприємства. Проведення тренінгів і семінарів допо-

може персоналу засвоїти нові навички та краще зрозуміти цілі й переваги впро-

вадження змін. Важливо забезпечити доступ до навчальних ресурсів, наприклад, 

онлайн-курсів і посібників, щоб персонал міг у будь-який час оновлювати свої 

знання. Крім технічного навчання, варто також розвивати навички командної ро-

боти та комунікації. Сильна командна динаміка сприяє ефективнішому впрова-

дженню змін і поліпшенню внутрішньої координації. Створення програми пос-

тійного навчання, регулярні огляди продуктивності та зворотний зв'язок від спів-

робітників допоможуть підтримувати високий рівень підготовленості персоналу 

й адаптуватися до майбутніх змін у бізнес-процесах. 
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Шостий етап зосереджується на впровадженні системи контролю якості. 

Створення та впровадження ефективної системи контролю якості на кожному 

етапі виробничого циклу підприємства є критичним фактором для забезпечення 

високого стандарту продукції. Спочатку необхідно розробити чіткі стандарти 

якості для кожного продукту та етапу виробництва. Потім слід впровадити ме-

тоди тестування і контролю, які відповідають цим стандартам. Це включає в себе 

використання передових технологій, візуальних інспекцій, лабораторних аналі-

зів та інших засобів перевірки якості. Автоматизовані системи можуть викорис-

товуватися для моніторингу та контролю якості в режимі реального часу. Це дає 

змогу швидко виявляти потенційні проблеми і моментально реагувати на них, 

мінімізуючи можливі втрати. Важливо також проводити регулярні аудити та 

огляди процесів контролю якості, щоб гарантувати їхню відповідність стандар-

там і безперервне поліпшення. Це створить підґрунтя для створення міцної ре-

путації бренду "Київхліб" у контексті високої якості продукції, що своєю чергою 

може підвищити лояльність клієнтів і зміцнити позиції підприємства на ринку 

харчової промисловості. 

Сьомий етап фокусується на створенні ефективної системи зворотного зв'я-

зку з клієнтами та постійному поліпшенні бізнес-процесів у відповідь на їхні по-

треби. Розвиток механізмів зворотного зв'язку відіграє ключову роль в управ-

лінні бізнес-процесами. Впровадження системи зворотного зв'язку з клієнтами, 

такої як опитування, онлайн-відгуки та звернення, дасть змогу підприємству 

краще зрозуміти очікування споживачів і оцінити їхню задоволеність продук-

цією та обслуговуванням. Ці дані слугуватимуть цінною інформацією для коре-

кції виробничих і бізнес-процесів. Важливо систематично аналізувати зібраний 

зворотний зв'язок і активно реагувати на отримані дані. Процеси управління біз-

несом можуть бути змінені або поліпшені відповідно до зворотного зв'язку кліє-

нтів, що сприяє створенню більш адаптивної та клієнтоорієнтованої стратегії. Ре-

гулярні огляди та оновлення системи зворотного зв'язку допоможуть адаптува-

тися до мінливих споживчих вимог. Зрештою, активна увага до думок клієнтів 

37



 
 

 
 

допоможе зміцнити їхню лояльність до бренду "Київхліб" і забезпечить стійкий 

успіх на ринку харчової промисловості. 

Восьмий етап фокусується на впровадженні методів управління змінами для 

забезпечення успішної адаптації персоналу до нових технологій і стратегій уп-

равління. Управління змінами є ключовим елементом для сталого впровадження 

всіх попередніх поліпшень. Необхідно розробити стратегію управління змінами, 

яка включає в себе план впровадження, комунікаційні стратегії, навчання персо-

налу та механізми оцінки ефективності змін. Ключовими елементами є прозоре 

інформування співробітників про майбутні зміни, підтримка в процесі адаптації 

та створення позитивного ставлення до нових процесів. Важливо активно залу-

чати персонал до процесу змін, даючи їм можливість запропонувати свої ідеї та 

висловлювати побоювання. Це сприяє створенню позитивного корпоративного 

клімату і підвищенню рівня лояльності співробітників до змін. Регулярні оцінки 

прогресу, зворотний зв'язок і коригування в стратегії управління змінами допо-

можуть запобігти можливим проблемам і поліпшити процеси в реальному часі. 

Створення культури, що сприяє відкритому спілкуванню та готовності до змін, 

сприятиме сталому розвитку дослідуємого підприємства «Київхліб» у динаміч-

ному середовищі харчової промисловості.  

3.2 Аналіз та оцінка господарської діяльності підприємства 

На сучасному етапі виробництво продуктів стикається з різними трудно-

щами, що вимагають постійної уваги та застосування передових методів управ-

ління. Однією з таких сфер є впровадження нових технологій. Автоматизація, 

удосконалене управління постачаннями та аналіз даних усе це в наш час є необ-

хідним для більш ефективного використання ресурсів та зниження витрат. Проте 

не лише технології відіграють важливу роль. Сучасне управління також стосу-

ється питань, пов'язаних з людьми. В умовах гострої конкуренції успіх підпри-

ємства залежить не лише від передових технологій, але й від якісно створеної 

корпоративної культури, а також від того, наскільки компанія може мотивувати 

та навчати свій персонал. Для успішної реалізації бізнес-процесів та управління 
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ними менеджер повинен мати в своєму розпорядженні точну та повну інформа-

цію про їх реалізацію, етапи бізнес-процесу, інформацію про клієнтів про рівень 

задоволеності вихідною продукцією тощо [16, 204]. 

Також важливим елементом стає приділення уваги сталому розвитку та со-

ціальній відповідальності. Підприємства, які враховують екологічні та соціальні 

питання, не тільки зменшують свій негативний вплив на навколишнє середо-

вище, а й також набувають більшої привабливості для сучасних споживачів, які 

все більше звертають увагу на ці аспекти. Дослідження та впровадження передо-

вих методів управління стають ключовим фактором успішного розвитку в хар-

човій промисловості. Поєднання інноваційних технологій із сучасними мето-

дами управління персоналом та стратегіями сталого бізнесу стає невід'ємним 

елементом для ефективної діяльності в умовах швидких змін у суспільстві та на 

ринку. 

Важливо підкреслити, що сучасні методи управління несуть не тільки еко-

номічну, а й соціальну значущість. Створення сприятливих умов для розвитку 

співробітників, а також увага до соціальних та екологічних аспектів бізнесу, да-

ють змогу підприємствам не тільки виживати на ринку, а й успішно взаємодіяти 

із суспільством і природою. У результаті сучасні підприємства харчової проми-

словості стикаються з необхідністю постійного вдосконалення методів управ-

ління, щоб успішно справлятися з викликами сучасного ринку. Впровадження 

передових технологій, ефективне управління людськими ресурсами та акцент на 

стійкість і соціальну відповідальність створюють не просто умови для вижи-

вання на ринку, а й стратегію розвитку, що відповідає вимогам сучасного бізнесу 

та суспільства. Такий комплексний підхід стає ключем до успішного майбут-

нього підприємств харчової промисловості у світі, що швидко змінюється. 

Нижче представлено детальний фінансовий аналіз діяльності компанії за пе-

ріод з 2018 по 2020 рік. Таблиця відображає основні показники, як-от чистий до-

хід від реалізації продукції, собівартість, валовий і чистий прибуток, а також по-
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казники заборгованості та оборотних коштів. Аналіз цих даних дає змогу отри-

мати уявлення про фінансове здоров'я підприємства та його розвиток протягом 

зазначеного періоду.                                                                                                 

У таблиці 3.1 наведено основні економічні показники фінансової діяльності 

підприємства ПрАТ «КиївХліб». Основні економічні показники діяльності підп-

риємства у звітному періоді порівняно з базисним роком покращились.  Підтве-

рдженням цього є  збільшення прибутка. Як позитивне в діяльності підприємства 

слід також відмітити зростання чистий дохід від реалізації продукції.  

У таблиці 3.2 наведено показники ліквідності  та платоспроможність підп-

риємства за 2019-2021 рр. Розрахунок показників  ліквідності та платоспромож-

ності показав, що  коефіцієнт грошової платоспроможності (абсолютної ліквід-

ності) у 2019 р. склав 0,12 а на кінець 2021 р. зріс до 0,14 Це свідчить, що підп-

риємство в змозі негайно ліквідувати короткострокові зобов’язання. Теоретично 

вважається достатнім значення цього коефіцієнта 0,2-0,3, оскільки не всі креди-

тори одночасно пред’являють вимоги. При цьому, величина розрахованого 

показника висока і свідчить, що швидколіквідними  активами підприємство 

може покрити платіжних вимог. 

Важливою складовою аналізу фінансово-господарської діяльності 

підприємства будь-якої сфери діяльності й форми власності є оцінка його 

рентабельності. У таблиці 3.3 наведено показники рентабельності підприємства 

за 2018-2020 рр. Із даних таблиці можна констатувати, що діяльність 

підприємства впродовж періоду дослідження була прибутковою. Про це свідчят 

показники рентабельності підприємства за три роки, які мають плюсовий 

приріст. 

Маркетингова та бізнес-інформація, використана для виконання завдання: 

статут підприємства, облікова інформація, інша інформація [2]. 
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Таблиця 3.1  

Основні економічні показники виробничо-фінансової діяльності 

підприємства за 2018-2020 рр. 

 
Показники 

             Рік 2018 р. у % 
до 2020 р. 

Середній 
абсолютний 
приріст  2018 2019 2020 

Чистий дохід від 
реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) 
тис. грн. 

2017 2619 3547 1,75 75.86 

Собівартість 
реалізованої продукції 
(товарів, робіт, послуг), 
тис. грн 

1493 1972 2674 1,79 79.10 

Валовий прибуток 
(збиток), тис. грн. 

523 646 872 1,66 66.73 

Чистий прибуток 
(збиток) , тис. грн. 

13 2 6 0,04 -53.85 

Власні оборотні кошти, 
тис. грн. 

47 55 90 1,92 91.49 

Дебіторська 
заборгованість, тис. грн. 

201 293 473 2,36 135.32 

Кредиторська 
заборгованість, тис. грн. 

295 492 607 2 105.76 

 

Таблиця 3.2 

Показники ліквідності та платоспроможності підприємства  за 2019-2021 

рр. 

 
         Показники 

             Рік  Середній темп 
росту 
(приросту)  

Критичне 
значення  

2019 2020 2021 
Коефіцієнт 

грошової 
платоспроможності 
(абсолютної ліквідності)  

0,12 0,11 0,14 16.67 0,2-0,3 

Коефіцієнт 
розрахункової 
платоспроможності 
(швидкої ліквідності)  

1,07 1,10 1,11 3.74 0,7-0,8 

Коефіцієнт 
ліквідної 
платоспроможності 
(покриття)  

2,10 2,32 2,38 13.33 >1 

Чистий оборотний 
капітал, тис. грн.   

2,56 6, 49 3,28 28,13  
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Розрахунок показників  ліквідності та платоспроможності підприємства. Із 

даних таблиці можна констатувати, що діяльність підприємства впродовж 

періоду дослідження була прибутковою. 

 
Таблиця 3.3 

Показники рентабельності підприємства за 2018-2020 рр. 
 

Показники 
                Рік  Відхилення   

(+,-) 2018 р. 
від 2020 р, % 

Середній 
темп росту 
(приросту), 
%  

2018 2019 2020 

Рентабельність діяльності,%  11.3 11.9 12.4 +1.1 9.73 

Рентабельність виробництва 
продукції,%  

91.6 127.8 135.8 +44.2 48.25 

Рентабельність власного 
капіталу,%  

7.94 8.86 9.1 +1.16 
 

14.61 

Рентабельність активів,%  1.6 1.5 1.8 +0.2 12.50 

Про це свідчят показники рентабельності підприємства за три роки. В 

контексті відомостей, представлених в таблиці фінансового аналізу за роки 2018-

2020 рр., можна  визначити динаміку розвитку та фінансову стійкість 

підприємства. За цей період компанія демонструє певні тенденції у різних 

аспектах її діяльності, що потребують детального розгляду та вивчення. 

Проаналізували ключові показники, такі як чистий дохід від реалізації продукції, 

собівартість, валовий та чистий прибуток, а також зобов'язання та активи. 

Усі ці аспекти враховані в таблиці фінансового аналізу, що служить 

основою для подальших обговорень та порівнянь з іншими періодами чи 

подібними компаніями. Таким чином, проведений аналіз фінансово-

господарської діяльності підприємства за три роки показав, що: рентабільність 

підприємства за 2018-2020 рр. мають плюсові відхилення за показниками 

таблиці. 
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3.3. Розроблення ефективних напрямків бізнес-процесів для підвищення 

конкурентоспроможності підприємства 

Конкуренція - це процес суперництва на ринку між товаровиробниками, що 

зацікавлені в досягненні одних і тих же цілей. Звідси, конкурентоспроможність 

являє собою здатність підприємства випускати продукцію, що може конкурувати 

на ринку аналогічних товарів.  Конкуренція серед виробників хлібопекарської 

продукції в Україні є високою, і головна боротьба відбувається між великими 

хлібозаводами та невеликими пекарнями. Особливістю ринку хліба є його 

регіональний характер через обмежений термін зберігання продукції. Таким 

чином, основний акцент робиться на підприємствах, що обслуговують певний 

регіон. Багато наукових досліджень присвячено різнобічному аналізу суміжних 

питань, що дозволяє формувати операційну класифікацію хлібної продукції 

підприємств. Відсутність такої класифікації визначає необхідність та 

актуальність проведення досліджень в цьому напрямку. У 2014 році комітет 

статистики оцінив ринок хлібобулочних виробів для київського регіону на обсяг 

350 тис. тонн або в еквіваленті 3602000 тис. грн., що становить приблизно 15% 

від загального обсягу українського ринку. Ця характеристика регіону 

пояснюється високою концентрацією споживачів, що гарантує стабільне 

лідерство ПрАТ «Київхліб» в Україні як провідного виробника хлібобулочних 

виробів. Ми визначили частку підприємства ПрАТ «Київхліб» на ринку 

хлібопекарської  продукції міста Києва та області: 

 
Рис. 3.1 Частка ринку виробників хліба в м. Київ 
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Основними конкурентами ПрАТ «Київхліб» є ТОВ «Кулиничі» та «Хлібні 

інвестиції». Оцінимо конкурентоспроможність ПрАТ «Київхліб» у порівнянні 

з  конкурентами. Для цього, використаємо метод «багатокутника 

конкурентоспроможності». Шкала оцінок від 0 до 5, за результатами експертного 

порівняння ПрАТ «Київхліб», ВАТ «Хлібні інвестиції»,ТОВ «Кулиничі», та інші 

підприємства. 

 
Рис. 3.2 Багатокутник конкурентоспроможності ПрАТ «Київхліб» та його 

конкурентів 

Продукція ПрАТ «Київхліб» є популярним в усіх районах Києва та активно 

реалізується в Київській області та інших регіонах України. Середньодобовий 

обсяг продажу становить 900 тонн хлібобулочних виробів. Кількість угод на 

постачання продукції зростає, включаючи угоди з торговельними 

підприємствами різних форм власності. 

Розроблення ефективних стратегій бізнес-процесів у харчовій 

промисловості - це комплексний і важливий етап, що визначає успіх 

підприємства на ринку. Видокремлюють кілька ключових напрямів, які можуть 

значно поліпшити конкурентоспроможність компанії в цій галузі. 

Конкурентоспроможність підприємства грає ключову роль у забезпеченні 

ефективності ринкового механізму на світовому та українському рівнях. 

Наявність конкуренції на ринку сприяє максимальному використанню 

потенціалу суспільства та забезпечує раціональну поведінку існуючих учасників 

44



 
 

 
 

ринкового господарства. Ця конкуренція дозволяє рівномірно розподілити 

наявні ресурси та капітал серед учасників ринку. 

Підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства досягається через 

створення їх конкурентних переваг та цілеспрямований вплив на найважливіші 

фактори. Результати аналітичного дослідження вказують, що основними 

конкурентними перевагами учасників ринку хлібопекарської  продукції є:  

1. Відносно низька собівартість, забезпечена високою 

ресурсоекономічністю та максимальним використанням 

конкурентного потенціалу 

2. Вигідні ціни на реалізацію 

3. Висока ефективність діяльності 

4. Виготовлення нової продукції 

Першим важливим аспектом є дослідження і розробка нових продуктів. 

Впровадження системи управління інноваціями дає змогу не тільки виявити 

потреби ринку, а й активно працювати над створенням унікальних і поліпшених 

продуктів, а це дає змогу підприємству бути на ринку конкурентоспроможним. 

Це стає можливим завдяки активному вивченню ринкових трендів і переваг 

споживачів. Також, важливо зміцнювати партнерські відносини з 

дослідницькими центрами та університетами для доступу до передових наукових 

розробок. Оптимізація виробництва - ще один важливий аспект, що впливає на 

конкурентоспроможність підприємства. Впровадження сучасних технологій та 

автоматизація виробничих ліній є критично важливими кроками. Це не тільки 

підвищує продуктивність, а й знижує ймовірність помилок у процесі. Мінімізація 

відходів та оптимізація використання сировини сприяють зниженню витрат, що 

є ключовим моментом в умовах конкуренції. Управління ланцюжком поставок 

також відіграє ключову роль у забезпеченні ефективності бізнес-процесів. 

Ефективне управління інвентаризацією допомагає уникнути надлишків або 

дефіциту, що важливо для безперебійного виробництва. Встановлення надійних 

стосунків із постачальниками сировини та матеріалів стає важливим елементом 

стратегії. 

45



 
 

 
 

Маркетинг і брендування відіграють важливу роль у приверненні уваги 

споживачів і створенні впізнаваного образу компанії. Розроблення ефективних 

маркетингових стратегій, активне використання соціальних мереж і цифрового 

маркетингу, а також участь у виставках і заходах сприяють розширенню 

аудиторії та зміцненню позицій на ринку. 

Усі перелічені напрями взаємопов'язані і в сукупності створюють ефективну 

стратегію бізнес-процесів у харчовій промисловості. Їхня реалізація дасть змогу 

підприємству поліпшити виробничі процеси, підвищити якість продукції, 

зміцнити позиції на ринку та забезпечити стабільне зростання 

конкурентоспроможності. Проаналізувавши основні показники фінансово-

господарської діяльності ПрАТ «КиївХліб», бачимо, що компанія продовжує 

розвиватися та збільшує асортимент своєї продукціі, нарощуючи прибуток та 

власний капітал, що є позитивним для компанії. Але є і негативні показники, такі 

як збільшення собівартості продукції та поточних зобов`язань. Потрібно і надалі 

нарощувати власний капітал та покращувати стратегію розвитку компанії. 
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ВИСНОВКИ 

В ході дослідження  були проаналізовані основні питання управління бізнес-

процесами підприємства харчової промисловості, з урахуванням сучасних 

тенденцій. Аналіз важливості стратегічного планування, ефективного 

управління бізнес-процесами, оптимізації та використання інноваційних 

підходів у створенні конкурентоспроможних підприємств виявив значимість 

керованої діяльності у створенні конкурентоспроможності підприємства на ри-

нку. Опубліковані дослідження підтверджують необхідність використання 

сучасних методів та інструментів управління для забезпечення ефективності та 

стійкого розвитку підприємства в сучасних економічних умовах.  

За результатами проведеного дослідження можна зазначити, що ринок хліба 

і хлібобулочних виробів в Україні є стійким і насиченим, конкурентоздатною 

продукцією від різних виробників. Проте важливо, щоб державні органи 

управління приділили увагу проблемі "тіньового" виробництва хліба і 

хлібобулочних виробів. Ми дослідили ринковий відсоток ПрАТ "Київхліб", 

також аналізували конкурентів. Підприємство використовує кілька каналів 

розповсюдження своєї продукції, відправляючи її великим оптовикам, 

дистриб'юторам та дилерам у великих партіях, а також меншим оптовикам - 

середнім та дрібним оптовикам, і підтримує прямий контакт з роздрібною 

мережею. 

ПрАТ «Київхліб» є сучасним представником української хлібопекарської 

галузі. Підприємства цієї компанії обладнані високотехнологічними засобами 

для виробництва різноманітних хлібних та булочних виробів. Встановлено, що 

використання методів машинного навчання дозволяє провести аналіз ринкового 

споживчого попиту, що в свою чергу надає можливість підприємству ПрАТ "Ки-

ївХліб" максимізувати прибуток шляхом оптимізації асортименту продукції та 

їх розміщення в торгових приміщеннях.Секрет смачного і корисного продукту 

полягає у впорядкованій співпраці численних фахівців, які відмінно володіють 

технікою та високопрофесійно виконують свої обов'язки. 
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Такий розподіл товарів дозволяє компанії різноманітно використовувати 

канали збуту своєї продукції, зменшуючи залежність від торгових посередників. 

Динаміка чистого доходу компанії: постереження за чистим доходом від 

реалізації продукції вказує на стабільний ріст, який перевищує 75% за період з 

2018 по 2020 рік. Це свідчить про ефективність стратегій управління та 

можливості компанії розширювати свої ринкові позиції. 

Фінансова рентабельність: зростання собівартості та валового прибутку на 

79,10% та 66,73% відповідно вказує на збільшення витрат та прибутковості 

продукції. Це результат розширення асортименту, оптимізації виробничих 

процесів та інших стратегічних рішень. 

Прибутковість та заборгованість: чистий прибуток відзначився меншою 

динамікою, зростаючи лише на 0,04%, що може свідчити про зростання витрат 

та обсягу дебіторської заборгованості. Аналіз дебіторської та кредиторської 

заборгованості дозволяє оцінити ступінь фінансової платоспроможності та 

управління оборотним капіталом. 

Стійкість та ризики: збільшення власних оборотних коштів на 91,49% 

свідчить про зміцнення фінансової стійкості компанії. Однак зростання 

дебіторської та кредиторської заборгованості вказує на ризики заборгованості та 

ускладнення фінансового обороту.  

Виявлено, що ефективна розробка бізнес-процесів та підтримка діяльності 

компаній вимагає глибокого розуміння економічних процесів. Вирішення 

наявних проблем і ідентифікація можливих ризиків є ключовим передумовою 

для створення дієвих бізнес-процесів, включаючи розробку інформаційних 

систем як важливого компонента функціонування сучасних компаній. 

Отримані результати доцільно використовувати для розробки та 

коригування раніше прийнятих стратегій бізнес-процесів, що дозволить компанії  

виробляти основні конкурентні переваги на ринку, а виявлені тенденції їх змін 

сприятимуть реалізації найефективніших стратегій зростання прибутку. 
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