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ВСТУП 

 

Актуальність управління прибутковістю фінансової компанії зумовлена 

ключовою роллю прибутку у забезпеченні її сталого розвитку, 

конкурентоспроможності та фінансової стабільності. У сучасних умовах 

високої волатильності фінансових ринків, посилення регуляторного тиску та 

зростання конкуренції прибутковість виступає основним індикатором 

ефективності діяльності компанії. Раціональне управління прибутковістю 

дозволяє своєчасно виявляти слабкі місця в структурі доходів та витрат, 

оптимізувати фінансові потоки та приймати обґрунтовані управлінські рішення 

для підвищення результативності. Особливої ваги проблема набуває в умовах 

динамічного розвитку фінансового сектору, цифровізації та впровадження 

новітніх фінансових технологій. Саме тому необхідність удосконалення 

підходів до оцінки, аналізу та прогнозування прибутковості стає визначальною 

складовою стратегічного управління фінансовою компанією. Управління 

прибутковістю є не лише інструментом досягнення фінансових цілей, а й 

запорукою забезпечення довготривалої довіри інвесторів, клієнтів та партнерів. 

Стан і ступінь розробки проблеми спеціальній літературі. Проблематика 

управління прибутковістю фінансової компанії є широко висвітленою у 

сучасній економічній літературі, однак залишається актуальною через постійні 

зміни у фінансовому середовищі. Дослідження українських науковців таких як 

Богацька Н.М., Гайбура Ю. А., Гринько Т. В., Гвініашвілі Т. З., Добровольська 

О. В., Дуброва Н. П., Кузьменко М.М., Коваленко О. В., Татценко В. І.  та 

інших зосереджені на вивченні факторів, що впливають на прибутковість, 

методів її аналізу та стратегій управління. Значна увага приділяється таким 

аспектам, як фінансове планування, управління витратами, ризиками та 

інвестиційною діяльністю. Проте, у контексті цифрової трансформації, 

нестабільності ринків та геополітичних викликів зростає потреба в 

удосконаленні теоретико-практичних підходів, що забезпечують гнучке та 

ефективне управління прибутковістю у фінансових компаніях. 
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Мета кваліфікаційної роботи полягає в узагальненні теоретико-

методичних аспектів та оцінці управління прибутковістю фінансової компанії, а 

також розроблення напрямків покращення показників. 

Відповідно до поставленої мети слід виконати наступні завдання: 

– розкрити сутність, види та особливості прибутковості фінансових 

компаній; 

– охарактеризувати методи та інструменти управління прибутковістю 

в сучасних умовах; 

– описати механізм управління прибутковістю діяльності фінансової 

компанії; 

– провести аналіз показників прибутковості діяльності фінансової 

компанії ТОВ «НОВА ПЕЙ»; 

– запропонувати шляхи удосконалення управління прибутковістю 

фінансової компанії. 

Об'єктом дослідження є процес управління прибутковістю фінансової 

компанії. 

Предмет дослідження – економічні інструменти, методи та механізми 

управління прибутковістю фінансової компанії, що забезпечують ефективне 

використання ресурсів і досягнення стратегічних цілей. 

Методи дослідження. У процесі дослідження управління прибутковістю 

фінансової компанії було застосовано комплекс загальнонаукових та 

спеціальних методів. Зокрема, використовувалися методи аналізу та синтезу 

для вивчення економічної сутності прибутковості, індукції та дедукції — для 

формування висновків щодо впливу окремих факторів на рівень прибутковості. 

Метод порівняння дав змогу зіставити показники ефективності різних 

фінансових показників, а методи економіко-статистичного аналізу — оцінити 

динаміку та тенденції зміни прибутковості. Крім того, було застосовано 

структурно-логічний та графічний методи для візуалізації результатів та 

побудови логіки дослідження. 
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Базою дослідження є фінансова компанія ТОВ «НоваПей» — юридична 

особа, що здійснює діяльність у сфері надання фінансових послуг, зокрема 

переказу коштів без відкриття рахунків, електронних платежів та інших послуг, 

пов’язаних з обслуговуванням фінансових операцій клієнтів. Компанія складає 

та подає фінансову звітність відповідно до вимог чинного законодавства 

України, а також функціонує в умовах регуляторного поля, визначеного 

Національним банком України. ТОВ «НоваПей» є прикладом сучасної 

фінансової установи, діяльність якої безпосередньо пов’язана з управлінням 

прибутковістю та ефективністю фінансово-господарських процесів, що 

зумовило вибір даної організації як бази для проведення дослідження. 

Науково-практична значимість одержаних результатів управління 

прибутковістю фінансової компанії ТОВ «Нова Пей» полягає у формуванні 

комплексного підходу до оцінювання та оптимізації фінансових показників, що 

поєднує сучасні методи аналітики, стратегічного планування та управлінського 

контролю. Запропоновані рекомендації дають змогу для ТОВ «Нова Пей»  

підвищити ефективність використання ресурсів, покращити рентабельність 

окремих напрямів діяльності, знизити ризики фінансової нестабільності та 

забезпечити довгострокову конкурентоспроможність компанії на ринку 

платіжних послуг. Практична реалізація запропонованих підходів сприятиме 

удосконаленню механізмів прийняття управлінських рішень та створенню 

стабільної основи для сталого розвитку ТОВ «Нова Пей». 

Апробація результатів 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

ПРИБУТКОВІСТЮ ФІНАНСОВОЇ КОМПАНІЇ 

 

1.1. Сутність, види та особливості прибутковості фінансових компаній 

 

Прибутковість є ключовим показником ефективності діяльності 

фінансових компаній, адже саме вона відображає здатність підприємства 

отримувати прибуток у результаті здійснення своєї основної та супутньої 

діяльності. У сучасних умовах високої конкуренції та динамічних змін 

фінансового ринку прибутковість виступає не лише індикатором стабільності, а 

й критерієм успішності управлінських рішень. Сутність прибутковості 

фінансових компаній розкривається через наукові підходи до її трактування, які 

систематизовано у таблиці 1.1. 

Таблиця 1.1 

Сутність поняття «Прибутковість фінансових компаній» 

Науковці Сутність поняття 

Акімова О.,   
Петченко М. 

Прибутковість фінансової компанії — це здатність компанії отримувати 
позитивний фінансовий результат (прибуток) у процесі своєї діяльності, 
що свідчить про ефективність використання її ресурсів та правильність 
управлінських рішень [1, c. 19]. 

Григоренко О., 
Мартиненко, В. 

Прибутковість фінансової компанії визначається як співвідношення 
прибутку до обсягу активів, власного капіталу або доходів, яке 
характеризує ефективність фінансово-господарської діяльності компанії 
в певний період часу [6]. 

Гринчук Ю. С.,  
Шемігон О. І.,  

Терещенко О. А.. 

Прибутковість — це інтегральний фінансовий показник, який демонструє 
рівень дохідності фінансової компанії, її здатність генерувати прибуток 
як результат операційної, інвестиційної та фінансової діяльності [4, c. 12]. 

Добровольська О. В.,  
Дуброва Н. П.,  
Ясинська Д. В. 

Прибутковість фінансової установи — це економічна категорія, що 
характеризує рівень досягнення цілей бізнесу, зокрема отримання 
прибутку як головної мети діяльності суб’єкта господарювання у 
фінансовій сфері [7, c. 83]. 

Коваленко О. В., 
Татценко В. І. 

 Прибутковість — це показник, що відображає ефективність 
функціонування компанії з позиції максимізації доходів при мінімізації 
витрат у коротко- та довгостроковому періодах [10, c. 56]. 

Онищенко О.,  
Солодков Д. 

Прибутковість — це рівень фінансової віддачі від діяльності компанії, 
який визначається як різниця між доходами та витратами та є одним із 
головних чинників прийняття стратегічних та оперативних рішень у 
фінансовій компанії [19]. 

Джерело: складено автором на основі літератури [1, 4, 6, 7, 10, 19]. 

Отже, проаналізувавши, наукову літературу, вважаємо, що сутність 

прибутковості фінансових компаній полягає в її ролі як інтегрального 
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показника ефективності функціонування, який відображає здатність компанії 

забезпечувати перевищення доходів над витратами у результаті здійснення 

фінансових операцій. Прибутковість фінансових компаній — це ключовий 

фінансово-економічний показник, що відображає здатність компанії 

отримувати дохід, який перевищує її витрати, у результаті здійснення 

фінансової діяльності. Вона є ключовим критерієм оцінки результативності 

діяльності фінансової установи, оскільки прямо пов’язана з її фінансовою 

стійкістю, конкурентоспроможністю, інвестиційною привабливістю та 

здатністю до стратегічного розвитку. Прибутковість є основою для прийняття 

управлінських рішень, формування дивідендної політики, планування витрат та 

визначення цільових орієнтирів діяльності. У фінансових компаніях вона 

визначається не лише за обсягом отриманого прибутку, а й через систему 

показників рентабельності, що дозволяє оцінити ефективність використання 

активів, власного капіталу та ресурсів у цілому. 

У процесі здійснення фінансово-господарської діяльності фінансові 

компанії стикаються з необхідністю оцінювання прибутковості за різними 

напрямами, що дозволяє глибше зрозуміти ефективність їх функціонування. 

Розподіл прибутковості на окремі види дає змогу ідентифікувати джерела 

формування прибутку, проаналізувати дохідність окремих сегментів діяльності 

та приймати обґрунтовані управлінські рішення. Залежно від методів 

обчислення, економічної сутності й аналітичних цілей розрізняють кілька 

основних видів прибутковості фінансових компаній, які подано у таблиці 1.2. 

Прибутковість фінансових компаній є не лише ключовим показником 

ефективності господарської діяльності, а й чинником довгострокового 

розвитку, а її стратегічне значення проявляється у таких аспектах: 

– демонстрація здатності генерувати прибуток із наданих фінансових 

послуг або операцій — свідчить про ефективне використання ресурсів та 

грамотну бізнес-модель компанії [2, c. 396]; 

– формування довіри з боку клієнтів, партнерів, інвесторів — 

стабільна прибутковість є показником надійності й фінансової стійкості; 
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– можливість розширення діяльності — наявність прибутку дозволяє 

компанії збільшувати обсяги операцій, інвестувати в нові продукти й послуги, 

нарощувати активи [5, c. 30]; 

– підвищення ринкової вартості компанії — прибутковість прямо 

впливає на ціну акцій (у випадку акціонерних товариств) та інвестиційну 

привабливість на фінансових ринках. 

Таблиця 1.2 

Види прибутковості фінансових компаній 

Вид прибутковості Характеристика 

Операційна 
прибутковість 

Визначає прибутковість основної діяльності без урахування 
фінансових та надзвичайних результатів. 

Валова прибутковість Різниця між доходами від реалізації та собівартістю 
реалізованих послуг/продуктів. 

Чиста прибутковість Кінцевий результат діяльності компанії після оподаткування 
та інших обов’язкових платежів. 

Рентабельність активів 
(ROA) 

Визначає ефективність використання всіх активів компанії 
для отримання прибутку. 

Рентабельність власного 
капіталу (ROE) 

Показує віддачу на власний капітал, вкладений акціонерами 
чи засновниками. 

Рентабельність витрат Характеризує здатність компанії перетворювати витрати у 
прибуток; показує ефективність витрат. 

Рентабельність доходів Визначає частку прибутку у складі загального доходу 
компанії. 

Економічна 
прибутковість (EVA) 

Враховує вартість капіталу та відображає економічну додану 
вартість для власників. 

Джерело: складено автором на основі літератури [9, c. 1544]. 

Таким чином, виділення різних видів прибутковості фінансових компаній 

дозволяє комплексно оцінити ефективність їх діяльності з різних аспектів. 

Операційна прибутковість акцентує увагу на прибутковості основної 

діяльності, в той час як валова та чиста прибутковість демонструють вплив 

витрат та оподаткування. Показники рентабельності активів (ROA) та власного 

капіталу (ROE) дають змогу оцінити ефективність використання ресурсів і 

капіталу. Рентабельність витрат та доходів дозволяють визначити, наскільки 

вигідно компанія перетворює свої витрати та доходи на прибуток. Врахування 

економічної прибутковості (EVA) допомагає оцінити економічну додану 

вартість, що є важливим індикатором для інвесторів і власників компанії. Усі ці 



 9 

види прибутковості взаємодоповнюють один одного та сприяють більш 

точному аналізу фінансової діяльності компанії [29, c. 556]. 

Прибутковість фінансових компаній є ключовим показником, що 

визначає ефективність їх діяльності на ринку фінансових послуг. Вона має 

важливе значення як для внутрішнього управління, так і для зовнішніх 

інвесторів та регуляторів. Особливості прибутковості фінансових компаній 

визначаються рядом факторів, серед яких важливими є специфіка фінансових 

операцій, економічні умови, регуляція, а також ризики, що виникають у процесі 

надання фінансових послуг (рис. 1.1).  

 

Рис. 1.1 Особливості прибутковості фінансових компаній 

Джерело: складено автором на основі літератури [27, c. 87]. 

Прибутковість фінансових компаній прямо пов'язана з ефективністю їх 

фінансових послуг, таких як кредити, депозити, страхування, інвестиційні 

продукти. Різниця між доходами від основної діяльності та витратами на її 

забезпечення (як-то витрати на кредитування або управління активами) формує 

основний прибуток компанії. 

Фінансові компанії знаходяться під пильним контролем з боку 

регуляторних органів, що встановлюють вимоги до капіталізації, резервів, а 

також здійснюють контроль за ліквідністю та ризиками, що може обмежувати 
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їх можливості у реалізації більш ризикованих, але потенційно прибуткових 

операцій. Тому компанії повинні враховувати ці нормативи при розрахунку 

своїх прибуткових стратегій. 

Прибутковість фінансових компаній сильно залежить від змін на ринку та 

економічної ситуації в країні. Процентні ставки, валютні коливання, інфляція, а 

також кризові явища можуть негативно позначитися на рівні доходів і вартості 

активів компаній. Тому компанії повинні мати можливість адаптуватися до 

змінних економічних умов [26, c. 87]. 

Оскільки фінансові компанії часто працюють з великими сумами і 

складними фінансовими інструментами (наприклад, деривативами), вони 

повинні добре управляти ризиками, щоб забезпечити стабільну прибутковість. 

Високий рівень ризику може призвести до значних коливань прибутковості, але 

в той же час, правильне управління ризиками дозволяє знизити ймовірність 

негативних фінансових наслідків [15, c. 121]. 

Фінансові компанії отримують прибуток за рахунок маржі, що 

складається з різниці між процентними ставками по депозитах і кредитах або 

комісійними зборами за фінансові послуги. Тому здатність компанії правильно 

оцінювати ризики та ставити конкурентоспроможні ціни є важливим чинником 

для забезпечення її прибутковості. 

 Впровадження фінансових технологій (FinTech) може значно знизити 

операційні витрати та підвищити ефективність бізнес-процесів фінансових 

компаній. Автоматизація, цифрові платформи, мобільні додатки та інші 

інноваційні рішення дозволяють компаніям знижувати витрати і підвищувати 

прибутковість на кожного клієнта. 

Для зниження ризиків і забезпечення стабільної прибутковості фінансові 

компанії часто займаються різними видами діяльності. Диверсифікація послуг 

дозволяє мінімізувати негативні наслідки, пов'язані з коливаннями на ринку 

одного фінансового продукту, і забезпечити стабільність доходів. 

Висока рентабельність капіталу в фінансових компаніях часто 

досягається завдяки використанню позикових коштів. Власний капітал 
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виступає як стартовий ресурс для операцій, а позики дозволяють збільшити 

масштаби діяльності, що може позитивно вплинути на рівень прибутковості 

[14, c. 24]. 

Усі вище зазначенні особливості впливають на прибутковість фінансових 

компаній та вимагають комплексного підходу до аналізу та планування 

фінансової діяльності. Ретельний моніторинг та управління цими аспектами 

дозволяє досягати високих фінансових результатів та зберігати стійкість у 

складних економічних умовах. 

Отже, прибутковість фінансових компаній є ключовим показником їх 

ефективності, що відображає здатність генерувати дохід у результаті 

фінансової діяльності. Сутність прибутковості полягає у співвідношенні між 

отриманими доходами та понесеними витратами, а її аналіз дає змогу оцінити 

фінансову стійкість та конкурентоспроможність компанії. Існує низка видів 

прибутковості — операційна, валова, чиста, рентабельність активів, власного 

капіталу, витрат, доходів та економічна додана вартість — кожен з яких 

розкриває окремий аспект фінансової ефективності. Особливості прибутковості 

фінансових компаній проявляються у високій чутливості до економічних змін, 

значній ролі ризиків, впливі регуляторних вимог, необхідності ефективного 

управління маржею та широкому використанні цифрових технологій. 

Урахування цих чинників є необхідним для формування ефективної стратегії 

прибутковості та забезпечення сталого розвитку фінансової компанії. 

 
1.2. Методи та інструменти управління прибутковістю в сучасних умовах  

 

У сучасних умовах війни, коли економічне середовище характеризується 

високим рівнем нестабільності, ризиків та невизначеності, особливої 

актуальності набуває ефективне управління прибутковістю фінансових 

компаній. Військові дії змінюють структуру витрат, впливають на 

платоспроможність клієнтів, порушують фінансові ланцюги та створюють нові 

виклики для збереження рентабельності. У таких умовах особливе значення 
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мають адаптивні методи управління, аналіз чутливості, сценарне планування, 

цифрові аналітичні інструменти, а також оперативне бюджетування й 

управління ризиками. Застосування цих інструментів дозволяє не лише 

утримувати стабільний фінансовий стан, а й забезпечити можливість 

подальшого розвитку компанії, навіть в умовах глибоких соціально-

економічних потрясінь. Методи управління прибутковістю фінансової компанії 

є важливим інструментарієм у досягненні цих цілей, що відображено у табл. 

1.3. 

Таблиця 1.3 

Методи управління прибутковістю в сучасних умовах 

Метод Сутність Значення в умовах війни 

Бюджетування Планування доходів і витрат із 
метою контролю прибутковості 

Дає змогу адаптувати витрати до 
змін у надходженнях та 
пріоритезувати витрати 

Фінансове 
планування 

Визначення довгострокових 
цілей і шляхів їх досягнення 

Забезпечує стратегічну 
стабільність і дозволяє краще 
прогнозувати прибутковість 

Аналіз 
беззбитковості 
(break-even analysis) 

Визначення обсягів діяльності, за 
яких компанія покриває витрати і 
починає отримувати прибуток 

Дає змогу оперативно реагувати 
на зміни у вартості ресурсів і 
ринку 

Контролінг витрат Системне відстеження витрат з 
метою їх оптимізації 

Особливо важливо при зростанні 
цін і перебоях у логістиці 

Ціноутворення на 
основі 
прибутковості 

Встановлення цін з урахуванням 
бажаного рівня прибутку 

Дозволяє зберігати 
маржинальність навіть за 
коливань попиту 

Управління 
маржею 

Регулювання співвідношення 
між доходами та витратами 

Забезпечує гнучкість фінансової 
моделі компанії 

Сценарне 
планування 

Побудова альтернативних 
моделей розвитку подій 

Дає можливість готуватись до 
різних ризиків і мінімізувати 
вплив негативних сценаріїв 

Аналіз 
прибутковості за 
сегментами 

Оцінка прибутковості окремих 
послуг, клієнтів або напрямків 

Дає змогу відмовитися від 
збиткових напрямків або 
оптимізувати ресурси 

Джерело: складено автором на основі літератури [28, c. 159]. 

Отже, методи управління прибутковістю фінансової компанії спрямовані 

на забезпечення стабільного зростання доходів, оптимізацію витрат та 

підвищення ефективності діяльності. Їх системне застосування дозволяє 

своєчасно реагувати на зміни ринкових умов, мінімізувати ризики та 
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забезпечити довгострокову фінансову стійкість компанії навіть в умовах 

нестабільної економіки. 

У сучасних умовах, особливо в період воєнного стану, управління 

прибутковістю фінансової компанії вимагає застосування ефективних та 

адаптивних інструментів. У табл. 1.4 подано основні інструменти управління 

прибутковістю, які дозволяють компаніям залишатися 

конкурентоспроможними та фінансово стабільними. 

Таблиця 1.4 

Інструменти управління прибутковістю в сучасних умовах 

Інструмент Характеристика 

Фінансове планування Визначення цілей доходів та витрат, прогнозування 
грошових потоків, бюджетування. 

Аналіз фінансових 
показників 

Оцінка рентабельності, ліквідності, маржинальності, 
ефективності використання активів. 

Цінова політика Гнучке ціноутворення з урахуванням ринкових умов, 
витрат та очікувань прибутковості. 

Оптимізація витрат Виявлення та усунення неефективних витрат, 
запровадження ощадливих технологій. 

Управління ризиками Страхування, диверсифікація портфеля, формування 
резервів для зниження фінансових втрат. 

Інвестування в цифрові 
технології 

Автоматизація процесів, аналітика великих даних (Big 
Data), зниження витрат на обслуговування. 

Контроль внутрішніх 
процесів 

Впровадження KPI, систем контролінгу та внутрішнього 
аудиту для виявлення відхилень. 

Побудова відносин із 
клієнтами 

Програми лояльності, персоналізація послуг, підтримання 
довгострокової співпраці. 

Джерело: складено автором на основі літератури [3]. 

Фінансове планування є основою для забезпечення стабільного та 

збалансованого розвитку фінансової компанії. Воно включає в себе визначення 

чітких цілей щодо доходів та витрат, а також прогнозування грошових потоків 

на певний період. Планування фінансів дозволяє спрогнозувати необхідність 

фінансування, оптимізувати використання ресурсів та забезпечити ефективне 

бюджетування. Створення детальних фінансових планів та бюджету дозволяє 

компаніям точніше контролювати витрати, знижувати ризики дефіциту коштів 
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та забезпечувати достатність ресурсів для реалізації стратегічних завдань [16, c. 

276]. 

Для досягнення високої прибутковості важливим є регулярний 

моніторинг фінансових показників, таких як рентабельність, ліквідність, 

маржинальність та ефективність використання активів. Аналіз рентабельності 

дозволяє оцінити здатність компанії генерувати прибуток від своїх основних 

операцій. Оцінка ліквідності визначає спроможність фінансової компанії 

покривати свої поточні зобов'язання, а маржинальність допомагає виявити 

рівень покриття змінних витрат і оцінити прибуток. Аналіз ефективності 

використання активів дозволяє визначити, наскільки ефективно компанія 

використовує свої ресурси для генерування доходів. 

В умовах конкурентного ринку ціноутворення є важливим інструментом 

управління прибутковістю. Гнучке ціноутворення, яке враховує не тільки 

витрати компанії, а й ринкові умови, конкурентне середовище, а також 

очікування щодо прибутковості, дозволяє досягти оптимального рівня доходів. 

Цінова політика повинна включати стратегії диференціації цін залежно від 

сегментів споживачів, а також бути гнучкою для адаптації до змін на ринку 

[12]. 

Оптимізація витрат є ключовим інструментом для підтримки та 

підвищення прибутковості, що включає в себе виявлення та усунення 

неефективних витрат, впровадження ощадливих технологій, а також 

оптимізацію ресурсів у всіх підрозділах компанії. Запровадження системи 

управління витратами та використання аналітичних інструментів допомагають 

забезпечити максимальну ефективність витрат, а також знаходити можливості 

для зниження витрат у різних аспектах бізнесу, що веде до зростання чистого 

прибутку [8]. 

Управління фінансовими ризиками є важливим аспектом забезпечення 

стабільної прибутковості. Включає в себе використання таких методів, як 

страхування ризиків, диверсифікація фінансового портфеля та формування 

резервів для зниження можливих фінансових втрат. Страхування дозволяє 
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мінімізувати негативні наслідки, пов'язані з непередбачуваними обставинами, а 

диверсифікація допомагає зменшити залежність від одного джерела доходів або 

інвестицій. Формування фінансових резервів дає змогу підготуватися до 

можливих економічних криз чи інших негативних впливів. 

Автоматизація бізнес-процесів та впровадження сучасних цифрових 

технологій дозволяють значно знизити витрати на обслуговування, підвищити 

ефективність управлінських рішень та оптимізувати ресурси фінансових 

компаній. Використання аналітики великих даних (Big Data) дає змогу точніше 

прогнозувати попит, адаптувати виробничі процеси під зміни на ринку, а також 

оптимізувати фінансові потоки. Інвестиції в новітні технології можуть стати 

потужним джерелом конкурентних переваг та підвищення прибутковості [13, c. 

291]. 

Впровадження системи контролю за внутрішніми процесами копаній, 

таких як KPI (ключові показники ефективності) та системи контролінгу, 

дозволяє відслідковувати виконання стратегічних та операційних цілей. 

Внутрішній аудит допомагає виявляти відхилення від запланованих результатів 

та оперативно коригувати стратегію, що також дозволяє покращити 

ефективність бізнес-процесів, знижуючи внутрішні витрати і підвищуючи 

загальну продуктивність. 

Довгострокові відносини з клієнтами є важливим інструментом для 

забезпечення стабільної прибутковості. Створення програм лояльності, 

персоналізація послуг та індивідуальний підхід до кожного клієнта 

допомагають підтримувати постійний попит на послуги фінансових компаній. 

Підтримка взаємної вигоди в партнерських відносинах, а також задоволення 

потреб клієнтів на всіх етапах взаємодії з компанією забезпечують високу 

рівень повторних продажів та допомагають формувати стійку клієнтську базу 

[18, c. 53]. 

Вище зазначені інструменти в сукупності дозволяють ефективно 

управляти прибутковістю підприємства, підвищувати його стійкість до 
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зовнішніх шоків та забезпечувати фінансову стабільність у довгостроковій 

перспективі. 

Отже, методи та інструменти управління прибутковістю фінансових 

компаній в сучасних умовах включають комплексний підхід, який поєднує 

фінансове планування, аналіз ключових фінансових показників, гнучке 

ціноутворення, оптимізацію витрат та управління ризиками. Впровадження 

новітніх цифрових технологій, автоматизація процесів та застосування 

аналітики великих даних сприяють підвищенню ефективності та зниженню 

витрат. Створення та підтримка міцних відносин з клієнтами через програми 

лояльності та персоналізацію послуг також відіграють важливу роль у 

забезпеченні стабільного прибутку. Системний підхід до управління 

прибутковістю дозволяє фінансовим компаніям зберігати 

конкурентоспроможність та стабільність у швидко змінюваних економічних 

умовах. 
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РОЗДІЛ 2. ОЦІНКА ПРИБУТКОВОСТІ ФІНАНСОВОЇ КОМПАНІЇ 

ТОВ «НОВА ПЕЙ» 

 

2.1. Механізм управління прибутковістю діяльності фінансової компанії 

 

Товариство з обмеженою відповідальністю «НоваПей» є фінансовою 

установою та оператором міжнародної платіжної системи «NovaPay». Компанія 

входить до групи компаній «Нова Пошта» [24], яка посідає провідні позиції на 

вітчизняному ринку поштово-логістичних та кур’єрських послуг. Одним із  

засновників ТОВ «НоваПей» виступає саме ТОВ «Нова Пошта», що 

підтверджує стратегічну інтеграцію фінансових та логістичних сервісів у межах 

єдиного корпоративного об’єднання. ТОВ «НоваПей» засноване 11 липня 2012 

року та успішно функціонує понад 13 років, забезпечуючи комплекс 

фінансових послуг на ринку України [25].  

Організаційно-правова форма — товариство з обмеженою 

відповідальністю, код ЄДРПОУ підприємства — 38324133. Розмір статутного 

капіталу ТОВ «НоваПей»  становить 21 857 271,00 грн, що свідчить про 

стабільну фінансову основу та можливості для розвитку діяльності. Основним 

видом діяльності ТОВ «НоваПей» є «Інші види грошового посередництва» (код 

КВЕД 64.19), що охоплює широкий спектр операцій, пов’язаних із фінансовими 

та платіжними сервісами. Крім того, підприємство провадить діяльність за 

іншими напрямами, зокрема «Надання інших фінансових послуг (крім 

страхування та пенсійного забезпечення), н.в.і.у.» (код КВЕД 64.99). Усього 

компанія має зареєстрованими 1256 видів діяльності за КВЕД, що підкреслює 

багатопрофільність та масштабність її функціонування [10]. 

Під брендом «NovaPay» впроваджено низку інноваційних фінансових 

продуктів, що спрямовані на розширення спектра послуг та підвищення 

зручності клієнтів. Завдяки уніфікації бренду послуги компанії стали легше 

ідентифікувати, а сам бренд асоціюється із сучасним та надійним фінансовим 

сервісом. ТОВ «НоваПей» виступає небанківською фінансовою установою, яка 
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надає клієнтам можливість здійснювати перекази коштів та інші операції із 

використанням електронних грошей. 21 січня 2021 року фінансова компанія 

«Пост Фінанс» групи «Нова Пошта» офіційно змінила назву на ТОВ «НоваПей» 

[25]. 

Фінансова компанія ТОВ «НоваПей»  має свідоцтво про реєстрацію 

фінансової установи та володіє рядом ліцензій. Ліцензійна діяльність 

фінансової компанії ТОВ «НоваПей» регламентується відповідними дозволами 

Національного банку України [22], що забезпечує легітимність та прозорість 

надання фінансових послуг. Серед ключових ліцензій варто відзначити 

ліцензію на надання фінансових платіжних послуг № 21/770-рк від 28.04.2023 

року [17] , яка є безстроковою та чинною, і охоплює широкий спектр операцій. 

До них належать: послуги із зарахування та зняття готівкових коштів на 

рахунки користувачів, відкриття, обслуговування та закриття рахунків (крім 

електронних гаманців), а також виконання платіжних операцій із власними 

коштами користувачів, включаючи кредитові та дебетові перекази. Окрім 

цього, компанія має право здійснювати платіжні операції за умови надання 

коштів у формі кредиту, що розширює спектр її фінансових можливостей. 

Важливим напрямом є послуги з емісії платіжних інструментів та еквайрингу, а 

також переказ коштів без відкриття рахунку. Додатково, ТОВ «НоваПей» 

отримало ліцензію Національного банку України № 58 від 01.05.2023 року [17] 

на здійснення валютних операцій у межах фінансової платіжної послуги з 

переказу коштів без відкриття рахунку. Наявність зазначених ліцензій 

підтверджує відповідність діяльності компанії вимогам фінансового 

законодавства України та створює умови для її стабільного розвитку й 

підвищення конкурентоспроможності на ринку [17]. 

Згідно з отриманими дозволами ТОВ «НоваПей» уповноважене надавати 

широкий спектр фінансових послуг, зокрема грошові перекази, операції з 

готівковими коштами та їх оцінкою, надання гарантій та фінансування у формі 

позикових коштів. Результативність діяльності підприємства можна оцінити за 
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показниками ефективності його функціонування та рівнем задоволення потреб 

клієнтів [25]. 

Платіжна система «NovaPay» має значний соціально-економічний вплив 

на фінансовий ринок України. За статистикою Національного банку України 

[22], система є лідером серед небанківських операторів грошових переказів. 

Щодня «NovaPay» обробляє понад 2 млн транзакцій у співпраці з найбільшими 

банківськими установами країни та контролює близько 40% внутрішнього 

ринку грошових переказів. ТОВ «НоваПей» є однією з найбільших 

небанківських фінансових установ України, яка забезпечує масштабну 

інфраструктуру для надання платіжних та фінансових послуг населенню та 

бізнесу. Компанія об’єднує розгалужену мережу понад 3,6 тис. відділень, що 

створює доступність послуг у всіх регіонах країни та забезпечує ефективне 

охоплення клієнтської бази [25].  

Організаційна структура ТОВ «НоваПей»  включає понад 1000 

кваліфікованих співробітників, що гарантує високий рівень сервісу, 

своєчасність обробки фінансових операцій та дотримання стандартів якості. 

Організаційна структура ТОВ «НоваПей» може бути охарактеризована як 

багаторівнева система управління, що забезпечує ефективну координацію 

стратегічних, операційних та контрольних функцій компанії. У її межах 

виокремлюються вищий управлінський рівень (генеральний директор та його 

заступники), функціональні департаменти (платежів і переказів, 

обслуговування клієнтів, ризик-менеджменту та комплаєнсу, фінансової 

аналітики, ІТ-рішень, економіки й планування), а також підтримуючі служби 

(кадрова, юридична та внутрішнього аудиту). Така структура сприяє чіткому 

розподілу повноважень, підвищенню відповідальності керівників підрозділів і 

забезпечує адаптивність компанії до змін ринкового середовища та 

регуляторних вимог [25]. 

Фінансова компанія демонструє значні обсяги операційної діяльності: 

щоденно опрацьовується понад 2,5 млн транзакцій, що свідчить про високий 

рівень довіри клієнтів і потужний технологічний потенціал. Водночас ТОВ 
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«НоваПей» займає 22,7 % ринку грошових переказів України (за даними НБУ), 

що підтверджує її провідну позицію серед небанківських платіжних систем та 

стратегічне значення для фінансової екосистеми країни [25]. 

Стратегічне бачення ТОВ «НоваПей» спрямоване на утвердження 

лідерських позицій на ринку фінансових послуг України шляхом надання 

інноваційних, безпечних та доступних платіжних рішень. Довгостроковою 

метою є не просто збільшення обсягів операцій, а максимізація прибутковості 

через диверсифікацію джерел доходу та оптимізацію операційних витрат [25]. 

Ключові стратегічні цілі ТОВ «НоваПей» щодо прибутковості подано на рис. 

2.1 

 

Рис. 2.1 Стратегічні цілі ТОВ «НоваПей» 

Джерело: розроблено автором на основі даних ТОВ «НоваПей» [25]. 

Механізм управління прибутковістю в ТОВ «НоваПей» базується на 

комплексній системі планування, контролю та оцінки фінансових результатів, 

яка інтегрує стратегічні та оперативні процеси компанії (рис.2.2). Основу цього 

механізму складає нульове бюджетування, що передбачає щорічне 

обґрунтування всіх витрат кожним структурним підрозділом. Такий підхід 

забезпечує раціональний розподіл ресурсів, мінімізацію необґрунтованих 

витрат та підвищення ефективності фінансового управління. 

Досягнення цільового показника рентабельності власного капіталу (ROE) 
не менше 25% протягом наступних трьох років, що має бути досягнуто за 

рахунок ефективного управління активами та оптимізації структури 
капіталу.

Збільшення частки нефінансових доходів (від партнерських програм, 
консультаційних послуг) у загальній структурі доходів до 15% 

протягом п’яти років.

Зниження частки операційних витрат у чистому доході (Cost-to-Income 
Ratio) до 50% шляхом автоматизації процесів та оптимізації 

інфраструктури.
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Рис. 2.3 Механізм управління прибутковістю ТОВ «НоваПей» 

Джерело: розроблено автором на основі даних ТОВ «НоваПей» [25]. 

Механізм управління прибутковістю ТОВ «НоваПей» базується на трьох 

ключових векторах:  

- розширення ринків – вихід на нові географічні сегменти та 

залучення нових груп клієнтів, включаючи малий та середній бізнес;  

- запуск інноваційних фінансових послуг – впровадження 

мікрокредитування, страхових продуктів для бізнесу, інвестиційних та 

електронних платформ [25];   

• Стратегічне планування - основа всієї системи, де визначаються 
довгострокові цілі щодо рентабельності, а також розробляються плани з 
розширення ринків та впровадження нових послуг.

Стратегічне планування 

• Відповідає за щоденний контроль фінансових потоків, включає 
управління грошовими потоками, контроль дебіторської та 
кредиторської заборгованості, що забезпечує ліквідність.

Оперативне управління

 Цей блок спрямований на оптимізацію витрат на всіх рівнях. Включає 
автоматизацію процесів, перегляд договорів з постачальниками та 
ефективне управління комісійними, ризиковими та інфраструктурними 
витратами.

Управління витратами

• Акцент робиться на збільшенні надходжень компанії, що досягається 
через диверсифікацію послуг, гнучку тарифікацію, розширення 
партнерських програм та залучення нових клієнтів.

Управління доходами

• Система внутрішнього контролю - це наскрізний елемент, що 
забезпечує моніторинг та оцінку ефективності всіх процесів, вона 
реалізується через систему бюджетування, використання KPI та 
регулярну фінансову звітність.

Система внутрішнього контролю

• Основна ціль функціонування всієї системи полягає у забезпеченні 
максимального фінансового результату. Досягнення цього показника є 
прямим наслідком ефективної інтеграції та взаємодії всіх попередньо 
визначених компонентів системи.

Оптимізація прибутковості

Механізм управління прибутковістю в ТОВ «НоваПей» 
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- оптимізація наявних сервісів – підвищення швидкості обробки 

платежів, зниження комісій для лояльних користувачів, посилення кібербезпеки 

та захисту персональних даних [25]. 

Таким чином, розроблений механізм управління прибутковістю 

діяльності ТОВ «НоваПей» передбачає комплексну інтеграцію стратегічного 

планування, фінансового менеджменту та технологічних інновацій, що 

забезпечує сталий розвиток, високу ефективність і зміцнення ринкових позицій 

компанії. 

Оперативне управління фінансовими потоками ТОВ «Нова Пей» є 

ключовим елементом забезпечення його стабільності та прибутковості на ринку 

платіжних послуг. В умовах високої динамічності фінансових операцій та 

значних обсягів транзакцій компанія використовує сучасні інструменти 

моніторингу, прогнозування й контролю руху грошових ресурсів. Такий підхід 

дозволяє підтримувати оптимальний рівень ліквідності, своєчасно виконувати 

фінансові зобов’язання, підвищувати ефективність використання оборотного 

капіталу та зміцнювати конкурентні позиції на ринку [25]. 

ТОВ «Нова Пей» має комплексну систему оперативного контролю за 

рухом грошових ресурсів, яка базується на щоденному моніторингу та 

прогнозуванні надходжень та виплат. Для цього застосовується сучасна 

інтегрована фінансова платформа Cash Flow Daily Monitoring System 

(CFDMS)[31], що поєднує автоматизоване формування прогнозів ліквідності з 

контролем фактичних рухів коштів у реальному часі. Її функціонування 

спрямоване на підтримання оптимального рівня ліквідності, що дозволяє 

уникати дефіциту коштів, з одного боку, та знижувати ризики надлишкового 

акумулювання ресурсів — з іншого, тим самим підвищуючи прибутковість 

діяльності компанії [25]. 

У сфері управління дебіторською заборгованістю ТОВ «Нова Пей» 

дотримується політики жорстких умов розрахунків із контрагентами. 

Використовуються договірні санкції та автоматизована система сповіщень 

щодо строків платежів, що дає змогу мінімізувати прострочення й покращувати 
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оборотність коштів. Кредиторська заборгованість оптимізується шляхом 

узгодження найбільш ефективних строків розрахунків із постачальниками та 

партнерами ТОВ «Нова Пей». Такий підхід дозволяє ТОВ «Нова Пей»  уникати 

необґрунтованого відволікання фінансових ресурсів та підтримувати гнучкість 

у використанні оборотного капіталу [25]. 

Фінансова компанія ТОВ «Нова Пей» має багатовимірну систему 

управління витратами, орієнтовану на підвищення ефективності використання 

ресурсів та скорочення непродуктивних витрат. Одним із ключових напрямів є 

автоматизація процесів, що передбачає інвестування у сучасне програмне 

забезпечення та інформаційні технології для обробки транзакцій, формування 

звітності та контролю операцій, що дає змогу мінімізувати вплив людського 

фактора, знизити витрати на обслуговування та прискорити бізнес-процеси. 

У ТОВ «Нова Пей» ще одним напрямом виступає систематичний перегляд 

договірних умов із постачальниками послуг (зокрема IT-сервісів, оренди, 

комунікацій), що забезпечує можливість пошуку вигідніших пропозицій та 

оптимізації витрат на обслуговування інфраструктури [25]. 

В ТОВ «Нова Пей» серед специфічних витрат важливу роль відіграє 

оптимізація комісійних платежів шляхом раціоналізації мережі партнерів та 

перегляду умов співпраці, дозволяє не лише знизити витрати, а й підвищити 

ефективність маршрутизації транзакцій. Для мінімізації ризикових витрат 

(зокрема, пов’язаних із шахрайськими операціями чи неплатежами) компанія 

впроваджує сучасні системи фрод-моніторингу та скоринг-моделі для 

прогнозування платоспроможності клієнтів. Важливим аспектом є й зниження 

витрат на інфраструктуру шляхом переходу на хмарні рішення для зберігання 

даних і обробки транзакцій, що дозволяє уникати значних капітальних 

інвестицій у власні дата-центри [25]. 

ТОВ «Нова Пей» розвиває багатоканальну стратегію нарощення доходів. 

Насамперед це розширення спектру фінансових продуктів – таких як P2P-

кредитування, факторинг та лізинг, що сприяє збільшенню клієнтської бази та 

диверсифікації прибутків. Запровадження диференційованої тарифної політики 
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ТОВ «Нова Пей» дає можливість варіювати розміри комісій залежно від обсягів 

операцій або пакету послуг та для корпоративних клієнтів може 

застосовуватися система знижок за великі обсяги транзакцій. 

Крім того, активний розвиток партнерських програм зі страховими компаніями 

та інвестиційними фондами забезпечує ТОВ «Нова Пей» додаткові доходи від 

реалізації їхніх фінансових продуктів і послуг через власні канали [25]. 

Таким чином, ТОВ «Нова Пей» демонструє комплексний підхід до 

управління витратами та доходами, поєднуючи сучасні фінансово-технологічні 

інструменти та стратегічну диверсифікацію діяльності, що забезпечує стійкість 

бізнес-моделі та зростання прибутковості у динамічному ринковому 

середовищі. 

ТОВ «Нова Пей» застосовує концепцію нульового бюджетування, згідно 

з якою кожен структурний підрозділ щороку має обґрунтовувати всі 

заплановані витрати. Такий підхід дозволяє оптимізувати розподіл фінансових 

ресурсів та забезпечує підвищення ефективності управлінських рішень, 

спрямованих на досягнення стратегічних цілей компанії. Для оцінювання 

діяльності підрозділів та персоналу ТОВ «Нова Пей» використовується система 

ключових показників ефективності (KPI), що інтегрує фінансові та операційні 

результати з прибутковістю підприємства. Наприклад, у відділі маркетингу 

основними KPI визначено вартість залучення одного клієнта (Customer 

Acquisition Cost, CAC) та показник життєвої цінності клієнта (Customer Lifetime 

Value, LTV). У фінансовому відділі акцент робиться на коефіцієнті 

рентабельності активів (Return on Assets, ROA) та показнику операційних 

витрат, що дозволяє комплексно оцінювати ефективність використання 

ресурсів [25]. 

ТОВ «Нова Пей»  має систему регулярної фінансової звітності на 

щомісячній, щоквартальній та річній основі, що створює умови для 

оперативного виявлення відхилень від планових показників і своєчасного 

прийняття коригувальних заходів. Інтеграція усіх інструментів у єдину систему 

управління прибутковістю забезпечує узгодженість стратегічних та 
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оперативних рішень та формує синергію між фінансовим контролем та бізнес-

цілями ТОВ «Нова Пей» [25]. 

Отже, механізм управління прибутковістю діяльності ТОВ «НоваПей» 

забезпечує комплексну координацію фінансових, операційних та стратегічних 

процесів підприємства, спрямованих на максимізацію економічного ефекту. 

Завдяки інтеграції системи внутрішнього контролю, бюджетування, 

моніторингу та оцінки ефективності використання ресурсів, компанія здатна 

оперативно реагувати на зміни ринкових умов і приймати обґрунтовані 

управлінські рішення. Такий підхід дозволяє не лише оптимізувати 

прибутковість, але й забезпечує стабільність фінансового стану, підвищує 

конкурентоспроможність і сприяє сталому розвитку компанії. 

 

2.2. Аналіз показників прибутковості діяльності фінансової компанії ТОВ 

«НоваПей» 

 

В сучасних умовах динамічного розвитку фінансового ринку та 

зростаючої конкуренції особливого значення набуває оцінка результативності 

діяльності фінансових компаній. Аналіз показників прибутковості діяльності 

ТОВ «НоваПей» дозволяє визначити ефективність використання ресурсів, 

оцінити рівень фінансової стійкості та конкурентоспроможності підприємства, 

а також виявити резерви підвищення його рентабельності. Такий аналіз є 

важливим інструментом стратегічного управління та прийняття управлінських 

рішень, оскільки забезпечує об’єктивну інформаційну базу для формування 

оптимальної фінансової політики та досягнення стабільного зростання 

компанії. Загальна економічна характеристика діяльності фінансової компанії 

ТОВ «НоваПей» представлена у таблиці 2.1, що відображає основні показники 

її функціонування та розвитку. 
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Таблиця 2.1 

Загальна кономічна характеристика діяльності ТОВ «НоваПей» 

Показники  

Роки 
Зміни в абсолютних 
величинах (тис.грн) 

Темпи 
зростання 

(зниження) у 
%  

2022 2023 2024 
2024/ 

2022 

2024/ 

2023 

2024/ 

2022 

2024/ 

2023 

Загальний 
капітал, тис. грн. 5523216 6690047 7990659 2467443 1300612 145% 119% 

Власний капітал, 
тис. грн. 1854452 1610020 1203241 -651211 -406779 65% 75% 

Позиковий 
капітал, тис. грн.  3661383 5077093 6784196 3122813 1707103 185% 134% 

Середньообліков
а чисельність 
працівників, осіб 

12134 12167 13104 970 937 108% 108% 

Дохід від 
продажу 
продукції, 
тис. грн. 

5204770 7625335 9342478 4137708 1717143 179% 123% 

Собівартість 
проданої 
продукції, тис.грн 

2128005 2965591 3896751 1768746 931160 183% 131% 

Валовий 
прибуток, тис. 
грн. 

3076765 4659744 5445727 2368962 785983 177% 117% 

Чистий 
фінансовий 
результат: 
прибуток 

тис. грн. 

2357100 3194528 3455385 1098285 260857 147% 108% 

Фінансовий 
результат до 
оподаткування: 
прибуток, 
тис. грн. 

2875891 3918932 4213136 1337245 294204 146% 108% 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності ТОВ «НоваПей» 

(додатки А, Б, В) [30]. 

Загальний капітал ТОВ «НоваПей» за 2022-2024 рр. зріс із 5 523 216 тис. 

грн у 2022 р. до 7 990 659 тис. грн у 2024 р., що свідчить про нарощування 

ресурсної бази та розширення масштабів діяльності. Водночас власний капітал 

скоротився з 1 854 452 тис. грн у 2022 р. до 1 203 241 тис. грн у 2024 р., що 

може бути результатом як збільшення дивідендних виплат, так і залучення 
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значних позикових коштів. Позиковий капітал ТОВ «НоваПей», навпаки, 

демонструє стрімке зростання — з 3 661 383 тис. грн у 2022 р. до 6 784 196 тис. 

грн у 2024 р., що підтверджує тенденцію до фінансування діяльності за рахунок 

кредитних ресурсів. Така структура капіталу ТОВ «НоваПей» свідчить про 

зростання фінансового ризику, але водночас дає можливість збільшувати 

обсяги операцій. 

Середньооблікова чисельність працівників ТОВ «НоваПей» збільшилася з 

12 134 осіб у 2022 р. до 13 104 осіб у 2024 р., свідчить про розширення бізнес-

процесів компанії та розвиток нових напрямів діяльності, що потребують 

залучення додаткових трудових ресурсів. 

Дохід від продажу продукції ТОВ «НоваПей» зріс із 5 204 770 тис. грн у 

2022 р. до 9 342 478 тис. грн у 2024 р., що становить приріст майже на 80%. 

Собівартість проданої продукції ТОВ «НоваПей»  також суттєво зросла — із 2 

128 005 тис. грн у 2022 р. до 3 896 751 тис. грн у 2024 р., однак темпи її 

збільшення є нижчими за темпи зростання доходів, що позитивно впливає на 

формування прибутковості ТОВ «НоваПей». 

Валовий прибуток компанії підвищився із 3 076 765 тис. грн у 2022 р. до 

5 445 727 тис. грн у 2024 р., що вказує на значне збільшення ефективності 

операційної діяльності. Чистий фінансовий результат ТОВ «НоваПей» також 

має позитивну динаміку: з 2 357 100 тис. грн у 2022 р. до 3 455 385 тис. грн у 

2024 р. Прибуток до оподаткування зріс із 2 875 891 тис. грн у 2022 р. до 4 213 

136 тис. грн у 2024 р., що демонструє підвищення фінансової стабільності та 

конкурентоспроможності компанії. 

ТОВ «НоваПей» демонструє стале зростання основних фінансових 

показників, зокрема доходу, валового та чистого прибутку, а також збільшення 

чисельності персоналу. Водночас існує тенденція зменшення частки власного 

капіталу при стрімкому зростанні позикового, що свідчить про підвищення 

залежності компанії від зовнішніх джерел фінансування. У майбутньому 

доцільно приділити увагу оптимізації структури капіталу, аби знизити 
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фінансові ризики та забезпечити більш стабільну фінансову стійкість ТОВ 

«НоваПей». 

Оцінювання фінансових показників (рис.2.4), що відображають 

прибутковість діяльності фінансової компанії ТОВ «НоваПей», є ключовим 

елементом аналізу її ефективності, стабільності та конкурентоспроможності на 

ринку фінансових послуг. Прибутковість визначає здатність компанії 

генерувати фінансовий результат у процесі здійснення операцій з грошовими 

переказами, платіжними сервісами та іншими фінансовими інструментами, що 

особливо актуально в умовах зростання безготівкових операцій та розвитку 

цифрових платіжних систем в Україні. 

 

Рис. 2.4 Динаміка фінансових показників ТОВ «НоваПей» 

за 2022-2025 рр. тис грн 

Джерело: розроблено автором на даних Opendatabot [10]. 

Згідно рис. 2.4 аналіз фінансових результатів ТОВ «НоваПей» за 2022–3 

кв. 2025 рр. демонструє послідовне зростання масштабів діяльності та 

збереження високої прибутковості. Дохід компанії у 2023–2024 рр. зріс 

порівняно з 2022 р., що свідчить про розширення операційної активності та 

стабільність бізнес-моделі. Чистий прибуток у 2022–2024 рр. утримувався на 

рівні понад 3 220 923 тис. грн, що підтверджує ефективне управління витратами 

та результативність фінансових операцій. У 3 кварталі 2025 р. чистий прибуток 
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становив 1 619 289 тис. грн, що відображає проміжний результат за неповний 

рік, але водночас підтверджує збереження фінансової стійкості. 

Активи підприємства зростали протягом усього періоду спостереження: з 

6 450 604 тис. грн у 2022 р. до 7 280 647 тис. грн у 3 кв. 2025 р., що 

характеризує посилення ресурсної бази компанії. Зобов’язання також 

збільшувалися до 2024 р., однак у 3 кварталі 2025 р. їхній обсяг знизився до 5 

515 481 тис. грн, що свідчить про оптимізацію боргового навантаження та 

покращення структури фінансового балансу. Узагальнюючи, фінансові 

показники засвідчують, що ТОВ «НоваПей» зберігає високу ефективність, 

демонструє стійке зростання доходів і активів та забезпечує значні обсяги 

чистого прибутку навіть в умовах зміни економічної ситуації. 

В умовах сучасного економічного середовища важливим аспектом 

ефективного функціонування фінансових установ є забезпечення їх 

прибутковості та фінансової стійкості. Аналіз показників прибутковості 

діяльності фінансової компанії ТОВ «НоваПей» через оцінку її майнового стану 

(табл. 2.2) дозволяє комплексно дослідити динаміку формування фінансових 

ресурсів, структуру капіталу та ефективність їх використання.  

Таблиця 2.2 

Аналіз майнового стану ТОВ «НоваПей» 

№ Назва показника 2022 2023 2024 Теоретично достатнє значення 

1 
Вартість всього 
майна, тис. грн 

5523216 6690047 7990659 

Вартість активів має 
демонструвати тенденцію до 
зростання  

2 

Вартість власних 
коштів 
підприємства, тис. 
грн 

1854452 1610020 1203241 
Обсяг ВК повинен поступово 
збільшуватися  

3 
Вартість власних 
оборотних коштів, 
тис. грн 

1421346 1086955 374680 
Розмір власних оборотних 
ресурсів доцільно нарощувати  

4 Коефіцієнт зносу 0,61 2,31 0,50 
Показник має зменшуватися 
та >0,5. 

5 
Коефіцієнт 
придатності 0,39 -1,31 0,50 

Показник має збільшуватися 
та <0,5. 

      

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності ТОВ «НоваПей» 

(додатки А, Б, В) [30]. 
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У процесі аналізу показників прибутковості діяльності фінансової 

компанії ТОВ «НоваПей» через аналіз її майнового стану за 2022–2024 рр. 

встановлено, що вартість активів компанії характеризується стійкою 

позитивною динамікою з 5 523 216 тис. грн у 2022 р. до 7 990 659 тис. грн у 

2024 р. Така тенденція відповідає теоретичним положенням щодо поступового 

зростання майнового потенціалу суб’єкта господарювання та свідчить про 

розширення ресурсної бази компанії. Водночас виявлено негативну тенденцію 

у зміні обсягу власного капіталу ТОВ «НоваПей», який упродовж 

досліджуваного періоду скоротився з 1 854 452 тис. грн до 1 203 241 тис. грн, 

що свідчить про посилення залежності компанії від позикових коштів та 

зниження її фінансової незалежності. Аналогічно спостерігається зменшення 

власних оборотних коштів із 1 421 346 тис. грн до 374 680 тис. грн, що 

потенційно може негативно впливати на ліквідність та здатність ТОВ 

«НоваПей» забезпечувати операційну діяльність за рахунок внутрішніх 

ресурсів. 

Оцінка активів засвідчила про нестабільність динаміки коефіцієнтів зносу 

та придатності ТОВ «НоваПей», а саме коефіцієнт зносу у 2022 р. становив 

0,61, у 2023 р. зріс до 2,31, а у 2024 р. знизився до 0,50, що свідчить про зміну 

амортизаційної політики та структури основних засобів, але разом з тим 

відображає позитивну тенденцію наближення показника до нормативного 

рівня. Коефіцієнт придатності у 2022 р. дорівнював 0,39, у 2023 р. виявив 

негативне значення (-1,31), а у 2024 р. зріс до 0,50, що вказує на поступове 

відновлення основних засобів та підвищення ефективності їх використання. 

Отже, результати аналізу майнового стану ТОВ «НоваПей»  свідчать про 

суперечливий характер динаміки показників з одного боку, спостерігається 

стале зростання вартості активів, з іншого — зменшення обсягів власного 

капіталу та оборотних ресурсів, що може негативно позначатися на фінансовій 

стійкості та платоспроможності компанії. Позитивним аспектом є стабілізація 

показників активів у 2024 р., що відображає покращення їх якісної 

характеристики. Для забезпечення довгострокової прибутковості ТОВ 
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«НоваПей» доцільним є підвищення частки власних фінансових ресурсів у 

структурі капіталу, оптимізація управління оборотними коштами та подальше 

оновлення матеріально-технічної бази компанії. 

Аналіз показників прибутковості діяльності фінансової компанії ТОВ 

«НоваПей» через оцінку ділової активності (табл. 2.3) дозволяє визначити 

ефективність використання її ресурсів, динаміку доходів та витрат, а також 

виявити основні фактори, що впливають на фінансові результати компанії. 

Таблиця 2.3 

Аналіз ділової активності ТОВ «НоваПей» 

№ Назва показника 
Джерело 

інформації 2022 2023 2024 

Теоретично 
достатнє 
значення 

1 

Загальна 
оборотність 
капіталу 

р.2000 (ф.№2) : 
р.1300 (ф.№1) 0,94 1,14 1,17 

Збільшення 

2 
Оборотність 
готової продукції 

р.2000 (ф.№2) : 
р.1103 (ф.№1) 0,00 0,00 0,00 

Збільшення 

3 Оборотність запасів 
р.2000 (ф.№2) : 
р.1100 (ф.№1) 1614,38 744,81 321,51 

Збільшення 

4 

Оборотність 
дебіторської 
заборгованості 

р.2000 (ф.№2) : 
р.1125 + р.1130 + 

+ ... + р.1155 
(ф.№1) 

14,80 9,03 6,29 

Збільшення 

5 

Середній строк 
обороту 
дебіторської 
заборгованості 

р.1125 + р.1130 + 
... + р.1155 

(ф.№1) : р 2000 
(ф.№2) х 360 

28,74 43,76 56,56 

Зменшення 

6 

Оборотність 
кредиторської 
заборгованості 

р.2000 (ф.№2) : 
р.1615 (ф.№1) 29,91 35,12 55,41 

Збільшення 

7 

Середній строк 
обороту 
кредиторської 
заборгованості 

р.1615 (ф.№1) : 
р.2000 (ф.№2) х 

360 

12,03 10,25 6,50 

Зменшення 

8 

Фондовіддача 
необоротних 
активів 

р.2000 (ф.№2) : 
(р.1011 – р.1012) 

(ф.№1) 
86,89 -67,71 66,45 

Збільшення 

9 
Оборотність 
власного капіталу 

р.2000 (ф.№2) : 
р.1495 (ф.№1) 2,81 4,74 7,76 

Збільшення 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності ТОВ «НоваПей» 

(додатки А, Б, В) [30]. 
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Відповідно до табл. 2.3 загальна оборотність капіталу ТОВ «НоваПей» 

демонструє поступове зростання з 0,94 у 2022 р. до 1,17 у 2024 р., що свідчить 

про підвищення ефективності використання всіх ресурсів компанії для 

формування доходу. Оборотність готової продукції залишалася на нульовому 

рівні протягом трьох років, що вказує на специфіку діяльності компанії у сфері 

фінансових послуг. Оборотність запасів знизилася з 1 614,38 у 2022 р. до 321,51 

у 2024 р., що свідчить про уповільнення обігу ресурсів, що потребує 

оптимізації управління запасами. 

Оборотність дебіторської заборгованості ТОВ «НоваПей» зменшилася з 

14,80 до 6,29, а середній строк її обороту зріс із 28,74 до 56,56 днів, що свідчить 

про подовження термінів погашення заборгованості контрагентами та 

потенційні ризики ліквідності. Аналогічно, оборотність кредиторської 

заборгованості збільшилася з 29,91 до 55,41, а середній строк її погашення 

зменшився з 12,03 до 6,50 днів, що відображає активну політику компанії ТОВ 

«НоваПей» щодо своєчасного розрахунку з постачальниками та оптимізацію 

кредиторської заборгованості. 

Фондовіддача необоротних активів ТОВ «НоваПей» коливалася протягом 

аналізованого періоду, а саме після негативного показника у 2023 р. (–67,71) у 

2024 р. відзначається відновлення до 66,45, що свідчить про підвищення 

ефективності використання основних засобів. Оборотність власного капіталу 

ТОВ «НоваПей» зросла з 2,81 до 7,76, що демонструє значне підвищення 

ефективності використання власних фінансових ресурсів для генерації доходу 

компанії. 

Отже, загальна динаміка показників ділової активності ТОВ «НоваПей» 

свідчить про посилення ефективності використання капіталу та ресурсів 

компанії, водночас потребує уваги управління оборотними активами та 

дебіторською заборгованістю для забезпечення стабільної фінансової стійкості 

та підвищення прибутковості. 

Аналіз показників прибутковості фінансової компанії ТОВ «НоваПей» 

через оцінку її ліквідності (табл. 2.4) дозволяє оцінити здатність компанії 
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своєчасно виконувати фінансові зобов’язання, забезпечувати стабільність 

грошових потоків та ефективно використовувати оборотні кошти. Такий підхід 

дає змогу виявити сильні та слабкі сторони у структурі активів і пасивів, 

визначити ризики неплатоспроможності та сформувати обґрунтовані 

рекомендації щодо підвищення фінансової стійкості та прибутковості компанії. 

Таблиця 2.4 

Аналіз ліквідності та платоспроможності ТОВ «НоваПей» 

№ Назва показника 
Джерело 

інформації 2022 2023 2024 

Теоретично 
достатнє 
значення 

1 

Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності 
(платоспроможність) 

Ф.№1, 
(р.1165 + 
р.1160) : 
р.1695 

1,29 1,04 0,83 

 <0,2 

2 

Проміжний коефіцієнт 
покриття балансу 

Ф.№1,(р.1125 
+...+ р.1165)] 
: :р.1695  

1,38 1,20 1,03 

< 0,7-0,8 

3 
Коефіцієнт покриття 
балансу 

Ф.№1, р.1195 
: р.1695 1,39 1,21 1,06 

< 2-2,5 

4 
Частка оборотних 
коштів у активах 

Ф.№1, р.1195 
: р.1300 0,92 0,92 0,90 

Збільшення 

5 

Частка власних 
оборотних коштів у 
запасах 

Ф.№1, 
(р.1195 – 

р.1695) : 
(р.1100 + 
р.1110) 

440,86 106,17 12,89 

< 0,5 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності ТОВ «НоваПей» 

(додатки А, Б, В) [30]. 

Відповідно до табл. 2.4 коефіцієнт абсолютної ліквідності ТОВ 

«НоваПей»  демонструє зниження з 1,29 у 2022 р. до 0,83 у 2024 р., що вказує 

на поступове зменшення частки коштів та їх еквівалентів, доступних для 

негайного погашення короткострокових зобов’язань, однак показник 

перевищує нормативне значення (<0,2), що свідчить про достатню 

платоспроможність компанії.  

Проміжний коефіцієнт покриття балансу ТОВ «НоваПей» зменшився з 

1,38 до 1,03, а коефіцієнт покриття балансу знизився з 1,39 до 1,06, що 

відображає поступове скорочення можливості компанії покривати 
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короткострокові зобов’язання за рахунок оборотних активів, хоча обидва 

показники залишаються вище рекомендованих рівнів (<0,7–0,8 та <2–2,5 

відповідно), що свідчить про достатній рівень фінансової стійкості. 

Частка оборотних коштів у загальних активах незначно знизилася з 0,92 

до 0,90, що свідчить про збереження високого рівня ліквідних активів у 

структурі майна ТОВ «НоваПей». Водночас частка власних оборотних коштів у 

запасах істотно зменшилася з 440,86 у 2022 р. до 12,89 у 2024 р., що вказує на 

зниження фінансової автономії щодо забезпечення оборотних ресурсів та 

потенційно підвищує ризики залежності від позикового фінансування. 

Отже, загальна оцінка ліквідності ТОВ «НоваПей» свідчить про 

поступове зниження запасів грошових коштів та власних оборотних ресурсів у 

структурі активів, що потребує оптимізації управління фінансовими потоками 

та підвищення частки власного фінансування оборотних коштів для 

підтримання стабільної платоспроможності та ефективності діяльності 

компанії. 

Аналіз показників прибутковості фінансової компанії ТОВ «НоваПей» 

через оцінку її фінансової стійкості дозволяє визначити здатність компанії 

зберігати стабільне фінансове становище, ефективно використовувати власний 

та позиковий капітал, а також забезпечувати тривалу платоспроможність (табл. 

2.5). Такий підхід дає змогу виявити сильні та слабкі сторони структури 

капіталу, оцінити ризики залежності від зовнішніх джерел фінансування та 

сформувати рекомендації щодо підвищення стабільності та прибутковості 

компанії. 

Таблиця 2.5 

Аналіз фінансової стійкості ТОВ «НоваПей» 

№ 
Назва 

показника 
Джерело інформації 2022 2023 2024 

Теоретично 
достатнє 
значення 

1 

Коефіцієнт 
співвідношенн
я позичених і 
власних коштів 

Ф.№1, (р.1595 + р.1695+ 
р.1700) : р.1495 

1,978 3,155 5,641 >1 
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Продовження таблиці 2.5 

2 Коефіцієнт 
автономії 

Ф.№1, р.1495 : р.1300 
(1900) 

0,336 0,241 0,151 Більше 0,5 

3 
Коефіцієнт 
маневреності 
власних коштів 

Ф.№1, (р.1195 – р.1695) : 
р.1495 

0,766 0,675 0,311 
Якомога 
більший 

4 

Коефіцієнт 
концентрації 
залученого 
капіталу 

Ф.№1, (р.1595 + р.1695 + 
р.1700) : р.1900 

0,664 0,759 0,849 > 0,5 

5 

Коефіцієнт 
довгостроковог
о залучення 
позикових 
коштів  

Ф.№1, р.1595 : (р.1595 + 
р.1495) 0,004 0,002 0,003 

Зменшення 
коефіцієнта 

6 
Коефіцієнт 
фінансового 
левереджу 

Ф.№1, р.1595 : р.1495 0,004 0,002 0,003 >0,5 

7 
Показник 
заборгованості 
кредиторам 

Ф.№1, 
р.1610+р.1615+р.1620+р.1

625+р.1630 : р. 1300  
0,078 0,081 0,068 

Якомога 
менший 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності ТОВ «НоваПей» 

(додатки А, Б, В) [30]. 

Відповідно до табл. 2.5 аналіз фінансової стійкості фінансової компанії 

ТОВ «НоваПей» за 2022–2024 рр. засвідчує тенденцію до зростання залежності 

від залучених ресурсів та зниження частки власного капіталу у структурі 

джерел фінансування. Коефіцієнт співвідношення позичених і власних коштів 

ТОВ «НоваПей» у 2024 р. досяг рівня 5,641 за нормативного значення менше 1, 

що відображає значне переважання позикового капіталу над власним. 

Коефіцієнт автономії ТОВ «НоваПей»  знизився з 0,336 у 2022 р. до 0,151 у 

2024 р., що при нормативному рівні більше 0,5 свідчить про зменшення 

фінансової незалежності компанії. Показник маневреності власних коштів ТОВ 

«НоваПей» також знизився з 0,766 у 2022 р. до 0,311 у 2024 р., що характеризує 

зниження гнучкості у використанні власних ресурсів. 

Коефіцієнт концентрації залученого капіталу ТОВ «НоваПей» у 2024 р. 

становив 0,849 за нормативного значення менше 0,5, що підтверджує 

підвищення ризику фінансової залежності. Водночас коефіцієнт 
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довгострокового залучення позикових коштів та коефіцієнт фінансового 

левереджу ТОВ «НоваПей»  залишалися низькими близько 0,003 у 2024 р., що 

знижує ризики довгострокового боргового навантаження. Показник 

заборгованості кредиторам  ТОВ «НоваПей» зменшився до 0,068 у 2024 р., що 

свідчить про певне покращення платоспроможності та скорочення зобов’язань 

перед кредиторами відносно активів. 

Узагальнення результатів оцінювання засвідчує про погіршення 

фінансової стійкості ТОВ «НоваПей» у досліджуваному періоді, що 

проявляється у зростанні частки позикового капіталу, зменшенні власних 

ресурсів та зниженні гнучкості їх використання.  

Аналіз показників прибутковості діяльності фінансової компанії ТОВ 

«НоваПей» через оцінку рентабельності (табл. 2.6) є важливим інструментом 

для визначення ефективності використання ресурсів компанії та здатності до 

отримання прибутку. Рентабельність дозволяє оцінити співвідношення 

прибутку до витрат, активів або власного капіталу, що дає змогу визначити 

економічну доцільність ведення фінансової діяльності та виявити тенденції 

щодо підвищення чи зниження фінансових результатів.   

Таблиця 2.6 

Аналіз рентабельності ТОВ «НоваПей» 

№ Назва показника Джерело інформації 2022 2023 2024 

Теоретично 
достатнє 
значення 

1 Рентабельність продаж 
Ф.№2, р.2190 : р.2000 х 

100% 
54% 51% 45% Більше 20% 

2 
Рентабельність 
операційної діяльності 

Ф.№2, р.2190 : (р.2050 
+ р.2130 + р.2150 + 

р.2180) х 100% 

106% 98% 77% Більше 20% 

3 

Рентабельність від усіх 
видів діяльності до 
оподаткування 

Ф.№2, р.2290 : (р.2050 
+ р.2130 + + р2150 + 

р.2180) х 100% 
85% 80% 73% Більше 20% 

4 
Рентабельність 
капіталу 

 (р.2290, ф.№2) : 
р.1300,ф.№1 х 100%  52% 59% 53% Більше 20% 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності ТОВ «НоваПей» 

(додатки А, Б, В) [30]. 
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Згідно з табл. 2.6 аналіз показників рентабельності фінансової компанії 

ТОВ «НоваПей» свідчить про стабільне перевищення теоретично достатніх 

значень та високу ефективність її діяльності у 2022–2024 роках.  

Рентабельність продаж у 2024 р. становила 45%, що хоча й є нижчим за 

показники попередніх років 54% у 2022 р. та 51% у 2023 р., проте перевищує 

нормативне значення більше 20% і вказує на прибутковість від реалізації 

послуг.  

Рентабельність операційної діяльності знизилася з 106% у 2022 р. до 77% 

у 2024 р., що свідчить про певне зменшення ефективності використання 

основних та оборотних коштів, однак вона залишається значно вищою за 

норматив. 

Рентабельність від усіх видів діяльності до оподаткування у 2024 р. 

становила 73%, що демонструє збереження високого рівня прибутковості 

компанії в цілому, незважаючи на зниження показників у порівнянні з 2022–

2023 рр. Рентабельність капіталу залишалася на стабільно високому рівні 53% у 

2024 р., що свідчить про ефективне використання власних ресурсів для 

отримання прибутку. Узагальнюючи результати аналізу, можна констатувати, 

що ТОВ «НоваПей» зберігає високий рівень рентабельності за всіма 

ключовими показниками, проте тенденція до поступового зниження в окремих 

напрямках потребує уваги з метою оптимізації управлінських рішень та 

підтримки стабільного фінансового стану компанії. 

Аналіз показників прибутковості діяльності фінансової компанії ТОВ 

«НоваПей» проведемо за допомогою факторного аналізу (табл. 2.7), 

використовуючи метод Дюпона, що дозволяє комплексно оцінити вплив різних 

фінансових складових на рентабельність капіталу. Дослідження буде здійснене 

у динаміці за три періоди — 2022, 2023 та 2024 роки — із порівнянням 

ключових показників, що дасть змогу визначити тенденції змін прибутковості, 

ефективність використання активів та власного капіталу, а також виявити 

основні фактори, які вплинули на фінансові результати компанії. 
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Таблиця 2.7 

Факторний аналіз показників прибутковості діяльності фінансової 
компанії ТОВ «НоваПей» за метод Дюпона 

№ 
Показник 2022 2023 2024 

Абсолютні показники 

1 Чистий прибуток (тис. грн) 2357100 3194528 3455385 

2 Дохід від реалізації (тис. грн) 5204770 7625335 9342478 

3 Середня вартість активів (тис. грн) 5523216 6690047 7990659 

4 Власний капітал (тис. грн) 1854452 1610020 1203241 

Розрахункові коефіцієнти 

5 Рентабельність продажів (ROS) 0,45 0,42 0,37 

6 Оборотність активів (ATO) 0,94 1,14 1,17 

7 Фінансовий важіль (EM) 2,98 4,16 6,64 

8 Рентабельність власного капіталу (ROE) 1,27 1,98 2,87 

Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності ТОВ «НоваПей» 

(додатки А, Б, В) [30]. 

Розрахунок впливу факторів на зміну рентабельності власного капіталу 

(ROE) за період 2022–2023 рр. проведено за допомогою методу Дюпона 

становила 0,71 (ROE2023 – ROE2022 = 1,98 – 1,27). Встановлено, що окремі 

фактори впливали на динаміку цього показника по-різному.  

Зниження рентабельності продажів (ROS) (з 0,45 до 0,42) мало 

негативний ефект на ROE, що підтверджується розрахунком:  

(0,42 – 0,45) × 0,94 × 2,98 = –0,084.  

Водночас зростання оборотності активів (ATO) (з 0,94 до 1,14) позитивно 

позначилося на ROE:  

0,42 × (1,14 – 0,94) × 2,98 = 0,25.  

Найбільший позитивний вплив справило збільшення фінансового важеля 

 (EM) (з 2,98 до 4,16): 0,42 × 1,14 × (4,16 – 2,98) = 0,56.  

Сума впливів (–0,084 + 0,25 + 0,56 = 0,726) практично відповідає 

загальній зміні ROE (0,71), що свідчить про коректність проведених 

розрахунків. 
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У динаміці 2023–2024 рр. загальна зміна ROE становила 0,89 (ROE2024 – 

ROE2023 = 2,87 – 1,98). Подальше зниження рентабельності продажів (з 0,42 до 

0,37) мало негативний вплив:  

(0,37 – 0,42) × 1,14 × 4,16 = –0,23.  

Невелике зростання оборотності активів (з 1,14 до 1,17) забезпечило 

незначний позитивний ефект: 0,37 × (1,17 – 1,14) × 4,16 = 0,046.  

Основним фактором приросту ROE залишалося збільшення фінансового 

важеля (з 4,16 до 6,64): 0,37 × 1,17 × (6,64 – 4,16) = 1,07.  

Сума впливів (–0,23 + 0,046 + 1,07 = 0,886) практично збігається із 

загальною зміною ROE (0,89), що також підтверджує точність та адекватність 

розрахунків. 

Таким чином, проведений факторний аналіз демонструє, що основним 

драйвером зростання рентабельності власного капіталу у 2022–2024 рр. є 

збільшення фінансового важеля, тоді як зниження рентабельності продажів є 

ключовим негативним фактором, а оборотність активів відіграє другорядну, 

проте стабільно позитивну роль. 

Отже, аналіз показників прибутковості діяльності фінансової компанії 

ТОВ «НоваПей» показав, що компанія протягом досліджуваного періоду 

зберігала високий рівень ефективності використання власних ресурсів та 

забезпечувала стабільну прибутковість. Незважаючи на певну тенденцію до 

зниження окремих показників у 2024 році, рівень рентабельності продажів, 

операційної діяльності, капіталу та від усіх видів діяльності залишається 

суттєво вищим за теоретично достатні значення, що свідчить про раціональне 

управління фінансовими потоками, ефективну бізнес-модель та здатність 

компанії адаптуватися до змін ринкового середовища, зберігаючи 

конкурентоспроможність та потенціал для подальшого розвитку. 
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РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ 

ПРИБУТКОВІСТЮ ФІНАНСОВОЇ КОМПАНІЇ 

 

Сучасні умови функціонування фінансового сектору України, що 

характеризуються високою конкуренцією, цифровізацією послуг та зростанням 

вимог до прозорості діяльності, зумовлюють необхідність пошуку нових 

підходів до управління прибутковістю фінансових компаній. Ефективне 

управління прибутковістю стає ключовим чинником забезпечення стабільності, 

фінансової стійкості та довгострокового розвитку таких підприємств. 

Удосконалення методів та інструментів управління прибутковістю дозволяє не 

лише підвищити результативність використання ресурсів, а й зміцнити 

конкурентні позиції на ринку фінансових послуг, що є особливо актуальним в 

умовах економічних трансформацій та інтеграції України у світовий 

фінансовий простір. 

Конкурентне середовище для фінансової компанії ТОВ «НоваПей» 

характеризується високою інтенсивністю, що обумовлює необхідність 

постійного вдосконалення стратегій управління прибутковістю. Основними 

конкурентами компанії ТОВ «НоваПей» є великі банки з розгалуженою 

мережею відділень та розвиненими цифровими платформами, зокрема 

ПриватБанк [21], Монобанк [23], Ощадбанк [20], які надають широкий спектр 

фінансових послуг, включно з грошовими переказами, платежами та 

кредитуванням, що здатне відтягувати клієнтську базу. Крім того, значну 

конкуренцію створюють міжнародні платіжні системи, такі як Ria [38], Western 

Union [40] та MoneyGram [33], що спеціалізуються на міжнародних переказах, а 

також фінтех-стартапи, які пропонують інноваційні рішення для здійснення 

платежів та переказів. 

Інтеграція з «Новою поштою» [24] надає компанії стратегічну перевагу, 

проте водночас формує залежність прибутковості від обсягів поштових 

відправлень, особливо при використанні системи післяплати, що робить 

фінансові показники вразливими до змін у логістичному секторі. Додатковим 
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викликом є жорстке регулювання з боку Національного банку України [22], яке 

передбачає постійну адаптацію до змін законодавства та суворе дотримання 

вимог фінансового моніторингу та звітності, що потребує значних ресурсів і 

може впливати на клієнтську лояльність у разі недотримання процедур. 

Зміни в поведінці споживачів ТОВ «НоваПей», зокрема зростання 

популярності безготівкових та онлайн-платежів, здатні зменшити попит на 

традиційні послуги грошових переказів, що вимагає від компанії постійних 

інвестицій у цифрові технології. Крім того, підтримка широкої мережі 

відділень, великого персоналу та впровадження інноваційних технологій і 

заходів безпеки формує високі операційні витрати ТОВ «НоваПей», що може 

обмежувати рівень прибутковості в умовах цінової конкуренції. Таким чином, 

для забезпечення стабільної фінансової ефективності компанії необхідно 

поєднувати інноваційний розвиток із ефективним управлінням ризиками та 

витратами. 

Для удосконалення управління прибутковістю фінансової компанії ТОВ 

«НоваПей» в Україні доцільно враховувати міжнародний досвід, який дозволяє 

запозичувати ефективні практики та адаптувати їх до українського ринку. 

У Сполучених Штатах Америки компанії PayPal [36] та Square 

[39]демонструють високий рівень цифровізації фінансових процесів та 

застосовують комплексні системи управлінського обліку. Дані щодо 

рентабельності окремих продуктів, ліквідності та ефективності використання 

активів інтегруються в єдину аналітичну платформу, що забезпечує 

менеджменту можливість оперативного реагування на зміни ринкової 

кон’юнктури та оптимізації фінансових ресурсів. Так, PayPal [36] використовує 

алгоритми прогнозування потоків платежів і оцінки доходності різних напрямів 

діяльності, що дозволяє планувати інвестиції у нові сервіси та зменшувати 

операційні витрати. Компанія Square[39] концентрує увагу на інтеграції 

аналітики у процеси кредитування малого бізнесу, що сприяє підвищенню 

ефективності капіталовкладень та загальної прибутковості компанії. 
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У Великій Британії фінтех-компанії Revolut [37] та Monzo [34] ефективно 

застосовують методи сегментації клієнтів і управління ризиками з метою 

підвищення рентабельності діяльності. Аналіз доходності окремих продуктів та 

клієнтських сегментів дозволяє ідентифікувати найбільш прибуткові напрямки 

та оптимізувати продуктові пропозиції. Revolut [37] активно використовує 

аналітику поведінки клієнтів для персоналізації фінансових послуг, що сприяє 

збільшенню частоти використання продуктів та росту комісійних доходів. 

Monzo [34] впроваджує автоматизовані системи контролю витрат і ризиків, що 

забезпечує зменшення непередбачених збитків та підтримку стабільного рівня 

прибутковості компанії. 

У Німеччині компанії N26 [35] та Deutsche Bank [32] впроваджують 

системи збалансованих показників (Balanced Scorecard) для комплексного 

оцінювання ефективності діяльності, включаючи фінансові, операційні та 

клієнтські метрики. N26 [35] орієнтується на цифрові рішення та інноваційні 

продукти, що сприяє залученню молодіжної аудиторії та зростанню обсягів 

транзакцій при мінімальних витратах на фізичну інфраструктуру. Deutsche Bank 

[32]застосовує аналітичні платформи для оцінки ефективності капіталовкладень 

у різні фінансові продукти, а також для прогнозування ризиків та оптимізації 

прибутковості банківських операцій. 

Для системного аналізу можливостей удосконалення управління 

прибутковістю фінансової компанії ТОВ «НоваПей» доцільно порівняти 

міжнародний досвід впровадження ефективних фінансових стратегій та 

інструментів (табл. 3.1). Така порівняльна таблиця дозволяє виявити ключові 

практики, що сприяють підвищенню рентабельності, оптимізації 

капіталовкладень, зниженню операційних витрат та поліпшенню 

управлінського обліку, а також визначити шляхи їх адаптації до специфіки 

діяльності «НоваПей» на українському ринку. 
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Таблиця 3.1 

Порівняльна таблиця міжнародного досвіду управління 
прибутковістю та його адаптації для ТОВ «НоваПей» 

Країна Компанія 
Методи управління 

прибутковістю 

Рекомендації для ТОВ 
«НоваПей» 

США PayPal 

Цифрові аналітичні 
платформи, прогнозування 
потоків платежів, 
управлінський облік 
доходів і витрат 

Впровадження аналітики для 
прогнозування доходів і 
витрат, інтеграція 
управлінського обліку в 
стратегічне планування 

США Square 

Інтеграція аналітики у 
кредитування малого 
бізнесу, оцінка 
прибутковості продуктів 

Оптимізація 
капіталовкладень та 
підвищення рентабельності 
окремих напрямків 

Великобританія Revolut 

Сегментація клієнтів, 
аналітика поведінки, 
персоналізація послуг 

Впровадження сегментації 
клієнтської бази, підвищення 
частоти транзакцій і 
доходності 

Великобританія Monzo 

Автоматизований контроль 
витрат і фінансових ризиків 

Зменшення непередбачених 
витрат, стабільна 
прибутковість 

Німеччина N26 

Системи збалансованих 
показників, цифрові 
продукти, мінімізація 
витрат на інфраструктуру 

Застосування цифрових 
платформ для підвищення 
доходів та зниження витрат 

Німеччина 
Deutsche 

Bank 

Аналітичні платформи для 
оцінки ефективності 
капіталовкладень, 
прогнозування ризиків 

Оптимізація фінансових 
операцій, інтеграція 
інноваційних продуктів для 
збільшення прибутковості 

Джерело: розроблено автором на основі літератури [32, 34, 35, 36, 37, 39]. 

Шляхи удосконалення управління прибутковістю фінансової компанії 

ТОВ «НоваПей» передбачають комплексний підхід, що поєднує внутрішні та 

зовнішні фактори, спрямовані на підвищення фінансової ефективності та 

стабільності діяльності компанії, а саме: 

1) Інтеграція сучасних інформаційних систем дозволить 

автоматизувати облік та контроль доходів та витрат, здійснювати 
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прогнозування грошових потоків та аналіз прибутковості окремих продуктів. 

Використання аналітичних платформ, подібних до практик PayPal та Square, 

забезпечить оперативне прийняття управлінських рішень та оптимізацію 

ресурсів. 

2) Розподіл клієнтської бази за сегментами та оцінка доходності 

кожного продукту дозволить виявляти найбільш прибуткові напрями 

діяльності. Застосування методів, аналогічних Revolut та Monzo, сприятиме 

персоналізації послуг, підвищенню частоти використання продуктів та 

збільшенню комісійних доходів. 

3) Контроль операційних та кредитних ризиків, а також ефективне 

використання фінансового важеля дозволить збільшити рентабельність 

власного капіталу без значного підвищення загальної заборгованості. 

Впровадження систем моніторингу та аналітики допоможе зменшити 

ймовірність непередбачених збитків та підвищити стабільність прибутковості. 

4) Розвиток цифрових послуг, мобільних додатків та інтеграція з 

логістичними партнерами (наприклад, «Нова пошта») дозволить залучати 

нових клієнтів та підвищувати обсяги транзакцій. Проте важливо мінімізувати 

залежність прибутковості від одного партнера шляхом диверсифікації послуг. 

5) Оптимізація штатної чисельності, автоматизація внутрішніх 

процесів та використання цифрових каналів обслуговування клієнтів  зменшить 

витрати та підвищити маржинальність діяльності компанії. 

6) Застосування сучасних методів управлінського обліку та 

регулярний аналіз ключових фінансових показників, таких як ROE, 

рентабельність продажів та ліквідність, забезпечить своєчасне виявлення 

проблемних зон та дасть змогу адаптувати стратегію розвитку компанії. 

Запропоновані шляхи разом створюють інтегровану систему управління 

прибутковістю, яка дозволить ТОВ «НоваПей» підвищувати фінансову 

ефективність, знижувати ризики та забезпечувати сталий розвиток у 

конкурентному середовищі. 
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Отже, удосконалення управління прибутковістю фінансової компанії 

ТОВ «НоваПей» потребує комплексного підходу, що поєднує цифровізацію 

фінансових процесів, оптимізацію продуктового портфеля, ефективне 

управління ризиками та фінансовим важелем, а також інноваційні рішення та 

інтеграцію з партнерами. Впровадження сучасних аналітичних систем, 

персоналізація послуг для різних сегментів клієнтів, автоматизація внутрішніх 

процесів та підвищення фінансової прозорості дозволяють не лише знизити 

операційні витрати, але й підвищити рентабельність, забезпечити стабільність 

доходів та конкурентоспроможність компанії на динамічному ринку 

фінансових послуг. 

 

ВИСНОВКИ 

 

Провівши дослідження управління прибутковістю фінансової компанії, 

дійшли наступних висновків: 

Прибутковість фінансових компаній є ключовим показником їх 

ефективності, що відображає здатність генерувати дохід у результаті 

фінансової діяльності. Сутність прибутковості полягає у співвідношенні між 

отриманими доходами та понесеними витратами, а її аналіз дає змогу оцінити 

фінансову стійкість та конкурентоспроможність компанії. Існує низка видів 

прибутковості — операційна, валова, чиста, рентабельність активів, власного 

капіталу, витрат, доходів та економічна додана вартість — кожен з яких 

розкриває окремий аспект фінансової ефективності. Особливості прибутковості 

фінансових компаній проявляються у високій чутливості до економічних змін, 

значній ролі ризиків, впливі регуляторних вимог, необхідності ефективного 

управління маржею та широкому використанні цифрових технологій. 

Урахування цих чинників є необхідним для формування ефективної стратегії 

прибутковості та забезпечення сталого розвитку фінансової компанії. 

Методи та інструменти управління прибутковістю фінансових компаній в 

сучасних умовах включають комплексний підхід, який поєднує фінансове 
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планування, аналіз ключових фінансових показників, гнучке ціноутворення, 

оптимізацію витрат та управління ризиками. Впровадження новітніх цифрових 

технологій, автоматизація процесів та застосування аналітики великих даних 

сприяють підвищенню ефективності та зниженню витрат. Створення та 

підтримка міцних відносин з клієнтами через програми лояльності та 

персоналізацію послуг також відіграють важливу роль у забезпеченні 

стабільного прибутку. Системний підхід до управління прибутковістю дозволяє 

фінансовим компаніям зберігати конкурентоспроможність та стабільність у 

швидко змінюваних економічних умовах. 

Механізм управління прибутковістю діяльності тов «новапей» забезпечує 

комплексну координацію фінансових, операційних та стратегічних процесів 

підприємства, спрямованих на максимізацію економічного ефекту. Завдяки 

інтеграції системи внутрішнього контролю, бюджетування, моніторингу та 

оцінки ефективності використання ресурсів, компанія здатна оперативно 

реагувати на зміни ринкових умов і приймати обґрунтовані управлінські 

рішення. Такий підхід дозволяє не лише оптимізувати прибутковість, але й 

забезпечує стабільність фінансового стану, підвищує конкурентоспроможність і 

сприяє сталому розвитку компанії. 

Аналіз показників прибутковості діяльності фінансової компанії тов 

«новапей» показав, що компанія протягом досліджуваного періоду зберігала 

високий рівень ефективності використання власних ресурсів та забезпечувала 

стабільну прибутковість. Незважаючи на певну тенденцію до зниження 

окремих показників у 2024 році, рівень рентабельності продажів, операційної 

діяльності, капіталу та від усіх видів діяльності залишається суттєво вищим за 

теоретично достатні значення, що свідчить про раціональне управління 

фінансовими потоками, ефективну бізнес-модель та здатність компанії 

адаптуватися до змін ринкового середовища, зберігаючи 

конкурентоспроможність та потенціал для подальшого розвитку. 

Удосконалення управління прибутковістю фінансової компанії тов 

«новапей» потребує комплексного підходу, що поєднує цифровізацію 
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фінансових процесів, оптимізацію продуктового портфеля, ефективне 

управління ризиками та фінансовим важелем, а також інноваційні рішення та 

інтеграцію з партнерами. Впровадження сучасних аналітичних систем, 

персоналізація послуг для різних сегментів клієнтів, автоматизація внутрішніх 

процесів та підвищення фінансової прозорості дозволяють не лише знизити 

операційні витрати, але й підвищити рентабельність, забезпечити стабільність 

доходів та конкурентоспроможність компанії на динамічному ринку 

фінансових послуг. 

 

 
























































	ВСТУП
	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОВІСТЮ ФІНАНСОВОЇ КОМПАНІЇ
	1.1. Сутність, види та особливості прибутковості фінансових компаній
	1.2. Методи та інструменти управління прибутковістю в сучасних умовах

	РОЗДІЛ 2. ОЦІНКА ПРИБУТКОВОСТІ ФІНАНСОВОЇ КОМПАНІЇ ТОВ «НОВА ПЕЙ»
	2.1. Механізм управління прибутковістю діяльності фінансової компанії
	2.2. Аналіз показників прибутковості діяльності фінансової компанії ТОВ «НоваПей»

	РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОВІСТЮ ФІНАНСОВОЇ КОМПАНІЇ
	ВИСНОВКИ

