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ПОТЕНЦІАЛ

Однією з ключових проблем у діяльності митних органів традиційно 
виступає корупція, що не лише шкодить міжнародному іміджу держави, а й 
формує недовіру серед бізнесу та суспільства. У цьому контексті система 
управління персоналом, орієнтована на формування лояльності, відіграє 
критичну роль.

Дослідженню чинників формування, проявів та рівнів лояльності 
персоналу присвячена чимала кількість робіт науковців, зокрема вітчизняних, а 
саме: М. Кузьменко [1, с.2], М.Зось-Кіор[3, с.143], С.Прохоровська [3, с.45] та 
ін. Лояльність працівника до організації означає його особисту відповідальність, 
прихильність до цінностей служби, готовність дотримуватися етичних 
стандартів і сумлінно виконувати свої обов’язки навіть за умов зовнішнього 
тиску. Створення атмосфери взаємної довіри між керівництвом і працівниками 
дозволяє зменшити мотивацію до участі в неформальних схемах.

Актуальність упровадження системи лояльності ґрунтується на кількох 
чинниках, які стосуються реаліями безпекового виклику, 
міжнародними зобов’язаннями, економічноюефективністю взаємодії субєктів 
ЗЕД з митними органами, цифровізація митниці, яка вимагає високого рівня 
довіри до персоналу митниці. Впровадження системи лояльності — це не лише 
про емоційну прихильність до служби. Це — система мотивацій, етичних 
кодексів, внутрішньої комунікації, прозорих правил гри, гідної оплати та 
визнання професіоналізму.

В даному дослідженні було проаналізовано як пов’язані між 
собою чинники впливу. Лояльність персоналу найтісніше пов’язана не лише з 
умовами праці, а й з ціннісно-мотиваційною структурою особистості, де 
есенціальність є ціннісно-мотиваційною детермінантою та має на сьогодні 
цікаву особливість [4, с.12]. Працівники, які мають високий рівень цінністно- 
мотиваційних детермінант формують емоційно зріле, стабільне й віддане ядро 
колективу. В таблиці 1 представлено перелік чинників, які на наш погляд, є 
найбільш впливовими на лояльність, особливо, серед працівників митних 
органів, бо в контексті митної службилояльність персоналу 
має ще й державотворчий та антикорупційний вимір.
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Таблиця 1
Особистісні риси, що впливають на лояльність персоналу митниці (з 

урахуванням усунення корупційної складової)

Риса Зміст і прояв у професійній 
діяльності

Вплив на лояльність і протидію 
корупції

Есенціальність

Орієнтація на суть державної 
служби — захист економічних 
інтересів держави, а не особисту 
вигоду

Формує внутрішню цілісність і 
здатність протистояти зовнішнім 
спокусам; сприяє моральній 
лояльності

Відповідальність і 
дисциплінованість

Дотримання службових 
регламентів, контроль за власними 
рішеннями

Забезпечує надійність і 
стабільність роботи колективу, 
мінімізує можливість зловживань

Професійна 
доброчесність

Високі етичні стандарти, 
нетерпимість до хабарництва чи 
службових зловживань

Є фундаментом довіри до митної 
системи, посилює інституційну 
лояльність

Справедливість
Об’єктивність у прийнятті рішень, 

неупереджене ставлення до суб’єктів 
ЗЕД

Зміцнює репутацію служби та 
формує гордість за професію

Емпатія та 
комунікабельність

Розуміння потреб громадян і 
бізнесу, ввічливість у спілкуванні

Створює позитивний імідж служби, 
підвищує лояльність до організації як 
зсередини, так і ззовні

Громадянська 
свідомість

Усвідомлення ролі митника як 
представника держави, що реалізує 
політику законності

Перетворює лояльність у форму 
патріотизму; виключає «подвійні 
стандарти»

Професійна 
компетентність

Глибокі знання митного 
законодавства, міжнародних стандартів 
(WCO, ЄС, СОТ)

Упевненість у власній експертності 
знижує схильність до неетичних 
компромісів

Патріотизм і 
відданість державним 
інтересам

Відчуття відповідальності за імідж і 
безпеку країни

Перетворює лояльність у 
внутрішню місію, а не формальний 
обов’язок

Для персоналу митниці лояльність не зводиться лише до відданості 
керівництву — це ціннісна вірність державі, законам та професійній етиці. 
Ціннісно-мотиваційний підхід, професійна доброчесність, громадянська 
свідомість і патріотизм формують антикорупційну лояльність, коли працівник 
діє не через страх покарання, а з внутрішнього переконання у важливості чесного 
служіння суспільству.
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