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Г
Топ 5 видів економічних злочинів та/або 
шахрайства в 2018 році включають: хабарництво 
та корупція (73%), незаконне привласнення 
майна (46%), шахрайство у  сфері закупівель 
(33%), шахрайство у  сфері управління 
персоналом (33%), кіберзлочини (31%).

36% випадків шахрайства були скоєні 
третьою стороною (у світі: 40%), а в 2016 році -  
56%. 56% випадків шахрайства були скоєні 
співробітниками організації (у світі: 52%), а в 
2016 році — 28%. Інші 8% респондентів або не 
знали або утримались від відповіді.

Економічні злочини та 
шахрайство

55% випадків шахрайства, скоєних 
співробітниками організації, були вчинені її 
вшцнм керівництвом, порівняно із 27%, 
зазначеними у 2016 р. 67% третіх сторін, що 
скоюють шахрайства — це наближені до 
організації фізичні та юридичні особи: агенти, 
постачаїьники та клієнти.

Причини шахрайства працівників: 20% -
стимул або тнск всередині організації, що схиляє 
до вчинення шахрайства, 70% -  можливість 
вчинення шахрайських дій внаслідок слабких 
механізмів контролю в організації, 10% -
внутрішнє виправдання таких дій працівником 
організації.

Рис.1. Статистичні дані економічних злочинів та шахрайства на підприємствах України
Джерело: побудовано автором на основі [3]

Українські організації відзначають, що від економічних злочинів та шахрайства 
найбільше постраждали їхня репутація/бренд (50 %) та відносини з бізнес-партнерами 
(42 %). 58 % українських організацій повідомили про погіршення професійної етики та 
поведінки працівників внаслідок найбільш суттєвих випадків шахрайства.

Отже, виходячи з наведених вище даних видно що дії співробітників можуть завдати 
значних збитків підприємству та його економічній безпеці і кожному керівнику слід 
здійснювати пошук нових методів зменшення кадрових ризиків. Щоб запобігти 
шахрайству, необхідно впливати на кожну з трьох основних причин шахрайства окремо, 
шляхом заохочення культури відкритості на всіх рівнях організації, впровадження 
ефективних механізмів контролю та розвитку позитивної корпоративної культури.
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МОТИВАЦІЯ ПРАЦІ ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ 
ПЕРОНАЛОМ ТА ШЛЯХИ ЇЇ УДОСКОНАЛЕННЯ

Мотивація відіграє важливу роль в управлінні персоналом та в діяльності підприємства 
в цілому. В сучасних економічних умовах зростає значення внеску кожного члена
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трудового колективу в кінцеві результати діяльності підприємства. Тому керівництво 
кожного підприємства повинне планомірно і безперервно займатися пошуком і розробкою 
ефективних способів управління працею, які б забезпечували активізацію людського 
чинника. Щоб кожен працівник підприємства мав бажання досягати мети організації, він 
повинен бути до цього мотивованим, а ефективність мотивації залежить від особистих 
особливостей людини і, насамперед, від її мотиваційної складової потенціалу підприємств.

Мотивація персоналу є основою і кінцевою мірою успіху як організації в цілому, так і 
системи якості. Щоб досягти успіху, мотивація персоналу повинна застосовуватися на всіх 
рівнях управління організацією і впливати на всі види організаційних одиниць: кожного 
співробітника, локальні колективи окремих підрозділів і колектив всієї організації. Мета 
мотивації персоналу повинна деталізовуватись відповідно до цілей, встановлених для 
різних рівнів управління [1, с.112]. Складові такої деталізації подано у табл. 1.

Таблиця 1
Складові деталізації мети мотивації персоналу___________________

Назва складової Характеристика
Мета мотивації всього 
колективу організації

На цьому рівні мотивація персоналу забезпечує зміну загальної корпоративної 
культури. Мотивація персоналу на рівні всього колективу організації повинна бути 
взаємопов’язана з цілями у сфері якості корпоративного рівня

Мета мотивації груп 
працівників окремих 
підрозділів

Цей рівень забезпечує зміну якості роботи по окремих напрямках діяльності або 
окремих процесів. Це обумовлено тим, що мотивація забезпечує взаємодію 
співробітників, задіяних в одному процесі або при виробництві одного продукту

Мета мотивації 
окремого працівника

Мотивація персоналу на рівні окремого співробітника повинна бути взаємопов’язана з 
цілями та стратегією всього підприємства

Джерело: складено автором за даними [1, с. 112]

Автори багатьох досліджень у сфері мотивації відмічають, що кожна людина 
індивідуальна, у кожної людині є індивідуальні потреби, які вона бажає задовольнити, 
працюючи на підприємстві. Працівник не думає про всі аспекти системи мотивації на 
підприємстві, коли вибирає роботу, а звертає увагу лише на ті, які важливі для нього в цей 
момент [2, с. 943].

До факторів мотивації працівників підприємства можна віднести наступні: високий 
заробіток, фізичні умови праці, структурування роботи, соціальні контакти, стійкі 
взаємовідносини, визнання, прагнення до досягнень, влада і впливовість, різноманітність і 
зміни, креативність, самовдосконалення, цікава та корисна робота [3, с.367]. Дані фактори є 
найбільш розповсюдженими. Треба зазначити, що велике значення щодо високого заробітку 
має не стільки сума винагороди, скільки сприйняття співробітником її справедливості або 
несправедливості у співвідношенні з результатом праці.

Велику роль у мотивації персоналу також відіграють відносини керівництва зі своїми 
працівниками. Якщо керівник намагається бути однаково уважним до кожного свого 
працівника, готовий завжди надати свою допомогу у тому чи іншому питанні, працює зі 
своїми підлеглими на рівних та як єдина команда, то це мотивуватиме їх працювати 
ефективніше та із задоволенням.

Можна запропонувати такі шляхи удосконалення системи мотивації працівників:
-  створення таких умов, при яких працівники будуть мотивовані на досягнення значних 

особистих цілей та цілей компанії. Працівники мають можливість навчатися за рахунок 
компанії і ходити на різні тренінги, які дають можливість використовувати свої знання і 
навики не тільки на роботі, але й в повсякденному житті. Як, наприклад, тренінг по 
навчанню ведення переговорів;

-  стимуляція робітників часткою прибутку, отриманої за рахунок росту продуктивності 
праці й досягнення економії витрат;

-  індивідуальний підхід до кожного працівника підприємства, врахування його 
потреб та інтересів, що дозволить керівникові без значних фінансових витрат 
підвищити ефективність роботи підприємства, утримати і залучити нові 
висококваліфіковані кадри;
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-  мотивація вільним часом, або модульна система компенсації вільним часом. 
Особливість її в тому, що розходження в навантаженні працівників, які обумовлені роботою 
в різний час доби і дні тижня, компенсуються наданням вільного часу, а не грошовими 
надбавками [4].

Таким чином, мотивація -  це, насамперед, складний процес, для глибокого розуміння 
та організації якого в теперішній час потрібно враховувати набуті різноманітні підходи. 
Саме це може сприяти підвищенню ефективності використання персоналу та діяльності 
підприємства у цілому. До основних проблем у сфері мотивації персоналу слід віднести 
недооцінку нематеріальних форм, що звужує можливості підприємств в спонуканні 
персоналу до більш результативної праці. Найбільшої ефективності діяльності 
підприємства можна досягнути в умовах комплексного підходу до вибору засобів мотивації 
персоналу, використання як матеріальних, так і нематеріальних стимулів.
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ПІДВИЩЕННЯ ПРОДУКТИВНОСТІ ПРАЦІ ПЕРСОНАЛУ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Однією з головних та найважливіших функцій на підприємстві є раціональне 
використання трудових ресурсів на всіх рівнях національної економіки, що сприятиме 
виготовленню конкурентоспроможної продукції, поліпшенню економічної діяльності і 
зростанню прибутків організації та рівня доходів працівників.

Продуктивність праці на підприємстві вважається динамічним показником, який 
піддається впливу низці факторів та відіграє значну роль серед показників ефективності 
суспільного виробництва. Застосовуючи цей показник ми можемо оцінити ефективність 
робіт як всього персоналу, так і окремого його працівника.Тому перед власниками та 
керівниками підприємств завжди постає питання щодо пошуку шляхів підвищення 
показників продуктивності [1].

Напрями щодо підвищення продуктивності праці на підприємстві прийнято поділяти на 
три основні групи:

-  соціально-економічні, що визначають можливості підвищення якості робочої сили, 
що використовується;

-  матеріально-технічні, що визначають можливості застосування ефективніших засобів 
виробництва;

-  організаційно-економічні, що визначають можливості вдосконалення поєднання 
робочої сили із засобами виробництва [2].
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