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АНОТАЦІЯ 

 

Управління ресурсами підприємства в умовах економічної кризи 

Мета роботи полягає в узагальненні теоретичних підходів та розробці 
практичних рекомендацій щодо ефективного управління ресурсами 
підприємства в умовах економічної кризи. 

Завданнями роботи є аналіз впливу економічних криз на функціонування 
підприємств; вивчення особливостей управління фінансовими, матеріальними та 
людськими ресурсами в кризових умовах; визначення стратегій адаптації 
підприємства до змін ринкового середовища; оцінка результативності 
використання ресурсів на ПП «Ренет» у кризовий період; розробка рекомендацій 
для підвищення ефективності ресурсного забезпечення підприємства. 

Предмет дослідження - методи, інструменти та підходи до управління 
ресурсами підприємства в умовах економічної кризи. 

Об’єктом дослідження є процеси управління ресурсами підприємства в 
умовах економічної нестабільності. 

Базою дослідження виступають матеріали ПП «Ренет». 
За результатами дослідження систематизовано теоретичні та практичні 

аспекти управління ресурсами підприємства в умовах економічної кризи, а також 
запропоновано низку шляхів підвищення ефективності діяльності підприємства 
через впровадження сучасних інформаційних систем, автоматизацію бізнес-

процесів, оптимізацію логістики та вдосконалення збутової стратегії. 
Одержані результати можуть бути використані у подальших теоретичних 

дослідженнях проблем управління ресурсами підприємств в умовах економічної 
кризи, у практичній діяльності підприємств – для вдосконалення процесів 
планування, оптимізації ресурсів і підвищення їх ефективності, а також у 
навчальному процесі при викладанні та вивченні дисциплін, пов’язаних з 
управлінням підприємствами та стратегічним менеджментом. 

Дипломна робота містить 59 сторінки, список використаних джерел з 52 
найменувань, 3 додатка. 

Ключові слова: управління ресурсами; економічна криза; ефективність 
діяльності; оптимізація ресурсів; конкурентоспроможність; автоматизація 
бізнес-процесів. 

Рік виконання дипломної роботи 2024 р. 
Рік захисту роботи 2025 р.
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SUMMARY 

Enterprise Resource Management in Conditions of Economic Crisis 

The purpose of the work is to generalization of theoretical and methodological 

provisions and development of practical recommendations for the implementation of 

socially responsible practices in marketing activities at domestic enterprises to improve 

the efficiency of their activities. 

The objectives of the work include analyzing the impact of economic crises on 

enterprise operations, studying the features of managing financial, material, and human 

resources during crises, identifying strategies for enterprise adaptation to changes in 

the market environment, evaluating the efficiency of resource utilization at PE "Renet" 

during the crisis period, and developing recommendations for improving the efficiency 

of enterprise resource management. 

The subject of of research: the methods, tools, and approaches to enterprise 

resource management under economic crisis conditions. 

The object of research is the processes of resource management in enterprises 

under economic instability.  

The study is based consists of materials from PE "Renet." 

According to the results of the research, the theoretical and practical aspects of 

enterprise resource management under economic crisis conditions have been 

systematized, and several ways to improve enterprise efficiency have been proposed. 

These include the implementation of modern information systems, automation of 

business processes, logistics optimization, and enhancement of the sales strategy. 

The obtained results can be used in further theoretical studies of enterprise 

resource management issues during economic crises, in the practical activities of 

enterprises to improve planning processes, optimize resources, and enhance efficiency, 

as well as in the educational process for teaching and studying disciplines related to 

enterprise management and strategic management. 

Diploma work  contains 59 pages, a list of used sources of 52 items, 3 edits.  

Key words: resource management; economic crisis; operational efficiency; 

resource optimization; competitiveness; business process automation. 

Year of completion of the thesis 2024. 

Year of work protection 2025. 

 

 

 

 

 

 



 8 

Зміст 

Вступ ............................................................................................................................. 9 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ 

ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОЇ КРИЗИ ................................... 13 

1.1. Теоретичні аспекти управління ресурсами підприємства в сучасних 

умовах. ........................................................................................................................ 13 

1.2. Методичні основи оцінки та оптимізації ресурсів підприємства ................. 19 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТАНУ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

ПП «РЕНЕТ» .............................................................................................................. 29 

2.1. Оцінка ресурсного потенціалу підприємства ПП «Ренет» ............................ 29 

2.2. Аналіз проблем у системі управління ресурсами підприємства ................... 39 

РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ 

РЕСУРСАМИ ПІДПРИЄМСТВА ПП «РЕНЕТ» ................................................... 51 

Висновки .................................................................................................................... 64 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ТА ЛІТЕРАТУРИ ................................. 68 

Додатки ....................................................................................................................... 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

Вступ 

Ефективне управління ресурсами є одним із ключових чинників 

забезпечення стабільного функціонування та розвитку підприємства, особливо в 

умовах економічної кризи. Сучасні виклики, такі як нестабільність ринків, 

зростання конкуренції, інфляційні процеси та загальні економічні потрясіння, 

вимагають від підприємств гнучкості, адаптивності та вміння максимально 

ефективно використовувати наявні ресурси. У таких умовах значення 

раціонального управління ресурсами підприємства багаторазово зростає, адже 

саме ресурси є основою для підтримання виробничої діяльності, забезпечення 

фінансової стабільності та досягнення стратегічних цілей. 

Дослідження, представлене в цій роботі, спрямоване на розкриття 

теоретичних і методичних основ управління ресурсами підприємства в умовах 

економічної кризи, аналіз існуючих підходів до оцінки та оптимізації ресурсів, а 

також вивчення їхньої адаптації до сучасних викликів. Значну увагу приділено 

аналізу стану управління ресурсами на прикладі ПП «Ренет», що дозволяє 

ідентифікувати основні проблеми та слабкі місця у системі управління 

підприємства. Це, у свою чергу, створює підґрунтя для формування практичних 

рекомендацій щодо удосконалення підходів до управління ресурсами, 

спрямованих на забезпечення конкурентоспроможності підприємства в умовах 

нестабільного зовнішнього середовища. 

Актуальність теми. Управління ресурсами підприємства ПП «Ренет» в 

умовах економічної кризи є надзвичайно важливим через необхідність 

забезпечення стабільного функціонування та конкурентоспроможності в 

нестабільному середовищі. Економічна криза ставить підприємства перед 

викликом ефективного використання ресурсів для мінімізації витрат, оптимізації 

процесів та забезпечення стратегічних цілей. Тема актуальна, оскільки саме 

раціональне управління ресурсами є ключовим чинником для подолання 

кризових явищ і збереження економічної стійкості підприємства. 

Стан і ступінь розробки проблеми в спеціальній літературі. 

Проблема управління ресурсами підприємства, особливо в умовах економічної 
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кризи, активно досліджується як вітчизняними, так і зарубіжними науковцями. 

Серед українських дослідників значний внесок у вивчення управління ресурсами 

зробили такі вчені, як О.І. Амоша, А.П. Гречан, М.Г. Чумаченко, які розглядали 

методи оптимізації ресурсів та підвищення їх ефективності. 

Зарубіжні вчені, зокрема М. Портер, Дж. Хекман, Р. Гант та інші, 

акцентують увагу на стратегічному управлінні ресурсами, раціональному 

використанні виробничого потенціалу та застосуванні інноваційних технологій 

для мінімізації втрат. Їхні дослідження сприяли розвитку підходів до оцінки 

ефективності ресурсів, аналізу їхнього впливу на конкурентоспроможність 

підприємств та адаптації до кризових умов. 

В теоретичному аспекті проблема досліджується через призму 

ефективності використання виробничих, фінансових та людських ресурсів, а 

також через механізми їхньої оптимізації. Методологічна база включає розробку 

моделей та інструментів для аналізу стану ресурсів і розробки заходів для їх 

вдосконалення, що є основою для написання кваліфікаційної роботи. 

Попри значні досягнення в цій сфері, низка аспектів залишається 

дискусійною, зокрема адаптація теоретичних підходів до умов нестабільного 

ринку, інтеграція цифрових технологій в управління ресурсами та розробка 

універсальних методик оцінки ефективності в умовах кризових явищ. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка практичних рекомендацій щодо 

вдосконалення управління ресурсами ПП «Ренет» в умовах економічної кризи, 

спрямованих на підвищення ефективності їх використання та забезпечення 

стійкості підприємства до зовнішніх викликів. Для досягнення мети необхідно 

встановити теоретичні основи управління ресурсами підприємства в умовах 

кризи, виявити особливості використання ресурсів у ПП «Ренет» та оцінити їхній 

стан, визначити основні проблеми в управлінні ресурсами на підприємстві, 

розробити рекомендації для покращення управління ресурсами, що враховують 

економічні умови, та обґрунтувати практичну доцільність і ефективність 

запропонованих заходів. Ці завдання формують логічну структуру дослідження 

і забезпечують послідовне досягнення визначеної мети. 
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Об’єктом дослідження є процес управління ресурсами підприємства, який 

включає організацію, планування, контроль і оптимізацію використання 

матеріальних, фінансових, трудових та інших ресурсів. Цей процес формує 

основні проблемні ситуації, пов’язані з ефективністю використання ресурсного 

потенціалу, особливо в умовах економічної кризи, коли підприємство змушене 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища, мінімізувати витрати та 

забезпечувати стабільність своєї діяльності. Дослідження фокусується на 

виявленні причин та наслідків проблем, що виникають у процесі управління 

ресурсами, а також на розробці ефективних підходів до їх вирішення. 

Базою дослідження є приватне підприємство «Ренет», яке функціонує в 

умовах сучасного економічного середовища. Підприємство належить до 

категорії суб’єктів малого бізнесу, його діяльність спрямована на надання послуг 

та виробництво продукції в умовах обмежених ресурсів і підвищеної 

конкуренції. У рамках дослідження аналізуються його ресурсний потенціал, 

проблеми управління ресурсами та їхня адаптація до умов економічної кризи. 

Такий підхід дозволяє оцінити особливості функціонування підприємств різних 

форм власності, враховуючи специфіку управління ресурсами, і забезпечити 

практичні рекомендації для покращення ефективності їхньої діяльності. 

Предметом дослідження є підходи, інструменти та методи управління 

ресурсами підприємства, що спрямовані на забезпечення їх раціонального 

використання в умовах економічної кризи. Це включає аналіз існуючих проблем 

в управлінні ресурсами, оцінку їх ефективності, а також розробку практичних 

рішень для оптимізації ресурсного потенціалу з урахуванням впливу зовнішніх 

економічних факторів. 

У дослідженні використано комплекс методів, що забезпечують 

достовірність отриманих результатів і відповідають поставленим завданням. 

Зокрема, для аналізу теоретичних аспектів управління ресурсами 

застосовувалися методи наукового узагальнення та порівняння, що дозволило 

систематизувати існуючі підходи до вирішення проблеми. Метод економічного 

аналізу використовувався для оцінки ресурсного потенціалу підприємства та 
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виявлення основних проблем у системі управління. Для збору та аналізу 

емпіричних даних застосовувалися статистичні методи, що дали змогу оцінити 

ефективність використання ресурсів. Методи моделювання та прогнозування 

використовувалися для розробки рекомендацій щодо вдосконалення управління 

ресурсами підприємства в умовах економічної кризи. Такий підхід забезпечує 

комплексність і практичну значущість результатів дослідження. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 

РЕСУРСАМИ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОЇ КРИЗИ 

1.1. Теоретичні аспекти управління ресурсами підприємства в 
сучасних умовах 

 

Незважаючи на триваючу війну, більшість українських компаній 

продовжували працювати, а протягом третього року після повномасштабного 

російського вторгнення деякі навіть активізували свою діяльність. Незалежно 

від того, розташовані вони в зонах конфлікту чи безпечніших районах, 

підприємства стикалися з винятково складними обставинами. Нинішня 

економічна ситуація в Україні створила безпрецедентні перешкоди для 

підприємців, а зміни у воєнному стані запровадили сценарії, які раніше були 

гіпотетичними. Такі терміни, як «блекаут» та «міграція», раніше незнайомі як у 

бізнесі, так і в академічних колах, тепер стали актуальними. 

Конфлікт призвів до значних збитків для багатьох підприємств, що 

призвело до закриття або примусового переселення. Орієнтовні збитки для 

малих і середніх підприємств коливаються в межах 65-85 мільярдів доларів 

США. Відповідно до даних Національного банку України (НБУ), на кінець 

квітня 2023 року відсоток підприємств, які припинили діяльність, зменшився з 

32% на початку війни до 17% [12]. Проте цей спад істотно вплинув на 

виробництво та продаж, тим самим впливаючи на економіку країни в цілому. 

Мікро-, малі та середні підприємства (ММСП) є основою економіки 

України, вони становлять 99,98 відсотка всіх суб’єктів господарювання в 

Україні, забезпечують 74 відсотки всіх робочих місць і створюють 64 відсотки 

вартості. Незважаючи на руйнівний вплив війни, ММСП продемонстрували 

виняткову стійкість. Незабаром після шоку від російського вторгнення бізнес 

почав адаптуватися до нової економічної ситуації. З початку повномасштабного 

вторгнення 64 відсотки ММСП тимчасово призупинили або згорнули свою 

діяльність. Однак переважна більшість відновили свою діяльність. В жовтні 2023 
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року лише 9,6 відсотка компаній, які призупинили свою діяльність, мали ризик 

повністю припинити роботу [14]. 

Незважаючи на триваючу війну, підприємства успішно адаптувалися до 

ситуації та зберегли свою стабільність, завдяки управлінню своїми ресурсами.  

Управління ресурсами є критично важливою областю дослідження в сучасній 

організаційній теорії та практиці, що стосується оптимального розподілу, 

використання та розвитку ресурсів для досягнення цілей організації.  

При цьому слід відзначити, що у сучасній економічні літературі досі не 

існує єдиної думки щодо визначення терміну «ресурси підприємства» та їх 

складу. Ресурси надходять на підприємство, використовуються для досягнення 

його цілей та дають результат, що схематично представлено на (рис. 1.1) [19]. 

 

Рис. 1.1 Місце ресурсів у системі управління підприємством [19] 

 

В науковій літературі виділяють різні типи ресурсів, що забезпечують 

конкурентні переваги підприємства. Проблеми ресурсного забезпечення та 

ефективності використання ресурсів підприємств завжди привертали і 

продовжують привертати увагу вчених-економістів і практиків, зокрема, широко 

висвітлені в численних наукових працях, у підручниках і навчальних посібниках.  

Низка авторів, окрім поняття «ресурси», наводить поняття «ресурси 

організації» чи «ресурси фірми», зазначаючи, що це не що інше, як кошти, 
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можливості, цінності, запаси фірми, джерела її доходів, що забезпечують 

стабільну роботу за основними видами її діяльності та отримання прибутку [27]. 

Мочерний С.В. дає визначення, що ресурси (фр. «resourse» – «допоміжний 

засіб») – це основні елементи виробничого потенціалу, які має в розпорядженні 

система і які використовуються для досягнення конкретних цілей економічного 

розвитку. Ресурси організації визначаються як основні ресурси, які використовує 

організація. Система будь-якого рівня включає такі ресурси, як природні, 

технічні, технологічні, кадрові, просторові, часові, структурно-організаційні, 

інформаційні, фінансові та нематеріальні. До ресурсів організації відносяться 

людські, матеріальні, фінансові, а також технологія, наука та інформація [11]. 

Загородній А.Г. та Вознюк Г.Л. у «Фінансово-економічному словнику» 

визначають ресурси (від фр. «resourse» – «допоміжний засіб») як кошти, запаси, 

можливості, джерела чого-небудь. Економічні ресурси – це сукупність ресурсів, 

які використовуються для виробництва товарів. До них належать фінансові, 

економічні, матеріальні, природні, сировинні та трудові (людські) ресурси. 

Економічними ресурсами є земля, праця, капітал, підприємницькі здібності, 

технологія та інформація. [7] 

Гончаров С.М. і Кушнір Н.Б. у «Тлумачному словнику економіста» 

зазначають, що ресурси – це засоби, які можуть бути використані для створення 

продукції, надання послуг або отримання додаткової вартості. Економічні 

ресурси визначаються як джерела та засоби забезпечення виробництва. Серед 

них – природні, сировинні, матеріальні, трудові, фінансові цінності [4]. 

У «Словнику економічних термінів» ресурси економічні (від фр. «resourse» 

– «допоміжний засіб») визначаються як фундаментальне поняття економічної 

теорії, що означає джерела та засоби забезпечення виробництва. До економічних 

ресурсів належать природні (сировинні, геофізичні), трудові (людський капітал), 

капітальні (фізичний капітал), оборотні засоби (матеріали), інформаційні та 

фінансові ресурси [16]. 

Горпинич О.В. у «Тлумачному українсько-англійському словнику 

економічних термінів і термінологічних словосполучень» зазначає, що ресурси 
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(фр. «resources», лат. «resurgo» – «підіймаюсь», «виникаю знову») – це засоби, 

кошти, запаси, джерела, які перебувають у розпорядженні суб’єктів 

господарювання і можуть бути спрямовані на потреби економічного розвитку. 

Автор виділяє природні, економічні, технічні, кадрові, інформаційні та фінансові 

ресурси [3]. 

У Великому тлумачному словнику сучасної української мови ресурси 

визначаються як запаси чого-небудь, які можна використати в разі потреби 

(грошові цінності, джерела чого-небудь), а також як засіб чи можливість, якими 

можна скористатися у разі необхідності  [1]. 

У міжнародній науковій літературі ресурси підприємства визначаються як 

сукупність активів, можливостей, процесів, атрибутів, інформації та знань, що 

контролюються організацією та використовуються для розробки та реалізації 

стратегій, спрямованих на підвищення ефективності та результативності 

діяльності. 

Згідно з ресурсно-орієнтованим підходом (Resource-Based View, RBV), 

запропонованим Дж. Барні [27], ресурси підприємства поділяються на: 

Тангібельні ресурси: фізичні активи, такі як фінансові ресурси, матеріальні 

запаси, обладнання та інфраструктура. 

Інтангібельні ресурси: нематеріальні активи, включаючи репутацію 

компанії, організаційну культуру, патенти, торгові марки та накопичені знання. 

Організаційні можливості: здатність компанії ефективно інтегрувати та 

координувати свої ресурси для досягнення стратегічних цілей. 

Барні підкреслює, що для досягнення стійкої конкурентної переваги 

ресурси повинні бути цінними, рідкісними, важко імітованими та незамінними 

[27]. 

Р. Грант наголошував, що ресурси є джерелом здібностей фірми, тоді як 

здібності – джерело конкурентної переваги. Однак вибух інтересу наукових та 

ділових кіл до ресурсного підходу стався після публікації у 1990 році К.К. 

Прахалад і Г. Хамел у статті «Ключова компетенція корпорації» пояснили, що 

справжня сила компанії полягає не в кількості бізнесів чи їхній привабливості 
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для інвесторів, а в здатності ефективно використовувати свої внутрішні ресурси. 

Замість того, щоб дивитися на фірму як набір окремих бізнес-одиниць, вони 

запропонували бачити її як сукупність компетенцій — поєднання технологій, 

навичок і знань. Це підхід, де ресурси компанії (технологічні, людські, 

інформаційні) об'єднуються і спрямовуються на створення конкурентних 

переваг. Таким чином, управління ресурсами, їх консолідація та розвиток стають 

ключовим фактором успіху компанії, особливо в умовах швидко змінюваного 

ринку [37]. 

Розглянувши відмінності в структурі ресурсів, можна зроби висновок, що 

вчені намагаються через різні сукупні методи відібрати так звані унікальні 

ресурси. Авторське визначення зосереджує увагу на двох ключових аспектах. 

По-перше, підприємство має контролювати ресурси, тобто воно може не лише 

володіти ними на правах власності, а й їх орендувати, тобто необхідно знайти 

можливості для їх використання. По-друге, ефективне управління ресурсами для 

досягнення додаткових конкурентних переваг полягає в отриманні більшого 

прибутку, ніж у конкурентів, за рахунок володіння часткою економічних рент від 

використання унікальних ресурсів (які важко імітовані або імітування яких 

взагалі неможливе). 

Управління ресурсами є основою ефективної діяльності підприємств, а в 

умовах постійних змін та кризових ситуацій — однією з ключових сфер для 

забезпечення їхньої стійкості. За останні три роки українські компанії 

зіштовхнулися з безпрецедентними викликами, спричиненими глобальною 

пандемією, економічною нестабільністю та військовими діями. Ці фактори 

суттєво вплинули на використання та розподіл ресурсів, виявивши низку 

критичних проблем. 

Основними аспектами управління ресурсами в останні роки є, зокрема 

енергоефективність, кризове управління, проблеми з трудовими ресурсами та 

логістичні виклики, які мають значний вплив на роботу підприємств. 

Одна з найбільших проблем українського бізнесу — низький рівень 

енергоефективності. Більшість підприємств використовують застаріле 
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обладнання, яке споживає значні обсяги енергії, збільшуючи витрати. Це 

особливо критично для виробничого сектору, де енергоспоживання є одним із 

головних елементів собівартості продукції. 

Недостатній рівень інвестицій у модернізацію інфраструктури 

залишається основною перепоною. В Україні бракує стимулів для впровадження 

енергозберігаючих технологій, тоді як у країнах Європи ці практики активно 

підтримуються державою. Для вирішення цієї проблеми необхідно розробляти 

програми державного сприяння та залучати міжнародні гранти, які спрямовані 

на впровадження інноваційних енергетичних рішень. 

Війна в Україні створила безпрецедентні виклики для бізнесу. Руйнування 

інфраструктури, порушення постачання сировини та втрата доступу до 

ключових ринків значно ускладнили управління ресурсами. Водночас 

підприємства зіткнулися з необхідністю релокації виробничих потужностей, 

адаптації бізнес-моделей та швидкої зміни стратегій. 

Для успішного подолання цих викликів компанії потребують чіткого 

кризового менеджменту. Це включає створення резервів матеріальних ресурсів, 

диверсифікацію каналів постачання та швидку адаптацію до нових умов. 

Важливим є впровадження підходів, які дозволяють підприємствам зберігати 

конкурентоспроможність навіть у складних умовах. 

Людські ресурси залишаються ключовим елементом для стабільної роботи 

підприємств. Проте останні роки характеризуються значними втратами 

кадрового потенціалу через внутрішню та зовнішню міграцію. Висока плинність 

кадрів, нестача кваліфікованих працівників і відсутність стратегічного підходу 

до управління персоналом є основними проблемами. 

Компанії часто стикаються з труднощами в утриманні співробітників, 

особливо в умовах зростання конкуренції на ринку праці. Для вирішення цих 

проблем необхідно впроваджувати сучасні системи мотивації, інвестувати в 

навчання та підвищення кваліфікації, створювати програми адаптації та 

розвитку. Особлива увага має приділятися формуванню лояльності 

співробітників та підвищенню їхньої залученості до процесів компанії. 
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Руйнування транспортної інфраструктури, блокування портів та перебої у 

постачанні матеріалів створюють значні труднощі для управління логістичними 

потоками. Це ускладнює збереження стабільності поставок сировини та 

продукції, що особливо критично для виробничих підприємств. 

Для адаптації до цих викликів підприємствам слід переглядати існуючі 

логістичні моделі. Зокрема, важливо диверсифікувати постачальників, 

орієнтуватися на локальні ринки та впроваджувати сучасні підходи до 

управління запасами. Державна підтримка у відновленні транспортної 

інфраструктури та створення нових маршрутів є надзвичайно важливими. 

Сучасні виклики управління ресурсами підприємств в Україні є наслідком 

складних внутрішніх та зовнішніх факторів, таких як економічна криза, воєнні 

дії та глобальні зміни. Для їх подолання необхідний комплексний підхід, який 

включає залучення державної підтримки, впровадження інноваційних рішень та 

стратегічне планування. 

Підприємства, які змогли адаптуватися до цих умов, демонструють високу 

стійкість і здатність до розвитку навіть у кризовий час. Подальші дослідження 

мають бути спрямовані на вивчення найкращих практик управління ресурсами 

та впровадження їх у діяльність українських компаній для забезпечення стійкого 

економічного зростання. 

 

1.2. Методичні основи оцінки та оптимізації ресурсів підприємства 

 

В умовах ринкової економіки одним з основних факторів , що впливає на 

масштаби і темпи розвитку підприємства , є обсяг і структура його наявних 

ресурсних потенціалів. Основним елементом загальної системи управління є 

розвиток ресурсного потенціалу підприємства. Ефективність управління 

ресурсами підприємства реалізується за рахунок їх раціонального використання 

з метою отримання повного кінцевого результату у вигляді виробництва 

високоякісної продукції та якісних послуг. У сучасних умовах нестабільності 

ринкової економіки та постійної конкуренції виникає необхідність оптимізації 
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використання наявних ресурсів для досягнення високих фінансово-економічних 

показників. Питання оцінки та оптимізації ресурсів стає особливо актуальним 

для підприємств, які прагнуть забезпечити свою конкурентоспроможність і 

стійкість на ринку. 

Методичні підходи до оцінки та оптимізації ресурсів дозволяють 

підприємству отримати глибоке розуміння свого ресурсного потенціалу, виявити 

основні проблеми у його використанні, а також визначити напрями 

вдосконалення управлінських процесів. Комплексний підхід до оцінки ресурсів 

включає аналіз внутрішніх та зовнішніх факторів, які впливають на їх 

ефективність, і є основою для ухвалення стратегічно важливих рішень. Особлива 

увага приділяється вибору ефективних інструментів аналізу, що дозволяють 

оцінити поточний стан використання ресурсів, а також визначити шляхи їх 

раціоналізації та підвищення продуктивності. Застосування цих методичних 

підходів забезпечить підприємству можливість максимального використання 

свого потенціалу та створення передумов для довгострокового розвитку [8]. 

Аналіз – необхідна частина процесу керування, під час якого збирають 

інформацію з наявного статистичного чи іншого матеріалу шляхом анкетування, 

інтерв’ювання й експертних оцінок (статистичні, бухгалтерські звіти тощо). 

Недостатньо лише проаналізувати вплив зовнішнього та внутрішнього 

середовищ у розрізі їх окремих підсистем, поставити діагноз про 

конкурентоспроможність підприємства, потрібно обґрунтувати значущість і 

рівень впливу на подальший розвиток організації окремих факторів та їхніх груп 

[5]. 

Стратегічний баланс – це певне поєднання факторів (загроз і 

можливостей), що негативно та позитивно впливають на діяльність підприємства 

та об’єктивно існують у зовнішньому оточенні підприємства та суб’єктивно 

оцінені керівниками, з відносно сильними та слабкими сторонами у 

функціонуванні підприємства. До того ж, найбільші загрози виникають тоді, 

коли негативний розвиток ситуації в середовищі накладається на слабкі сторони 

підприємства; можливості – це ситуації в зовнішньому середовищі, позитивний 
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процес чи явище, за яких підприємство може проявити свої сильні сторони. 

Потрібно своєчасно виявляти загрози з метою запобігання кризі підприємства, а 

знання про потенційні можливості дозволяє заздалегідь підготуватися до 

найбільш ефективного їх використання. Складання стратегічного балансу в 

західній літературі дістало назву SWOT-аналіз [26]. 

SWOT-аналіз є ключовим інструментом стратегічного аналізу, який 

дозволяє встановлювати зв’язки між сильними та слабкими сторонами 

підприємства, а також можливостями і загрозами зовнішнього середовища. 

Результати такого аналізу використовуються для розробки стратегій, 

спрямованих на оптимізацію використання ресурсів і підвищення ефективності 

діяльності. Для його проведення необхідне відповідне інформаційне 

забезпечення, що включає базу даних, методи та моделі аналізу, а також набір 

організаційних і методичних прийомів, які забезпечують надійність інформації. 

Методика SWOT-аналізу дозволяє оцінювати як внутрішнє середовище 

підприємства, виявляючи його сильні та слабкі сторони, так і зовнішнє, 

визначаючи можливості та загрози. Це створює основу для формування 

стратегічних напрямів діяльності підприємства [19]. 

Внутрішні чинники підприємства оцінюються за категоріями сильних і 

слабких сторін. Сильні сторони (Strengths) – це переваги підприємства, 

наприклад, високий рівень технологій, якісна продукція, ефективний персонал 

або стійка позиція на ринку. Слабкі сторони (Weaknesses) відображають 

проблеми або обмеження, такі як низька рентабельність, застаріле обладнання 

або недоліки в управлінні ресурсами. Зовнішні чинники включають можливості 

(Opportunities) і загрози (Threats). Можливості – це сприятливі зовнішні умови, 

такі як відкриття нових ринків, зміни в технологіях або нові споживчі тенденції. 

Загрози – це фактори, які можуть завдати шкоди діяльності підприємства, 

наприклад, зростаюча конкуренція, економічні кризи або зміни в регулюванні 

[26]. 

SWOT-аналіз є невіддільною частиною комплексної оцінки ресурсів 

підприємства. Він дозволяє оцінити фінансові ресурси (прибутковість, 
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ліквідність, рентабельність) для визначення їхньої ефективності та стабільності; 

матеріально-технічні ресурси (стан обладнання, виробничих потужностей, 

рівень автоматизації); людські ресурси (кваліфікацію, продуктивність, 

мотивацію персоналу); логістичні ресурси (управління запасами, 

транспортування, постачання); та інформаційні ресурси (їхній вплив на 

прийняття управлінських рішень). Поєднання SWOT-аналізу з комплексною 

оцінкою ресурсів забезпечує цілісну картину поточного стану підприємства, 

дозволяє виявити проблеми та перспективи розвитку, а також сформувати 

стратегії, які сприяють досягненню сталого розвитку і підвищенню 

конкурентоспроможності. 

Фінансовий аналіз є невід'ємною частиною оцінки стану підприємства, 

адже він забезпечує глибоке розуміння фінансової стабільності ефективності 

діяльності та здатності досягати стратегічних цілей. Фінансовий стан відображає 

ефективність економічної діяльності суб’єкта господарювання, а його оцінка, яка 

здійснюється за допомогою методів фінансового аналізу на основі 

бухгалтерської (фінансової) звітності підприємства, дозволяє своєчасно 

оптимізувати використання фінансових ресурсів [27]. 

Рентабельність продажів є одним із найважливіших показників 

фінансового аналізу, який дозволяє оцінити ефективність діяльності 

підприємства з точки зору отримання прибутку. Вона відображає 

співвідношення між прибутком і чистим доходом, демонструючи, яку частину 

доходу підприємство зберігає як прибуток після покриття витрат. Цей показник 

використовується для оцінки здатності підприємства контролювати витрати та 

ефективно управляти своєю фінансовою діяльністю. Рентабельність продажів 

характеризує, наскільки економічно ефективним є підприємство у перетворенні 

доходів на прибуток. Чим вищий показник рентабельності продажів, тим 

ефективніше функціонує підприємство.  

Також аналіз оборотності запасів є важливою складовою фінансового 

аналізу підприємства, яка відображає ефективність використання матеріальних 

ресурсів. Він показує, скільки разів за певний період (зазвичай рік) запаси 
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підприємства перетворюються на реалізовану продукцію. Цей показник дозволяє 

оцінити, наскільки швидко підприємство може реалізувати свої запаси і 

повернути обігові кошти для подальшого використання у господарській 

діяльності. Аналіз оборотності запасів дозволяє оцінити ефективність 

управління матеріальними ресурсами, виявити можливі надлишки запасів, які 

заморожують обігові кошти, та запобігти зростанню витрат на їх зберігання. 

Основними факторами, що впливають на оборотність, є ефективність збутової 

стратегії, планування виробництва відповідно до попиту та впровадження 

автоматизованих систем обліку запасів. Низька оборотність може свідчити про 

проблеми в управлінні запасами, що створює ризики замороження коштів і 

зростання витрат на зберігання. 

Оцінка ліквідності є важливим інструментом аналізу фінансового стану 

підприємства, який характеризує його здатність своєчасно виконувати 

короткострокові зобов’язання за рахунок оборотних активів. Ліквідність 

відображає платоспроможність підприємства та його фінансову стабільність. 

Основними показниками ліквідності є коефіцієнт поточної ліквідності, 

коефіцієнт швидкої ліквідності та коефіцієнт абсолютної ліквідності. Коефіцієнт 

поточної ліквідності визначає співвідношення між оборотними активами та 

короткостроковими зобов’язаннями. Коефіцієнт швидкої ліквідності оцінює 

здатність підприємства погашати зобов’язання за рахунок найбільш ліквідних 

активів, таких як грошові кошти та дебіторська заборгованість. Коефіцієнт 

абсолютної ліквідності показує частку короткострокових зобов’язань, яку 

підприємство може негайно погасити за рахунок грошових коштів і 

короткострокових фінансових інвестицій [31]. 

Оцінка ліквідності дозволяє аналізувати здатність підприємства 

виконувати свої фінансові зобов’язання, виявляти фінансові ризики та приймати 

обґрунтовані управлінські рішення. Серед ключових факторів, що впливають на 

ліквідність, є обсяг дебіторської заборгованості, швидкість її погашення, рівень 

запасів та їх обіговість, а також ефективність управління грошовими потоками. 

Низька ліквідність створює ризики неплатоспроможності, ускладнює 
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взаємовідносини з кредиторами та постачальниками і може призвести до 

перебоїв у операційній діяльності. Таким чином, аналіз оборотності запасів і 

оцінка ліквідності є взаємопов’язаними елементами фінансового аналізу, що 

допомагають підприємству оптимізувати використання ресурсів, забезпечувати 

стабільність фінансового стану та приймати ефективні управлінські рішення 

[30]. 

Аналіз збутової діяльності є важливим інструментом оцінки ефективності 

реалізації продукції підприємством, який дозволяє виявити слабкі місця в 

системі збуту, оптимізувати канали реалізації та підвищити 

конкурентоспроможність підприємства. Збутова діяльність охоплює всі процеси, 

пов’язані з просуванням продукції від виробника до кінцевого споживача, 

включаючи маркетингові заходи, логістичні рішення та управління відносинами 

з клієнтами. Основними завданнями аналізу збутової діяльності є оцінка 

ефективності каналів збуту, виявлення тенденцій у продажах, оцінка 

рентабельності збуту та вивчення поведінки споживачів. Аналіз включає такі 

ключові показники, як обсяг продажів, динаміка продажів, частка ринку, 

собівартість і маржа продажів, що дають змогу оцінити ефективність збуту та 

планувати його оптимізацію. 

На збутову діяльність впливають такі фактори, як якість продукції, цінова 

політика, ефективність маркетингових заходів, а також логістика і швидкість 

доставки. Висока якість продукції та конкурентоспроможні ціни сприяють 

зростанню попиту, тоді як ефективна реклама і промо-акції збільшують 

обізнаність споживачів і стимулюють продажі. Логістика відіграє важливу роль 

у забезпеченні вчасної доставки продукції, що підвищує задоволеність клієнтів. 

Результати аналізу збутової діяльності дозволяють визначити найефективніші та 

найслабші канали реалізації, оптимізувати витрати на збут, розробити 

рекомендації для вдосконалення збутової стратегії, а також адаптувати 

маркетингові заходи для підвищення обсягів продажів [22]. 

Аналіз збутової діяльності має важливе значення для забезпечення 

стабільного доходу підприємства, зміцнення його позицій на ринку та 
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підвищення задоволеності споживачів. На основі цього аналізу розробляються 

стратегії, спрямовані на збільшення продажів, зниження витрат і вдосконалення 

взаємодії з клієнтами, що сприяє сталому розвитку підприємства. 

Аналіз впливу зовнішніх і внутрішніх чинників є важливою складовою 

дослідження ефективності діяльності підприємства, яка дозволяє ідентифікувати 

ключові фактори, що впливають на його функціонування та розвиток. Внутрішні 

чинники відображають стан ресурсів та управлінських процесів підприємства, а 

зовнішні чинники є наслідком впливу економічного, соціального, політичного та 

технологічного середовища. Внутрішні чинники включають фінансові ресурси 

(рівень доходів, витрат, прибутковості та ліквідності), матеріально-технічні 

ресурси (стан обладнання, виробничих потужностей і запасів), людські ресурси 

(кваліфікація персоналу, ефективність управління кадрами) та організаційну 

структуру (якість управлінських процесів і ефективність комунікацій). Аналіз 

цих чинників дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони підприємства, визначити 

ефективність використання ресурсів і знайти шляхи для вдосконалення [19]. 

Зовнішні чинники охоплюють економічні умови (рівень інфляції, 

податкову політику, доступність фінансування), соціальні фактори (споживчі 

настрої, демографічні зміни), політичні та правові аспекти (стабільність 

законодавства, вплив регуляторних органів) і технологічні тренди (інновації, 

впровадження нових технологій). Їхній аналіз дозволяє виявити можливості та 

загрози, які впливають на діяльність підприємства, і врахувати ці фактори під час 

стратегічного планування. 

Комплексний підхід до оцінки ресурсів підприємства забезпечує 

інтегроване управління всіма видами ресурсів: фінансовими, матеріально-

технічними, трудовими, логістичними та інформаційними. Оцінка фінансових 

ресурсів охоплює аналіз показників прибутковості, ліквідності та оборотності 

капіталу, що дозволяє визначити фінансову стійкість підприємства. 

Матеріально-технічні ресурси аналізуються з точки зору стану виробничих 

потужностей, рівня автоматизації та ефективності управління запасами, що дає 

змогу виявити резерви для модернізації. Трудові ресурси оцінюються за 
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показниками кваліфікації, продуктивності праці та мотивації персоналу, що 

дозволяє оптимізувати кадрову політику. Логістичні ресурси аналізуються через 

призму постачання, транспортування, складування та обігу запасів, спрямованих 

на зменшення витрат і підвищення ефективності логістичних процесів. 

Інформаційні ресурси є стратегічним активом підприємства, що забезпечує 

прийняття своєчасних і обґрунтованих рішень [8]. 

Комплексний підхід до оцінки ресурсів формує цілісну картину поточного 

стану підприємства, допомагаючи виявити слабкі сторони, визначити 

перспективи розвитку та закласти основу для довгострокового стратегічного 

планування. Завдяки інтеграції даних з усіх сфер діяльності, цей підхід сприяє 

сталому розвитку та підвищенню конкурентоспроможності підприємства. 

Ресурсний потенціал впливає на всі сфери діяльності підприємства і, 

звичайно ж , завжди був об'єктом управління. Однак відставання теоретичних 

розробок від практики управління на сучасному етапі пояснюється швидкою 

появою нових видів ресурсів, джерел їх формування та методів оцінки. 

Оптимізація ресурсів підприємства є ключовою складовою його 

стратегічного управління. Її мета полягає у забезпеченні максимально 

ефективного використання всіх доступних ресурсів, що дозволяє підприємству 

досягати своїх цілей при мінімальних витратах. Це завдання охоплює не лише 

фінансові ресурси, але й матеріальні, трудові, інформаційні, інтелектуальні та 

природні ресурси, які становлять основу операційної діяльності. 

Головними критеріями оптимізації ресурсів є відповідність обсягу ресурсів 

потребам підприємства, мінімізація часу на забезпечення ресурсами, зменшення 

витрат на їх залучення та використання, а також відповідність структури ресурсів 

цілям підприємства [22]. 

Оптимізація починається з аналізу поточних і перспективних потреб у 

ресурсах. Важливо забезпечити достатній обсяг ресурсів для реалізації 

інвестиційних, виробничих та інноваційних проектів.  

Для підтримання конкурентоспроможності підприємству необхідно 

швидко реагувати на зміни ринкових умов, скорочуючи час на залучення 
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ресурсів, особливо у разі їх дефіциту. Водночас витрати на забезпечення 

ресурсами мають бути якомога нижчими без втрати якості, що передбачає 

ефективне управління запасами, транспортуванням та обслуговуванням 

обладнання. Розподіл ресурсів має враховувати стратегічні завдання 

підприємства та забезпечувати його стійкість до зовнішніх і внутрішніх ризиків. 

Для досягнення цих цілей доцільно проводити попередній скринінг 

альтернативних варіантів залучення та використання ресурсів. Це включає аналіз 

можливих постачальників і партнерів, оцінку альтернативних джерел ресурсів, 

таких як власні виробничі потужності, оренда або аутсорсинг, а також 

врахування ризиків, пов’язаних із використанням кожного варіанту [27]. 

Ефективне управління ресурсами передбачає часову оптимізацію, 

скорочення інтервалів між замовленням, постачанням і використанням ресурсів, 

мінімізацію загальних витрат, а також раціоналізацію структури ресурсів 

відповідно до стратегічних цілей підприємства (табл.1.2). 

Таблиця 1.2 

Цілі та критерії оптимізації структури ресурсів підприємства  
Подача цілей Мета Критерій 

Головна мета Формування достатнього обсягу 

ресурсів 

Загальний обсяг наявних 

ресурсів 

Цілі підлеглого порядку Мінімізувати час на залучення 

необхідних ресурсів 

Час, необхідний для 

забезпечення ресурсами 

Забезпечити відповідність 

структури ресурсів цілям 

підприємства 

Відповідність структури 

ресурсів стратегічним 

потребам 

Оптимізувати використання 

ресурсів 

Продуктивність використання 

ресурсів 

Зменшити втрати та 

перевитрати ресурсів 

Частка втрат від загального 

обсягу ресурсів 

Джерело: [22] 
 

Ключові критерії, зазначені в таблиці 1.2, дозволяють оцінювати 

ефективність заходів з оптимізації ресурсів. Наприклад, час, витрачений на 

залучення ресурсів, має бути мінімальним, щоб забезпечити оперативність у 
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виконанні виробничих і бізнес-завдань. Водночас зниження витрат на залучення 

та використання ресурсів без втрати якості сприяє покращенню економічних 

показників підприємства. Відповідність структури ресурсів стратегічним цілям 

дозволяє зберігати баланс між короткостроковими та довгостроковими 

потребами, знижуючи ризики перевитрат або дефіциту. 

Оптимізація ресурсів загалом є динамічним процесом, який потребує 

постійного аналізу, планування та адаптації до змін у зовнішньому середовищі 

та внутрішніх умовах діяльності підприємства. Це передбачає раціональне 

використання всіх видів ресурсів, включаючи матеріальні, трудові, інформаційні 

та інтелектуальні, що є фундаментом для досягнення стратегічних цілей і 

підтримання конкурентоспроможності.  
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СТАНУ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ НА 
ПІДПРИЄМСТВІ ПП «РЕНЕТ» 

2.1. Оцінка ресурсного потенціалу підприємства ПП «Ренет» 

 

ПП «Ренет» є підприємством, яке функціонує в умовах високої 

конкуренції, що вимагає постійного вдосконалення системи управління 

ресурсами. Дослідження стану управління ресурсами на цьому підприємстві 

дозволить оцінити рівень їх використання, ідентифікувати проблемні зони та 

розробити рекомендації для підвищення ефективності діяльності. 

Любарський молокозавод розпочав свою виробничу історію у 1999 році З 

роками молокозавод змінювався та розвивався в молокопереробній галузі. У 

2003 році Любарський молокозавод змінив свою назву на ПП «Ренет». За 25 

років своєї продуктивної діяльності Любарський молокозавод завоював 

прихильність у мільйонів споживачів та відмінну репутацію серед виробників 

високоякісного сиру та масла. Віднедавна у 2022 році на молокозаводі відбулась 

модернізація виробничих процесів, яка дозволила розширити асортимент 

продукції [13]. 

 Маслозавод можна назвати високорозвиненою організацією, адже 

Любарський молокозавод – це:  

1. Власна сертифікована лабораторія, фахівці якої роблять аналізи 

відповідно до міжнародних норм;  

2. Контроль якості виробничою лабораторією, акредитованою в 

системі УкрСЕПРО на всіх етапах;  

3. Потужності переробки 200 тон молока в день;  

4. Інтенсивність переробки молока, що становить 24 години від ферми 

до торгового прилавка;  

5. Застосування сучасних технологій на автоматизованому обладнанні 

з повністю закритим процесом виробництва;  

6. Відсутність стабілізаційних систем, консервантів і замінників 

молочного жиру. 
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ПП «Ренет» є приватним підприємством зареєстрованим в Житомирській 

області, Любарському районі. Організація займається виробництвом молочних 

продуктів, маргарину та продажем сільськогосподарської сировини, харчових 

олій і жирів, продуктів харчування, а також перевезенням вантажів, наданням в 

оренду вантажних автомобілів та нерухомого майна. Підприємство випускає 

свою продукції за двома основними торговими марками: Бабусина ферма та 

Cheese Life [13]. 

Основними своїми завданнями ПП «Ренет» вказує:  

- закупівля сировини: Підприємство закуповує сировину виключно в 

господарств населення та самостійно доставляє сировину до підприємства  

- обробка молока: Молоко проходить через ряд процесів, включаючи 

пастеризацію, стандартизацію та гомогенізацію, щоб забезпечити безпечність та 

якість продукції.  

- виробництво молочних продуктів: Молоко перетворюють на різноманітні 

продукти, такі як молоко, сметана, йогурт, сир, масло тощо.  

- пакування та етикетування: Готові продукти пакуються у спеціально 

розроблену екологічну упаковку та етикетуються для відправки відповідно до 

вимог.  

- контроль якості: Проводиться неперервний контроль якості продукції та 

процесів на заводі. ПП «Ренет» пройшов сертифікацію власних виробничих 

потужностей згідно з вимогами системи управління безпекою, отримавши 

сертифікат «Standard ISO 22000 : 2005».  

- забезпечення дотримання стандартів та нормативів: Досліджуване 

підприємство дотримується необхідних законодавчих та промислових 39 

стандартів та нормативів, що вимагають від них забезпечувати безпечність 

продуктів та працівників [13]. 

Фінансовий стан підприємства є ключовим показником його успішності та 

здатності адаптуватися до зовнішніх викликів. Аналіз фінансових показників ПП 

«Ренет» за 2021–2023 роки дає змогу оцінити вплив економічних та соціально-

політичних факторів на його діяльність. У цей період підприємство працювало в 
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умовах серйозних викликів, спричинених пандемією COVID-19, а згодом і 

повномасштабним військовим вторгненням в Україну. 

У представлених даних чітко простежуються значні зміни в ключових 

показниках, таких як чистий дохід, собівартість та чистий фінансовий результат. 

Ці показники відображають не лише вплив зовнішнього середовища, але й 

внутрішню ефективність управління ресурсами. Глибокий аналіз цих даних 

допоможе зрозуміти поточний стан підприємства, виявити слабкі місця у його 

діяльності та запропонувати ефективні шляхи вдосконалення (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 

Фінансові показники ПП «Ренет» (2021-2023 роки) 
Показники 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

Чистий дохід (тис. грн) 239263 80237 94379 

Собівартість (тис. грн) 221475 67571 89268 

Чистий прибуток/збиток 

(тис. грн) 

100 -4094 -8385 

Джерело: [13]. 

 

У 2021 році чистий дохід становив 239 263 тис. грн, але у 2022 році впав 

на 66,5% до 80 237 тис. грн через зменшення обсягів реалізації та негативний 

вплив економічної ситуації. У 2023 році дохід зріс на 15% порівняно з 2022 роком 

і склав 94 379 тис. грн, що свідчить про певну стабілізацію діяльності 

підприємства. 

У 2021 році собівартість продукції становила 221 475 тис. грн. У 2022 році 

вона значно знизилася до 67 571 тис. грн, що пропорційно падінню обсягів 

виробництва. У 2023 році собівартість зросла до 89 268 тис. грн, що може бути 

пов’язано зі збільшенням цін на сировину, енергоносії або виробничі витрати. 

У 2021 році підприємство мало незначний прибуток у розмірі 100 тис. грн. 

У 2022 році спостерігався значний збиток у 4 094 тис. грн, що зумовлено 

зменшенням доходу та недостатньою оптимізацією витрат. У 2023 році збиток 

зріс до 8 385 тис. грн, що вказує на погіршення фінансової ситуації. 
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Чисельність та якісний склад працівників є ключовими чинниками, що 

визначають ефективність функціонування підприємства, його 

конкурентоспроможність та здатність адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі. Аналіз динаміки змін у кадровому складі ПП «Ренет» за 2021–2023 

роки дозволяє виявити ключові тенденції в управлінні трудовими ресурсами, 

оцінити вплив зовнішніх і внутрішніх факторів на розвиток підприємства, а 

також визначити основні виклики та можливості для його подальшого зростання. 

У період з 2021 до 2023 року підприємство пережило суттєві зміни в 

структурі персоналу, що стали результатом як розширення виробничих 

потужностей, так і впровадження нових підходів до організації праці (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Зведені дані чисельності працівників ПП «Ренет» (2021-2023 роки) 
Показник 2021 2022 2023 Зміна (2023-

2021) 

Загальна чисельність 
працівників 

33 128 145 +112 

Керівники 10 19 23 +13 

Кваліфіковані та інші 
робітники 

20 97 112 +92 

Джерело: [13]. 

 

У період 2021–2023 років загальна чисельність персоналу зросла на 112 

осіб – з 33 у 2021 році до 145 у 2023 році, що свідчить про активне розширення 

виробництва, впровадження нових проєктів та збільшення обсягів роботи. 

Найбільший приріст спостерігався серед кваліфікованих та інших робітників, 

кількість яких зросла на 92 особи, або в 5,6 раза, досягнувши 112 осіб у 2023 році. 

Це свідчить про розширення виробничих потужностей та збільшення обсягів 

виконуваних завдань. 

Чисельність керівників також зросла з 10 осіб у 2021 році до 23 осіб у 2023 

році, що становить приріст на 13 осіб (130%). Це вказує на необхідність 

посилення управлінських функцій у зв’язку з розширенням діяльності 

підприємства та збільшенням підрозділів. Кількість професіоналів збільшилася з 

3 осіб у 2021 році до 10 у 2023 році, що свідчить про залучення 
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висококваліфікованих кадрів для впровадження нових напрямків роботи. Проте 

незначне зменшення цієї категорії у 2023 році порівняно з 2022 роком (12 осіб) 

може свідчити про оптимізацію штату або перерозподіл обов’язків [13]. 

Результати аналізу показують, що підприємство адаптується до змін у 

зовнішньому середовищі, нарощуючи персонал для підтримки зростаючих 

виробничих та управлінських потреб. Водночас, для забезпечення стійкого 

розвитку важливо підтримувати ефективне управління людськими ресурсами, 

зокрема, забезпечувати належний рівень кваліфікації працівників, раціональний 

розподіл обов’язків та ефективну організацію праці. Це дозволить підприємству 

максимально використати потенціал персоналу в умовах економічної кризи. 

Фінансові ризики є невід'ємною складовою діяльності будь-якого 

підприємства, особливо в умовах економічної нестабільності та кризових явищ. 

Для ПП «Ренет», яке працює в умовах значного впливу зовнішніх факторів, 

таких як військові дії, управління ризиками набуває особливої актуальності. 

Здатність підприємства ідентифікувати, аналізувати та мінімізувати вплив 

ризиків визначає його фінансову стабільність та конкурентоспроможність. 

Аналіз кредитних, ліквідних та ринкових ризиків за 2021–2023 роки 

дозволяє оцінити ефективність управління дебіторською заборгованістю, 

ліквідністю активів та загальним фінансовим станом підприємства. Представлені 

дані дають змогу виявити ключові виклики, що стоять перед компанією, та 

визначити напрями подальшого вдосконалення політики управління ризиками 

(табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Динаміка основних показників, пов'язаних із ризиками ПП «Ренет» (2021-

2023 роки) 
 

Показники 2021 (тис. грн) 2022 (тис. грн) 2023 (тис. грн) Зміна (2023-

2021) 

Товарна 
дебіторська 

заборгованість 

44 197 24 196 7 721 -36 476 

Дебіторська 
заборгованість з 

бюджетом 

0 0 0 0 
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Продовження табл. 2.3 

Показники 2021 (тис. грн) 2022 (тис. грн) 2023 (тис. грн) Зміна (2023-

2021) 

Інша дебіторська 
заборгованість 

46 183 68 686 47 065 +882 

Грошові кошти 
та їх еквіваленти 

155 233 671 +516 

Разом 90 600 93 115 55 457 -35 143 

Джерело: [13]. 

 

У 2021 році вона становила 44 197 тис. грн, але до 2023 року зменшилася 

до 7 721 тис. грн, що свідчить про покращення процесів збору платежів з клієнтів 

або скорочення обсягів продажу в кредит. Зросла у 2022 році до 68 686 тис. грн, 

але у 2023 році скоротилася до 47 065 тис. грн. Це може свідчити про зменшення 

обсягів фінансових зобов’язань з боку сторонніх контрагентів. 

Спостерігається поступове зростання залишку грошових коштів на 

рахунках: з 155 тис. грн у 2021 році до 671 тис. грн у 2023 році. Це вказує на 

покращення ліквідності підприємства. Загальна сума дебіторської 

заборгованості скоротилася з 90 600 тис. грн у 2021 році до 55 457 тис. грн у 2023 

році, що може свідчити про зменшення ризику невиконання фінансових 

зобов'язань контрагентами. 

Ефективне управління запасами є ключовим фактором для забезпечення 

стабільної роботи підприємства та підвищення його фінансових результатів. 

Аналіз балансової вартості запасів дозволяє оцінити ефективність закупівель, 

виробничих процесів та збуту продукції. На основі динаміки показників за 2021-

2023 роки можна зробити висновки про основні тенденції в управлінні запасами 

підприємства, виявити потенційні проблеми та знайти можливості для 

вдосконалення (табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 

Аналіз балансової вартості запасів ПП «Ренет» за 2021-2023 роки 

Показники 2021(тис. грн) 2022(тис. грн) 2023(тис. грн) Зміна (2023-

2021) 

Матеріали 3090 8 632 18 515 +15425 
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Продовження табл. 2.4 

Показники 2021(тис. грн) 2022(тис. грн) 2023(тис. грн) Зміна (2023-

2021) 

Напівфабрикати і 
продукти у процесі 

виробництва 

- - 3 929 +3929 

Готові продукти 21 005 463 9 657 -11348 

Всього 24 095 9 095 32 101 +8006 

Джерело: [13]. 

 

Балансова вартість запасів підприємства за період 2021-2023 років 

демонструє значну динаміку та зміни у їх структурі. У складі запасів виділяються 

кілька ключових категорій: матеріали, напівфабрикати, готові продукти та 

загальний обсяг запасів. Дані про товар та незавершене виробництво у таблиці 

відсутні. Це може свідчити про те, що підприємство не обліковує ці категорії в 

складі запасів або ж вони не мають суттєвого значення для аналізованого 

періоду.  

У 2021 році запаси матеріалів становили лише 3 090 тис. грн, проте у 2022 

році цей показник зріс до 8 632 тис. грн, а у 2023 році досягнув максимуму — 18 

515 тис. грн. Це свідчить про суттєве накопичення сировини, яке може бути 

результатом збільшення виробничих потреб або неефективного управління 

закупівлями. Така динаміка викликає занепокоєння щодо можливого 

замороження обігових коштів. 

Напівфабрикати і продукти у процесі виробництва з'являються лише у 

2023 році в розмірі 3 929 тис. грн, що свідчить про зміни у виробничих процесах. 

Ймовірно, підприємство активізувало виробництво або почало працювати з 

новими етапами обробки продукції. 

Щодо готової продукції, то у 2021 році її залишки становили значні 21 005 

тис. грн, що може свідчити про накопичення через обмеження у збуті або 

надмірне виробництво. У 2022 році обсяг готової продукції різко скоротився до 

463 тис. грн, що, ймовірно, було пов’язано зі значними продажами або 

зменшенням виробництва. У 2023 році залишки готової продукції зросли до 9 
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657 тис. грн, що може бути наслідком зниження попиту або інших проблем із 

реалізацією. 

Загальний обсяг запасів демонструє нестабільну динаміку. У 2021 році він 

становив 24 095 тис. грн, але у 2022 році скоротився до 9 095 тис. грн, що вказує 

на оптимізацію або значні продажі. У 2023 році обсяг запасів зріс до 32 101 тис. 

грн, що є найвищим показником за аналізований період. Такий різкий приріст 

може свідчити як про збільшення масштабів виробництва, так і про недостатню 

ефективність збутової стратегії. 

Варто звернути увагу на ризики, пов’язані з накопиченням матеріалів та 

готової продукції, які можуть призводити до збільшення витрат на зберігання та 

замороження коштів. Поява напівфабрикатів свідчить про розширення 

виробничих процесів, що може створити нові можливості для підприємства. 

Аналіз доходів та собівартості реалізації за 2021-2023 роки є важливим 

інструментом для оцінки фінансової ефективності підприємства ПП «Ренет». Ці 

показники дозволяють зрозуміти, наскільки ефективно підприємство 

використовує свої ресурси, формує собівартість продукції та чи стабільні його 

джерела доходів (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Аналіз доходів та собівартості реалізації за 2021-2023 

Показник 2021(тис. грн) 2022(тис. грн) 2023(тис. 
грн) 

Зміна (2023-

2021) 

Дохід від реалізації готової 

продукції, товарів, послуг 

239 263 80 237 94 379 -144 884 

Собівартість реалізованої 

готової продукції, товарів, 

послуг 

221 475 67 571 89 268 -132 207 

Джерело: [13]. 

 

За результатами аналізу, основний дохід підприємства формується від 

реалізації готової продукції, товарів та послуг. У 2021 році дохід становив 239 

263 тис. грн, що був найвищим показником за аналізований період. Однак у 2022 

році дохід значно зменшився до 80 237 тис. грн, що може свідчити про зниження 
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обсягів продажів або зміну попиту. У 2023 році спостерігається помірне 

зростання до 94 379 тис. грн, що свідчить про поступове відновлення позицій 

підприємства на ринку. Динаміка доходів демонструє значні коливання, що може 

вказувати на нестабільність ринкової ситуації чи проблеми зі збутовою 

стратегією. 

Собівартість реалізованої готової продукції, товарів та послуг у 2021 році 

становила 221 475 тис. грн, що відповідало високим обсягам доходу. У 2022 році 

вона скоротилася до 67 571 тис. грн, що узгоджується зі зменшенням доходів. У 

2023 році собівартість зросла до 89 268 тис. грн, що відображає збільшення 

виробничих витрат на фоні зростання доходів. Зростання собівартості у 2023 

році свідчить про можливе збільшення цін на ресурси чи зміну структури витрат. 

Співвідношення доходу до собівартості було відносно стабільним у 2021 році, 

проте у 2022 році через суттєве падіння доходів рентабельність різко знизилась. 

У 2023 році доходи починають зростати, але збільшення собівартості вказує на 

те, що рівень рентабельності залишається під загрозою [13]. 

Інші джерела доходів та витрат, такі як оренда чи реалізація інших 

оборотних активів, у звітності не відображаються, що свідчить про те, що 

основним джерелом прибутку залишається реалізація продукції. Це підкреслює 

важливість стабілізації доходів та оптимізації витрат для покращення 

фінансових результатів.  

Аналіз показує, що ПП «Ренет» зіткнулося з нестабільністю доходів у 2022 

році, ймовірно, зумовленою зовнішніми факторами чи проблемами у 

внутрішньому управлінні. У 2023 році спостерігається тенденція до відновлення 

доходів, але водночас зростає і собівартість, що може зменшувати 

рентабельність підприємства. 

Для оцінки ефективності управління логістичними процесами було 

проаналізовано ключові показники витрат на адміністративні та логістичні 

операції підприємства за 2021-2023 роки. Показники включають амортизацію 

основних засобів, амортизацію нематеріальних активів, витрати на оренду, 

транспорт, зв’язок та ремонт основних засобів (табл. 2.6). 
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Таблиця 2.6 

Динаміка витрат на управління основними засобами та послугами 
підприємства за 2021-2023 роки 

Показник 2021(тис. грн) 2022(тис. грн) 2023(тис. грн) 

Амортизація основних 

засобів 

96 74 111 

Амортизація 

нематеріальних 

активів 

140 1 74 

Оренда основних 

засобів 

- 396 16 

Витрати на 

автотранспорт 

- 64 246 

Послуги зв’язку - 53 35 

Ремонт основних 

засобів 

- 27 148 

Джерело: [13]. 

 

Одним із ключових показників є амортизація основних засобів, яка у 2021 

році становила 96 тис. грн, знизилась до 74 тис. грн у 2022 році, але у 2023 році 

зросла до 111 тис. грн. Це може свідчити про придбання нових основних засобів 

або модернізацію існуючих, що позитивно впливає на логістичні процеси, 

підвищуючи надійність обладнання. Аналогічно, амортизація нематеріальних 

активів показує значні коливання: з 140 тис. грн у 2021 році до 1 тис. грн у 2022 

році та до 74 тис. грн у 2023 році, що може бути пов'язане із впровадженням 

нових інформаційних систем, зокрема для управління логістикою. 

Витрати на оренду основних засобів показали різке скорочення: з 396 тис. 

грн у 2022 році до 16 тис. грн у 2023 році. Це може бути результатом переходу 

на власні основні засоби, що зменшує залежність від оренди та дозволяє 

оптимізувати витрати в довгостроковій перспективі. Витрати на автотранспорт 

зросли з 64 тис. грн у 2022 році до 246 тис. грн у 2023 році, що свідчить про 

активізацію логістичних операцій, зокрема розширення автопарку або 

збільшення обсягів перевезень. Цей тренд підтверджується й підвищенням 
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витрат на ремонт основних засобів, які у 2022 році становили 27 тис. грн, а у 2023 

році зросли до 148 тис. грн, що вказує на інтенсивне використання обладнання 

[13]. 

Зменшення витрат на послуги зв’язку з 53 тис. грн у 2022 році до 35 тис. 

грн у 2023 році може бути результатом оптимізації тарифів або переходу на 

більш вигідні умови обслуговування. Ці зміни, разом із іншими показниками, 

вказують на послідовну роботу підприємства над оптимізацією логістичних 

процесів. 

Загалом підприємство демонструє активні зусилля в оптимізації витрат. 

Зростання витрат на автотранспорт та ремонт основних засобів свідчить про 

розширення масштабів логістичних операцій, тоді як скорочення витрат на 

оренду відображає зменшення залежності від зовнішніх ресурсів. Інвестиції у 

нематеріальні активи вказують на впровадження сучасних технологій 

управління логістикою, що позитивно впливає на ефективність процесів. 

Узагальнюючи результати аналізу управління ресурсами підприємства ПП 

«Ренет» в умовах економічної кризи, можна зазначити, що попри складні 

зовнішні економічні умови, підприємству вдалося підтримувати стабільність у 

таких ключових сферах, як логістичні процеси та управління людськими 

ресурсами. Ефективне використання транспортної інфраструктури, зниження 

витрат на оренду та впровадження сучасних підходів до організації праці 

свідчать про достатній рівень організації цих напрямків. 

 

2.2. Аналіз проблем у системі управління ресурсами підприємства 

 

Ефективне управління ресурсами є однією з ключових умов стабільного 

функціонування та розвитку підприємства, особливо в умовах економічної 

кризи. Ресурси підприємства, включаючи фінансові, матеріально-технічні, 

трудові, логістичні та інформаційні, формують основу для досягнення 

стратегічних цілей. Водночас, недоліки в управлінні цими ресурсами можуть 
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призвести до зниження ефективності діяльності, фінансової нестабільності та 

втрати конкурентних переваг. 

SWOT-аналіз є одним із найефективніших інструментів для оцінки стану 

підприємства, який дозволяє визначити його сильні та слабкі сторони, а також 

виявити можливості й загрози, що виникають у внутрішньому та зовнішньому 

середовищах. Для ПП «Ренет» SWOT-аналіз допомагає зрозуміти ключові 

аспекти управління ресурсами в умовах економічної кризи, оцінити ефективність 

використання фінансових, матеріально-технічних, трудових і логістичних 

ресурсів [26]. 

Цей підхід дозволяє комплексно оцінити стан підприємства, враховуючи 

його потенціал для розвитку та виклики, які можуть вплинути на його 

стабільність. На основі цього аналізу можна сформувати стратегічні 

рекомендації, спрямовані на покращення діяльності підприємства, підвищення 

ефективності управління ресурсами та зміцнення конкурентних позицій у 

мінливих умовах ринку (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7 

SWOT-аналіз ПП «Ренет» 

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 
- Зростання чисельності працівників, особливо 

у виробничому секторі. 
- Низька рентабельність, збитковість діяльності у 

2022-2023 роках. 
- Оптимізація логістичних процесів, зниження 

витрат на оренду. 
- Нерівномірна реалізація продукції через 

недосконалу збутову стратегію. 
- Впровадження автоматизації та використання 

нематеріальних активів. 
- Високі витрати на запаси, які заморожують 

обігові кошти. 
- Поліпшення ліквідності та скорочення 

дебіторської заборгованості. 
- Зростання собівартості продукції через 

збільшення витрат. 
Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 
- Вихід на нові ринки збуту. - Нестабільність економічної ситуації в Україні. 

- Оптимізація запасів і зниження собівартості. - Коливання цін на сировину та енергоносії. 
- Інвестиції у модернізацію виробництва та 

обладнання. 
- Ризики невиконання фінансових зобов’язань з 

боку контрагентів. 
- Розширення використання сучасних 

технологій в управлінні. 
- Конкуренція з боку більш ефективних 

підприємств. 
Джерело: складено автором. 

 

Основними проблемами у системі управління ресурсами є нестабільність 

фінансових показників, недосконалість збутової стратегії та неефективне 
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управління запасами. Водночас позитивні тенденції в управлінні логістичними 

та людськими ресурсами свідчать про потенціал для стабілізації та розвитку. Для 

вирішення виявлених проблем підприємству необхідно впровадити сучасні 

підходи до управління збутом, автоматизації процесів та оптимізації ресурсів, 

що сприятиме підвищенню ефективності та стійкості в умовах економічної 

кризи. Аналіз проблем у системі управління ресурсами підприємства ПП «Ренет» 

дозволяє виявити основні виклики, що стоять перед компанією, та оцінити 

причини їх виникнення.  

Фінансова стійкість — це ключова характеристика фінансового стану 

підприємства, яка визначає його здатність підтримувати платоспроможність і 

залишатися привабливим для інвесторів у довгостроковій перспективі. Вона 

формується під впливом сукупності внутрішніх і зовнішніх факторів, 

відображаючи результати всіх бізнес-процесів та фінансово-господарських 

операцій компанії. Управління фінансовою стійкістю є комплексним завданням, 

яке вимагає від фінансового менеджменту системного підходу та застосування 

спеціальних методів і інструментів. 

Більш глибокий аналіз фінансових показників дозволить ретельно 

дослідити зазначену проблему, визначити її причини та оцінити вплив 

внутрішніх управлінських рішень і зовнішніх економічних чинників. Такий 

підхід допоможе встановити, чи є фінансова нестабільність наслідком 

внутрішніх недоліків у системі управління ресурсами підприємства, або ж вона 

зумовлена впливом макроекономічних факторів, таких як зміни ринкової 

кон'юнктури, інфляція чи коливання цін на сировину. Комплексний підхід до 

аналізу створює основу для формування стратегічних рішень, спрямованих на 

стабілізацію фінансового стану. 

Для аналізу фінансових результатів підприємства було обрано три ключові 

фінансові показники: рентабельність продажів, оборотність запасів і ліквідність. 

Ці показники дозволяють оцінити ефективність управління доходами, 

витратами, запасами та дебіторською заборгованістю, а також виявити основні 

проблеми у фінансовій діяльності підприємства за період 2021–2023 років.  



 42 

Рентабельність продажів показує, скільки прибутку або збитків отримано 

на кожну гривню доходу описується формулою (2.1).  

 

Рентабельність=
Прибуток/збитокЧистий дохід × 𝟏𝟎𝟎 

(2.1) 

Рентабельність продажів, що демонструє співвідношення прибутку до 

чистого доходу, показує негативну динаміку. У 2021 році підприємство мало 

мінімальний рівень рентабельності — 0,04%, що свідчить про незначну 

прибутковість. У 2022 році рентабельність знизилася до -5,10%, а у 2023 році ще 

зазнала зниження до -8,88%. Це означає, що витрати підприємства значно 

перевищують доходи, що вказує на проблеми у контролі витрат та 

недосконалість збутової стратегії [13].  

Графік, що ілюструє динаміку рентабельності продажів ПП «Ренет» за 

2021–2023 роки. Він демонструє поступове погіршення показника, 

відображаючи зростання збитковості підприємства (рис.2.1). 

 

Рис.2.1 Динаміка рентабельності продажів ПП «Ренет» за 2021-2023 рр. 

 

Оборотність запасів є важливим показником ефективності управління 

ресурсами підприємства. Вона демонструє, скільки разів за певний період 

(зазвичай рік) запаси підприємства перетворювались у реалізовану продукцію. 
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Цей показник дозволяє оцінити швидкість обігу запасів, що має безпосередній 

вплив на фінансовий стан підприємства. Висока оборотність запасів свідчить про 

ефективне управління, швидку реалізацію продукції та оптимальне 

використання обігових коштів. Натомість низька оборотність може вказувати на 

накопичення надлишкових запасів, замороження коштів та збільшення витрат на 

зберігання описується формулою (2.2). 

 

Оборотність=
Собівартість реалізованої продукціїСередній обсяг запасів  

(2.2) 

Оборотність запасів, яка відображає кількість обертів запасів за рік, також 

має негативну динаміку. У 2021 році підприємство забезпечувало оборотність на 

рівні 9,19 разів, що є прийнятним показником. У 2022 році цей показник впав до 

7,43, а у 2023 році знизився до критичного рівня — 2,78. Така ситуація свідчить 

про накопичення запасів, які залишаються нереалізованими, що створює ризики 

замороження обігових коштів і зростання витрат на їх зберігання. Це, ймовірно, 

пов’язано зі слабкою збутовою стратегією або недостатнім плануванням 

закупівель. Графік, що демонструє динаміку оборотності запасів ПП «Ренет» за 

2021–2023 роки. Він показує різке зниження показника, що свідчить про 

накопичення нереалізованих запасів. Це створює ризики замороження обігових 

коштів і зростання витрат на зберігання (рис.2.2.) [13]. 

 

Рис.2.2. Динаміка оборотності запасів ПП «Ренет» за 2021-2023 рр. 
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Ліквідність відображає здатність підприємства покривати свої 

зобов’язання оборотними активами, зокрема дебіторською заборгованістю 

описується формулою (2.3). 

 

Ліквідність= Дебіторська заборгованістьБаланс ∗ 100 

(2.3) 

Коефіцієнт ліквідності, що оцінює здатність підприємства покривати свої 

зобов’язання оборотними активами, також демонструє суттєве погіршення. У 

2021 році ліквідність становила 27,62%, що свідчило про достатню фінансову 

стійкість. У 2022 році цей показник скоротився до 14,87%, а у 2023 році досяг 

критично низького рівня — 5,77%. Це вказує на труднощі зі збором дебіторської 

заборгованості та загальну фінансову напруженість, що підвищує ризики 

платоспроможності. Графік, що демонструє динаміку коефіцієнта ліквідності 

ПП «Ренет» за 2021–2023 роки. Він ілюструє суттєве зниження ліквідності, що 

вказує на зростання фінансової напруженості та труднощі з покриттям 

зобов’язань оборотними активами. Це підвищує ризик платоспроможності 

підприємства (рис.2.3) [13]. 

 

Рис.2.3. Динаміка коефіцієнта ліквідності ПП «Ренет» за 2021-2023 рр. 
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На основі отриманих даних можна зробити висновок, що основними 

проблемами підприємства є збитковість діяльності, яка спричинена недостатнім 

контролем витрат і низькою ефективністю реалізації продукції. Це призводить 

до накопичення запасів, що сповільнює їх оборотність, заморожує обігові кошти 

та збільшує витрати на зберігання. Крім того, спостерігається зниження 

ліквідності, яке обмежує здатність підприємства своєчасно виконувати свої 

фінансові зобов’язання та створює ризик платоспроможності. 

Наступною важливою проблемою підприємства є недосконалість збутової 

стратегії, яка безпосередньо впливає на фінансові показники, ефективність 

реалізації продукції та управління ресурсами. Збутова діяльність є ключовою 

ланкою маркетингу та свого роду фінішним комплексом заходів у всій діяльності 

організації – від створення, виробництва до доведення товару до споживача. 

Саме на цьому етапі споживач приймає рішення: визнавати продукцію 

підприємства корисною для себе чи ні. Відповідно, від якості збутової стратегії 

залежить, чи буде продукція продана, а зусилля підприємства – оцінені ринком. 

Оптимізація збутової діяльності здатна забезпечити підприємству 

конкурентоспроможність навіть у складних умовах ринку. Проте в Україні 

система збуту знаходиться на перехідній стадії розвитку, що суттєво ускладнює 

діяльність багатьох організацій, включаючи ПП «Ренет». Для цього характерні 

такі негативні аспекти: слабке управління каналами збуту, неповне виконання 

зобов’язань усередині збутового каналу, відсутність системного підходу, коли 

рішення приймаються для кожної угоди окремо в результаті постійних 

переговорів, часті порушення «контрактних» зобов’язань. 

Такі особливості створюють значні ризики для підприємства, зокрема: 

переповнені склади, нестача обігових коштів для закупівлі нової продукції, а 

також зростання фінансового навантаження через уповільнення обороту 

ресурсів. У випадку ПП «Ренет» це проявляється через накопичення запасів 

готової продукції, нерівномірність доходів і зниження фінансової ліквідності. 

Значне коливання залишків продукції, яке спостерігалося протягом 2021–

2023 років, свідчить про слабке планування виробництва та реалізації. 
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Нестабільність доходів (зниження на 66,5% у 2022 році та незначне відновлення 

в 2023 році) вказує на обмежені канали збуту та низьку маркетингову активність. 

Ліквідність підприємства зменшилась до критичних 5,77% у 2023 році через 

слабкий контроль дебіторської заборгованості та залежність від кредитних 

продажів. Основними причинами цих проблем є відсутність диверсифікації 

ринків, недостатня реклама, нерівномірне планування обсягів виробництва та 

слабке управління фінансовими потоками. Це створює додаткові ризики і 

вимагає перегляду підходів до збуту, активізації маркетингових заходів та 

ефективного управління ресурсами [13]. 

Наступною проблемою, яка негативно впливає на діяльність ПП «Ренет», 

є неефективне управління запасами. Запаси є важливою складовою ресурсного 

потенціалу підприємства, адже вони забезпечують стабільність виробничих і 

збутових процесів. Однак їхній надлишок або дефіцит може створювати серйозні 

фінансові та операційні ризики. У випадку ПП «Ренет» неефективне управління 

запасами проявляється через накопичення матеріалів, напівфабрикатів та готової 

продукції, що сповільнює їхню оборотність і заморожує обігові кошти. 

Динаміка запасів підприємства є важливим індикатором ефективності 

управління ресурсами, виробництвом та збутом. Запаси можуть свідчити про 

здатність підприємства адаптуватися до змін ринкового попиту, а також про 

рівень планування виробничих процесів. Для демонстрації динаміки запасів 

підприємства за період 2021–2023 років представлено графік (рис.2.4). 

Рис.2.4. Динаміки запасів підприємства ПП «Ренет» за період  

2021-2023 рр. 
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Протягом 2021-2023 років запаси підприємства демонструють нестабільну 

динаміку. У 2021 році вони становили 24 095 тис. грн, що було прийнятним 

рівнем. Проте у 2022 році обсяг запасів скоротився до 9 095 тис. грн, що може 

свідчити про активну реалізацію чи нестачу сировини для виробництва. У 2023 

році запаси зросли до 32 101 тис. грн, що є найвищим показником за період 

аналізу. Це вказує на накопичення продукції через проблеми зі збутом або 

нерівномірність виробничого планування [13]. 

Такі значні коливання обсягу запасів безпосередньо впливають на 

оборотність запасів — один із ключових показників ефективності управління 

ними. Оборотність демонструє, скільки разів протягом року підприємство 

перетворювало свої запаси у реалізовану продукцію. Аналіз цього показника 

дозволяє оцінити, наскільки ефективно підприємство використовує свої ресурси, 

та виявити слабкі місця в системі управління запасами. Оборотність запасів 

описується формулою (2.4). 

 

Оборотність запасів=Собівартість реалізованої продукціїСередній обсяг запасів  

(2.4) 

Низька оборотність запасів, яка впала з 9,19 у 2021 році до 2,78 у 2023 році, 

свідчить про значне сповільнення їх реалізації. Така ситуація створює ризики 

замороження обігових коштів, додаткових витрат на зберігання та потенційних 

втрат через зниження якості продукції або сировини. Основними причинами 

цього є відсутність автоматизованих систем управління запасами, недостатній 

контроль за закупівлями та слабка кореляція між обсягами виробництва й 

реальними потребами ринку [13]. 

Комплексний підхід до оцінки ресурсів ПП «Ренет» враховує як внутрішні, 

так і зовнішні чинники, що впливають на ефективність діяльності підприємства. 

Збутова діяльність є одним із ключових напрямів, що забезпечують фінансову 

стабільність і розвиток компанії. Аналіз показує, що підприємство стикається зі 

значними викликами, які зумовлені впливом як внутрішніх процесів, так і 

зовнішнього середовища, включаючи негативні наслідки війни. 
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Діаграма відображає оцінку впливу різних внутрішніх і зовнішніх 

чинників на діяльність ПП «Ренет». Кожен чинник оцінено за шкалою від 1 до 5, 

де 5 вказує на максимальний вплив. Оцінки впливу чинників у діаграмі були 

визначені умовно, базуючись на описаних проблемах і їхньому впливі на 

діяльність ПП «Ренет». Вони є інструментом для візуалізації значимості кожного 

чинника (рис.2.5). 

 

 

Рис.2.5.Оцінка впливу внутрішніх і зовнішніх чинників на діяльність ПП 

«Ренет» 

 

Аналіз показує, що підприємство стикається зі значними викликами, які 

впливають на стабільність доходів, зокрема через нестабільне зовнішнє 

середовище, посилене впливом війни. Військові дії призвели до порушення 

логістичних ланцюгів, зниження купівельної спроможності споживачів та 

загального скорочення ринку збуту. Це посилює важливість стратегічного 

планування і адаптації підприємства до нових умов (табл. 2.8). 
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Таблиця 2.8 

Аналіз впливу внутрішніх і зовнішніх чинників на діяльність 
підприємства 

Група чинників Ключові аспекти Вплив на діяльність 
Внутрішні чинники 

Фінансові ресурси Зниження ліквідності до 
5.77% у 2023 році. 

Ускладнення виконання 
фінансових зобов'язань, залежність 

від кредитних продажів. 
Матеріально-технічні Зниження оборотності запасів 

до 2.78 разів. 
Накопичення залишків продукції, 

замороження обігових коштів. 
Людські ресурси Низька кваліфікація 

персоналу в маркетинговій 
сфері. 

Обмежена ефективність 
управління клієнтськими 
відносинами та збутовою 

стратегією. 
Організаційна структура Слабкість управлінських 

процесів і комунікацій. 
Знижена ефективність взаємодії 

між відділами. 
Зовнішні чинники 

Економічні умови Високий рівень інфляції, 
складність доступу до 

фінансування. 

Зростання витрат і фінансових 
ризиків. 

Соціальні фактори Зміни споживчих настроїв і 
низька активність у рекламі. 

Зменшення попиту на продукцію, 
низька впізнаваність бренду. 

Політичні аспекти Нестабільність регуляторного 
середовища. 

Підвищення адміністративних 
витрат і ризиків діяльності. 

Технологічні тренди Відсутність сучасних 
технологій автоматизації. 

Зниження продуктивності та 
конкурентоспроможності. 

Джерело: [13]. 

 

На основі проведеного аналізу основною проблемою, яку потрібно 

вирішити ПП «Ренет», є недосконалість збутової стратегії. Саме вона є 

ключовою причиною накопичення запасів, сповільнення їх оборотності, 

нерівномірності доходів та погіршення фінансових показників, включаючи 

ліквідність і рентабельність. Відсутність ефективного управління збутовими 

процесами створює ланцюгову реакцію, яка негативно впливає на всі аспекти 

діяльності підприємства. 

Недосконала збутова стратегія призводить до накопичення нереалізованої 

продукції, що заморожує обігові кошти та збільшує витрати на зберігання. 

Також, до зниження фінансових надходжень, через що підприємство не може 

своєчасно виконувати зобов’язання та інвестувати у розвиток і нестабільності 

доходів, яка ускладнює планування виробництва та управління фінансовими 

ресурсами. 
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Рішення цієї проблеми стане фундаментом для стабілізації діяльності 

підприємства. Покращення збутової стратегії дозволить підприємству 

ефективніше управляти ресурсами, збільшити обсяг реалізації продукції, 

зменшити залишки запасів та забезпечити стабільний грошовий потік. Це також 

сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємства та зміцненню 

його позицій на ринку. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ 

УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ ПІДПРИЄМСТВА ПП «РЕНЕТ» 

 

Управління ресурсами є одним із найважливіших аспектів ефективної 

діяльності підприємства. Для ПП «Ренет» це питання є стратегічно важливим, 

оскільки раціональне використання матеріальних, фінансових та інформаційних 

ресурсів безпосередньо впливає на рентабельність і конкурентоспроможність. 

Сучасні виклики вимагають від підприємств переходу до автоматизованих 

рішень, які дозволяють оптимізувати управління запасами, покращити 

координацію між підрозділами та підвищити точність планування. У цьому 

контексті використання CRM- і ERP-систем стає необхідним для забезпечення 

інтегрованого підходу до управління ресурсами [35]. 

Управління сучасними великими організаціями нерозривно пов’язане з 

використанням мережевих комп’ютерних інформаційно-аналітичних систем 

(ІАС). Їх складність пояснюється необхідністю інтеграції даних із різних сфер 

діяльності підприємства, таких як фінанси, логістика, управління персоналом, 

робота з клієнтами тощо. Саме інтеграція цих даних дозволяє менеджменту 

переходити на якісно новий рівень управління, сприяючи підвищенню 

конкурентоспроможності організації. 

Одним із найбільш ефективних інструментів для автоматизації управління 

адміністративно-господарськими процесами є ERP-системи (Enterprise Resource 

Planning – планування ресурсів підприємства). Вони успішно застосовуються 

протягом останніх 40 років і забезпечують комплексне управління ресурсами, 

дозволяючи об’єднувати всі ключові процеси організації в єдине інформаційне 

середовище. Завдяки цьому підприємства отримують можливість швидше 

приймати стратегічні рішення, зменшувати витрати та підвищувати 

продуктивність [35]. 

ERP-системи (Enterprise Resource Planning) є комерційними програмними 

рішеннями, які забезпечують автоматизацію та інтеграцію основних бізнес-

процесів підприємства. Їх впровадження не тільки сприяє оптимізації діяльності, 
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але й часто стимулює реінжиніринг бізнес-процесів на основі передових практик, 

закладених у функціонал програмного забезпечення [35]. 

ERP-системи є складовою частиною комплексних корпоративних систем, 

які охоплюють ширший спектр організаційних потреб. До таких компонентів 

належать управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM), управління 

ланцюгом постачань (SCM), управління життєвим циклом продукту (PLM), 

розширене планування та управління (APS), системи виконання виробничих 

процесів (MES), бізнес-аналітика та обробка даних (BI) [33]. 

На етапі впровадження ERP-систем ключовими аспектами є аналіз 

поточних процесів, інтеграція даних, адаптація до потреб компанії та навчання 

персоналу. Це дозволяє не лише ефективніше координувати діяльність усіх 

підрозділів, а й підвищити оперативність і точність прийняття управлінських 

рішень (рис.3.1). 

 

Рис.3.1. Область застосування системи ERP залежно від потреб організації [21] 

 

Результати досліджень демонструють, що успіх ERP-систем після їх 

впровадження значною мірою залежить від трьох ключових факторів: ступеня 

дотримання специфікацій ERP-систем з часом, якості взаємодії користувача із 

системою (що визначається не лише частотою використання, а й когнітивними 

аспектами), а також постійної відповідності між отриманими вигодами та 

очікуваннями зацікавлених сторін. 
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Виявлено, що синергія цих факторів створює безперервний потік переваг 

від використання ERP. На основі теорії очікування-підтвердження та теорії 

ефективного використання обґрунтовано існування причинно-наслідкових 

зв'язків, які пояснюють механізм досягнення успіху. Це включає адаптацію 

функціональності системи до специфічних потреб організації, розвиток 

когнітивних навичок користувачів для ефективної роботи з ERP і гармонізацію 

очікувань зацікавлених сторін з реальними результатами впровадження [21] 

Таким чином, успіх ERP-систем після впровадження досягається завдяки 

узгодженій дії технічних, когнітивних та організаційних чинників, що дозволяє 

реалізувати потенціал системи та забезпечити довготривалий економічний і 

операційний ефект. 

Успіх ERP-систем тісно пов’язаний із інтеграцією та використанням CRM-

систем, оскільки разом вони створюють синергетичний ефект, який дозволяє 

підприємству досягати більш високого рівня управління бізнес-процесами. CRM 

(Customer Relationship Management) фокусується на побудові та підтримці 

відносин з клієнтами, що є ключовим елементом сучасного управління. У 

поєднанні з ERP, яка охоплює інтеграцію внутрішніх операцій, створюється 

єдина екосистема для координації зовнішніх і внутрішніх процесів [21]. 

Інтеграція CRM та ERP систем є критично важливою для забезпечення 

комплексного управління бізнесом. Вона дозволяє об’єднати всі аспекти бізнес-

операцій — від управління відносинами з клієнтами до фінансового та 

ресурсного планування — у єдину систему. Це дає цілісне бачення діяльності 

компанії та покращує прийняття рішень. 

CRM та ERP системи забезпечують кращу координацію між відділами 

продажів, маркетингу, фінансів та виробництва. Завдяки єдиній базі даних та 

аналітичним інструментам керівництво має доступ до актуальної інформації в 

режимі реального часу, а усі дані зберігаються в одному місці, що усуває 

дублювання та помилки [30]. 

Однак, як і будь-який інноваційний процес, інтеграція має свої переваги та 

недоліки, які необхідно враховувати під час планування впровадження. Нижче 
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наведено порівняльну таблицю, що відображає основні аспекти інтеграції CRM 

та ERP систем, включаючи її потенційні вигоди та можливі труднощі. Вона 

допоможе краще зрозуміти вплив такого рішення на діяльність підприємства 

(табл.3.1). 

Таблиця 3.1 

Порівняльну таблицю основних аспектів інтеграції CRM та ERP 
систем 

Переваги 

 

Недоліки 

 

Покращена продуктивність: автоматизація 
процесів і зниження часу на ручну обробку 

даних. 

Вартість впровадження: висока вартість 
інтеграції, особливо для малого бізнесу. 

Зменшення витрат: оптимізація ресурсів і 
зниження потреби у додаткових інструментах і 

персоналі. 

Складність налаштування: потребує значних 
технічних знань та ресурсів. 

Покращення обслуговування клієнтів: швидкий 
доступ до повної інформації для якіснішого 

сервісу. 

Зміни у процесах: необхідність навчання 
персоналу та адаптації до нових умов. 

Аналітичні можливості: об’єднання даних 
забезпечує глибокий аналіз і точні прогнози. 

 

Джерело: [17]. 

 

На основі проведеного аналізу основних проблем ПП «Ренет» виявлено 

ключові виклики, які впливають на ефективність управління ресурсами. Для 

подолання цих викликів необхідно розглянути основні напрямки та конкретні 

заходи, спрямовані на вдосконалення збутової стратегії. Запропоновані дії мають 

враховувати не лише актуальні потреби компанії, а й забезпечувати реальні 

результати у вигляді зростання обсягів продажів, зниження витрат на зберігання 

запасів та підвищення стабільності фінансових потоків. 

Таблиця нижче містить комплекс заходів, які спрямовані на вирішення 

зазначених проблем, із зазначенням очікуваних результатів (табл.3.2). 

Таблиця 3.2 

Стратегічні напрями вдосконалення діяльності підприємства та 
очікувані результати 

Напрямок Заходи Очікувані результати 

Розширення ринків збуту 
Вихід на нові регіони та ринки 
за межами основного регіону. Збільшення обсягів продажів. 
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Продовження табл. 3.2 

Напрямок Заходи Очікувані результати 

Маркетингова активність 

Запуск рекламних кампаній у 
соціальних мережах, розробка 

програм лояльності для 
постійних клієнтів. 

Підвищення попиту, залучення 
нових клієнтів. 

Оптимізація асортименту 

Аналіз рентабельності 
продукції, виділення найбільш 

затребуваних позицій. 

Зменшення витрат на 
виробництво нерентабельних 

товарів. 

Управління запасами 

Впровадження системи 
управління запасами (WMS), 
створення акцій для реалізації 

залишків продукції. 

Підвищення оборотності 
продукції, зменшення витрат 

на зберігання. 

Оптимізація умов продажу 

Запровадження гнучких умов 
оплати, знижок для 

передоплати, скорочення 
термінів погашення 

дебіторської заборгованості. 

Стабілізація грошового потоку. 

Інновації та автоматизація 

Впровадження CRM- і ERP-

систем для автоматизації 
продажів, аналізу попиту та 

управління запасами. 

Підвищення точності прогнозів 
попиту, зниження операційних 

витрат. 

Диверсифікація каналів 
збуту 

Вихід на онлайн-майданчики 
(маркетплейси, власний 

інтернет-магазин), співпраця з 
дистриб’юторами. 

Збільшення кількості каналів 
реалізації, зростання продажів. 

Джерело: складено автором. 

 

Серед запропонованих заходів найбільш перспективним для вирішення 

ключових проблем ПП «Ренет» є впровадження інновацій та автоматизації, 

зокрема використання CRM- і ERP-систем. Цей підхід дозволяє автоматизувати 

процеси продажів, підвищити точність аналізу попиту та оптимізувати 

управління запасами. Така стратегія не лише усуває існуючі труднощі, пов’язані 

з управлінням ресурсами, але й забезпечує гнучкість, необхідну для адаптації до 

змін на ринку. Крім того, вона є доступною для реального впровадження з 

урахуванням можливостей підприємства та перспектив розвитку [17]. 

В умовах зростаючої конкуренції та необхідності оптимізації бізнес-

процесів для забезпечення стабільного розвитку, ПП «Ренет» потребує 

впровадження сучасних CRM- і ERP-систем. Це дозволить автоматизувати 

ключові напрямки діяльності, зокрема управління запасами, збутом, складським 

обліком та фінансами. Перед початком впровадження важливо провести 
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детальний аналіз потреб підприємства, який допоможе виявити основні 

проблеми, визначити вимоги до систем і сформувати чіткий план дій [13]. 

Для досягнення цієї мети був проведений аналіз основних бізнес-процесів 

компанії, який виявив наступні ключові аспекти (табл.3.3). 

Таблиця 3.3 

Аналіз ключових проблем управління ресурсами та вимог до CRM- і 
ERP-систем 

Категорія 

 

Опис 

Ключові проблеми 

Неефективне управління запасами Часті перезапаси або дефіцит товарів 
створюють ризик втрати клієнтів та збільшення 

витрат. 
Високі витрати на зберігання Через недосконалість складських операцій і 

нерівномірне планування запасів зростають 
витрати на їх утримання. 

Затримки у процесі обробки замовлень Відсутність автоматизації уповільнює 
виконання операцій, що негативно впливає на 

якість обслуговування клієнтів. 
Складнощі у фінансовому обліку Недостатня інтеграція між фінансовими, 

складськими та збутовими операціями 
ускладнює формування точних звітів і 

планування. 
Вимоги до CRM- і ERP-систем 

Функціональність Необхідна система, яка забезпечуватиме 
автоматизацію таких процесів, як управління 

запасами, обробка замовлень, формування 
звітності та аналіз фінансових потоків. 

Масштабованість Система має адаптуватися до потреб зростання 
компанії та розширення товарного асортименту. 

Інтеграція Важливо, щоб система легко інтегрувалася з 
наявними інструментами управління, 

мінімізуючи вплив на поточні бізнес-процеси. 
Джерело: складено автором. 

 

Проведений аналіз стану цих напрямків діяльності допомагає виявити 

основні проблеми та визначити очікувані результати після впровадження 

сучасних інформаційних систем. Нижче представлена порівняльна таблиця, яка 

демонструє поточний стан процесів та можливості їх оптимізації (табл.3.4). 
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Таблиця 3.4 

Поточний стан і очікувані результати автоматизації управління 
ресурсами 

Аспект Поточний стан Очікуваний результат після 
впровадження 

Управління запасами Часті перезапаси та дефіцит 
товарів 

Оптимізація запасів, 
зменшення втрат 

Зберігання запасів Високі витрати через 
неефективне планування 

Зниження витрат за рахунок 
автоматизації 

Обробка замовлень Затримки через ручну обробку Швидка обробка замовлень, 
підвищення якості 

обслуговування 

Фінансовий облік Складність формування звітів Прозорість і точність звітності 
Джерело: складено автором. 

 

Аналіз поточного стану бізнес-процесів ПП «Ренет» вказує на низку 

проблем, які стримують ефективність діяльності. Серед них часті перезапаси або 

дефіцит товарів, що призводять до втрат, високі витрати на зберігання через 

нераціональне планування, затримки в обробці замовлень через відсутність 

автоматизації та складності у формуванні фінансової звітності. Очікується, що 

впровадження CRM- та ERP-систем вирішить ці проблеми, забезпечивши 

оптимізацію управління запасами, зниження витрат, прискорення обробки 

замовлень і прозорість фінансових даних, що створить умови для сталого 

розвитку підприємства [17]. 

При виборі системи ERP, на яку планує переходити підприємство, запит 

«Топ систем ERP для України» дає великий список, в якому є як готові рішення, 

так і системи. Серед найбільш затребуваних продуктів для автоматизації бізнесу, 

які незмінно займають провідні позиції, можна виділити BAS ERP, SAP, 

«Галактика ERP», SyteLine, «Парус ERP», Oracle E-Business Suite, Microsoft 

Dynamics AX і DeloPro. BAS ERP є популярним рішенням для комплексного 

управління підприємствами, забезпечуючи автоматизацію обліку, фінансів та 

управління запасами.  Більш детальний огляд ринку ERP-систем допомагає 

проаналізувати ці системи та їх функціонал. Вони оптимізовані під українське 

законодавство і відмінно підходять для автоматизації бізнес-процесів на 

вітчизняних підприємствах (табл.3.5). 



 58 

Таблиця 3.5 

Огляд популярних ERP-систем та їх призначення 

Система Призначення та модулі 
 

Особливості та переваги 
 

SAP Автоматизація бізнес-процесів: 
управління виробництвом, 
розподіл ресурсів, фінансовий 
облік, аналіз роботи 
підприємства, управління 
персоналом, оптимізація 
взаємодії з постачальниками та 
клієнтами. 

Наявність хмарного сервісу 
SAP Business ByDesign із 
модулями для управління 
фінансами, продажами, 
закупками та персоналом. 

Галактика ERP Локалізована для України, 
автоматизує облік, управління 
персоналом, логістику. 

Багатофункціональність, 
інтеграція з іншими системами, 
висока продуктивність, 
можливість роботи великої 
кількості користувачів, захист 
даних, пропозиція галузевих 
рішень. 

Oracle E-Business Suite Повнофункціональний набір 
для управління бізнесом: 
виробництво, постачання, збут, 
склади, доставка, клієнти, 
персонал, фінанси, управління 
життєвим циклом продукції, 
аналітика, податковий і 
фінансовий облік. 

Локалізація для України, 
модулі для управління 
виробництвом, постачаннями, 
клієнтами та фінансами, 
аналітичні інструменти, 
управління життєвим циклом 
продукції. 

Microsoft Dynamics AX Універсальна система для 
управління виробництвом, 
дистрибуцією, фінансами, 
ланцюгами постачання, 
обробкою замовлень і 
клієнтами. 

Інтуїтивний інтерфейс, 
масштабованість, інтеграція з 
іншими продуктами Microsoft, 
автоматичне резервне 
копіювання, розмежування 
прав доступу, простота роботи з 
партнерами, локалізація під 
український ринок. 

DeloPro Хмарний сервіс для управління 
бізнесом: персонал, поставки, 
електронна комерція, 
управління проектами. 

Безкоштовне ПЗ, незалежність 
від операційних систем, 
мінімальні вимоги до IT-

інфраструктури, 
масштабованість, інтеграція 
CRM та інших підсистем, 
орієнтація на стартапи, 
оптову/роздрібну торгівлю, 
послуги та виробництво. 

BAS ERP Багатопрофільний продукт для 
оптимізації роботи 
підприємств: моніторинг 
показників, управління 
закупівлями, бюджетування. 

Гнучкість, масштабованість, 
доступна вартість, хмарні 
сервіси, мобільність, підтримка 
галузевих рішень. 

Джерело: [44]. 

 

Таблиця 3.5 дозволяє побачити ключові можливості кожної системи та їхні 

унікальні переваги, що робить їх затребуваними для різних типів підприємств. 
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Для ПП «Ренет» рекомендовано розглянути BAS ERP для автоматизації 

бізнес-процесів. BAS ERP — багатофункціональна система, яка дозволяє 

ефективно управляти всіма аспектами підприємства, включаючи фінанси, 

логістику, виробництво, запаси та взаємини з клієнтами. Вона ідеально 

підходить для підприємств середнього і великого бізнесу, орієнтованих на 

оптимізацію ресурсів та зростання. 

Впровадження BAS ERP для ПП «Ренет» є стратегічно важливим кроком 

для автоматизації бізнес-процесів, оптимізації витрат та підвищення 

ефективності. Цей процес потребує інвестицій, які складаються з вартості 

ліцензій, налаштування, навчання персоналу та технічної підтримки. Нижче 

представлено детальний розрахунок вартості впровадження BAS ERP для 

підприємства (табл.3.6). 

Таблиця 3.6 

Розрахунок вартості впровадження BAS ERP та супутніх 
компонентів 

Компонент Вартість, грн 

Основна ліцензія 300 000 

Ліцензії на додаткових користувачів  

- 1 робоче місце 6 000 

- 5 робочих місць 21 000 

- 10 робочих місць 39 000 

- 20 робочих місць 74 100 

Ліцензія на сервер (опційно) 42 000 

Додаткові витрати  

Впровадження та налаштування системи 150 000 

Навчання персоналу 20 000 

Технічна підтримка та обслуговування 12 000/рік 

Загальна стартова вартість (10 користувачів) 563 000 

Джерело: [49]. 

 

Для оцінки ефективності впровадження BAS ERP було проаналізовано 

ключові економічні показники, які відображають вплив системи на витрати 

підприємства, обсяг продажів, загальний економічний ефект та термін окупності 

інвестицій. Розрахунки виконано з урахуванням поточних витрат на зберігання, 

обсягів продажів і вартості проєкту. Нижче описано методику визначення 

кожного показника. 
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Поточні витрати на зберігання оцінюються у 100 000 грн. Впровадження 

BAS ERP дозволяє оптимізувати управління запасами, що зменшить витрати. 

Мінімальне значення (20%): витрати скорочуються до 80 000 грн.  

Витрати після зниження=100 000×(1−0,20)=80 000 грн 

Максимальне значення (25%): витрати скорочуються до 75 000 грн.  

Витрати після зниження=100 000×(1−0,25)=75 000 грн. 

Поточний обсяг продажів становить 500 000 грн. Впровадження системи 

підвищить якість обслуговування клієнтів, що сприятиме зростанню продажів. 

Мінімальне значення (10%): обсяг зростає до 550 000 грн. 

Продажі після зростання=500 000×(1+0,10)=550 000 грн 

Максимальне значення (15%): обсяг зростає до 575 000 грн. 

Продажі після зростання=500 000×(1+0,15)=575 000 грн. 

Складається з економії витрат на зберігання та збільшення обсягу 

продажів. 

Мінімальний ефект: 

Економічний ефект=(100 000−80 000)+(550 000−500 000)=70 000 грн. 

Максимальний ефект: 

Економічний ефект=(100 000−75 000)+(575 000−500 000)=100 000 грн. 

Термін окупності проєкту: 

Розраховується шляхом ділення загальної вартості проєкту (563 000 грн) на 

економічний ефект. 

Мінімальний ефект: Термін окупності=563 000/70 000≈7,27 місяця 

Максимальний ефект: Термін окупності=563 000/100 000≈5,09 місяця 

Таблиця 3.7 містить ключові показники, які ілюструють вплив 

впровадження BAS ERP на діяльність ПП «Ренет». Вона демонструє очікувані 

зміни у витратах на зберігання, обсягах продажів, загальному економічному 

ефекті та термінах окупності проєкту. Значення наведено у двох варіантах: 

мінімальне (консервативний сценарій) та максимальне (оптимістичний 

сценарій), що дозволяє оцінити як базові, так і потенційно найкращі результати 

від автоматизації бізнес-процесів. 
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Таблиця 3.7 

Оцінка економічного ефекту впровадження BAS ERP 

Показник Мінімальне значення Максимальне значення 

Зниження витрат на зберігання 80 000 грн (на 20%) 75 000 грн (на 25%) 

Зростання обсягу продажів 550 000 грн (на 10%) 575 000 грн (на 15%) 

Загальний економічний ефект 70 000 грн 100 000 грн 

Термін окупності проєкту 7,27 місяця 5,09 місяця 

Джерело: складено автором. 

 

Розрахунки показують, що впровадження BAS ERP дозволить ПП «Ренет» 

суттєво знизити витрати та підвищити ефективність. Залежно від результатів 

оптимізації, проєкт окупиться в межах 5-7 місяців, створюючи фінансову вигоду 

та сприяючи сталому розвитку підприємства. 

Для планування впровадження BAS ERP ми використовуємо графік Ганта, 

щоб чітко позначити терміни виконання кожного етапу проєкту та забезпечити 

зручність у візуалізації процесів. Він дозволяє визначити часові рамки для 

кожного етапу, починаючи з аналізу потреб і закінчуючи тестуванням та 

впровадженням системи. Графік також показує послідовність процесів, 

відображаючи залежності між ними, що допомагає уникнути затримок та 

забезпечити ефективну координацію. Крім того, графік дає змогу відстежувати 

прогрес виконання завдань, забезпечуючи контроль за дотриманням 

запланованих термінів. Це допомагає оптимізувати розподіл ресурсів, оскільки 

чіткий графік дозволяє уникнути перевантаження команди в окремі періоди 

(рис.3.1). 
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Рис.3.1. Графік Ганта для впровадження BAS ERP для ПП «Ренет» 

 

Графік Ганта ілюструє покроковий план впровадження BAS ERP для ПП 

«Ренет». У ньому відображені основні етапи процесу, їх тривалість та 

послідовність виконання. Починаючи з аналізу потреб, кожен етап — від вибору 

системи до тестування та впровадження — представлений у вигляді 

горизонтальних смуг, які відображають часові рамки для кожного завдання. 

Графік допомагає візуалізувати загальну тривалість проєкту та забезпечує 

зручність у відстеженні прогресу на кожному з етапів. 

Однією з важливих переваг BAS ERP є вбудований CRM-функціонал, який 

дозволяє підприємствам ефективно управляти взаємовідносинами з клієнтами 

без необхідності інтеграції додаткових систем. Це рішення забезпечує 

комплексний підхід до автоматизації бізнес-процесів, охоплюючи як внутрішні 

операції, так і клієнтоорієнтовані завдання. CRM-функціонал у BAS ERP є 

потужним інструментом для управління клієнтською базою та автоматизації 

продажів. Інтеграція цього модуля в єдину систему дозволяє підприємствам 

зосередитись на покращенні обслуговування клієнтів, збільшенні обсягів 

продажів і досягненні високого рівня ефективності роботи  [39]. 

Розглянувши актуальний стан управління ресурсами ПП «Ренет» та 

проаналізувавши можливості впровадження сучасних інформаційних систем, 
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можна зробити висновок, що автоматизація бізнес-процесів є критично 

важливою для забезпечення стабільного розвитку та підвищення ефективності 

підприємства.  

Впровадження BAS ERP у поєднанні з CRM-функціоналом стане 

стратегічно важливим кроком, який дозволить оптимізувати ключові процеси 

компанії та забезпечити якісний прорив у її діяльності. Автоматизація за 

допомогою BAS ERP вирішить такі основні проблеми: управління запасами, що 

дозволить оптимізувати обсяги, уникнути перезапасів і дефіциту, знизити 

витрати на зберігання та покращити фінансові показники; складський облік, який 

стане прозорішим і швидшим завдяки автоматизації, зменшить ризик помилок і 

сприятиме раціональному використанню ресурсів; фінансовий облік та звітність, 

які завдяки інтеграції всіх даних у єдину систему забезпечать точність 

розрахунків, оперативне формування звітів та контроль заборгованостей; робота 

з клієнтами, яка стане ефективнішою завдяки CRM-модулю, що дозволить 

підвищити рівень обслуговування, автоматизувати продажі та поліпшити аналіз 

клієнтської активності [29]. 

Очікувані результати впровадження включають підвищення 

продуктивності за рахунок автоматизації рутинних процесів, що вивільнить час 

для стратегічних завдань, зниження витрат на зберігання та оптимізацію 

ресурсів, які дадуть відчутний економічний ефект, зростання обсягів продажів 

завдяки покращенню обслуговування клієнтів і глибшому аналізу попиту, а 

також прозорість управління через єдину інтегровану систему, яка забезпечить 

доступ до актуальних даних у реальному часі для всіх підрозділів компанії.  

Термін окупності проєкту оцінюється в межах 5-7 місяців, після чого 

автоматизація почне приносити підприємству чисту вигоду. Впровадження BAS 

ERP не лише вирішить поточні проблеми управління ресурсами, але й створить 

надійний фундамент для подальшого зростання підприємства, підвищення його 

конкурентоспроможності та стійкості до ринкових викликів. Це стратегічне 

рішення сприятиме сталому розвитку компанії та забезпечить довготривалий 

позитивний ефект. 
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Висновки 

У сучасних умовах економічної кризи ефективне управління ресурсами є 

визначальним чинником для забезпечення стабільності, конкурентоспроможнос

ті та розвитку підприємств. У процесі дослідження було розкрито теоретичні 

аспекти управління ресурсами, методичні підходи до їх оцінки та оптимізації, 

проведено аналіз стану ресурсного потенціалу підприємства ПП «Ренет» і 

запропоновано заходи для покращення його діяльності. 

Встановлено, що управління ресурсами є одним із ключових чинників 

забезпечення стабільності та ефективності діяльності підприємства. 

Проаналізовано сучасні підходи до визначення ресурсів підприємства, їх 

класифікації та ролі у досягненні стратегічних цілей. Виявлено, що ресурси 

підприємства можуть бути матеріальними, фінансовими, трудовими, 

інформаційними та нематеріальними, кожен з яких відіграє важливу роль у 

забезпеченні конкурентоспроможності. Окреслено основні проблеми, пов’язані 

з ефективністю використання ресурсів, зокрема застарілі технології, недостатній 

рівень інвестицій, проблеми з енергозабезпеченням та логістикою. 

Розглянуто методику SWOT-аналізу як ключового інструменту для оцінки 

сильних і слабких сторін підприємства, а також можливостей і загроз 

зовнішнього середовища. Обґрунтовано важливість використання фінансового 

аналізу, оцінки ліквідності, рентабельності та оборотності запасів для прийняття 

управлінських рішень. Зазначено, що адаптація ресурсів підприємства до 

сучасних викликів вимагає використання сучасних технологій, автоматизації 

процесів управління та підвищення енергоефективності. 

Отримані результати свідчать про необхідність комплексного підходу до 

управління ресурсами, який включає оптимізацію їх використання, інтеграцію 

аналітичних методик та впровадження інновацій. Реалізація запропонованих 

рекомендацій сприятиме підвищенню стійкості та конкурентоспроможності 

підприємств, особливо в умовах економічної нестабільності та зростаючої 

конкуренції. 
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Проведене дослідження дозволило сформувати комплексний аналіз стану 

управління ресурсами ПП «Ренет» в умовах економічної кризи. Встановлено, що 

управління ресурсами є основним чинником забезпечення ефективності та 

конкурентоспроможності підприємства. Розкрито теоретичні підходи до 

визначення ресурсів, їхньої класифікації та оптимізації. Виділено, що ефективне 

управління ресурсами дозволяє підприємству адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища, мінімізувати витрати та досягати стратегічних цілей навіть у 

кризових умовах. 

Проведено аналіз ресурсного потенціалу ПП «Ренет» та виявлено основні 

проблеми в управлінні ресурсами. Підприємство, що має значний досвід роботи 

у молокопереробній галузі, демонструє адаптивність до викликів сучасної 

економіки. Однак результати аналізу фінансових показників за 2021–2023 роки 

вказують на зниження доходів, зростання собівартості та зниження 

рентабельності до -8,88% у 2023 році. Виявлено низьку оборотність запасів, що 

впала з 9,19 у 2021 році до 2,78 у 2023 році, а також критичне зниження 

ліквідності до 5,77%. Ці показники свідчать про низьку ефективність 

використання ресурсів, накопичення запасів та недосконалість збутової 

стратегії. 

Також проаналізовано проблеми системи управління ресурсами 

підприємства. Основною проблемою є недосконала збутова стратегія, яка 

спричиняє накопичення запасів, сповільнення їх оборотності та фінансову 

нестабільність. Також виявлено неефективність управління логістикою та 

фінансовими потоками, що ускладнює підтримання стабільності діяльності 

підприємства. 

Результати аналізу вказують на необхідність перегляду підходів до 

управління ресурсами. Зокрема, підприємству рекомендовано вдосконалити 

збутову стратегію, впровадити автоматизовані системи управління запасами, 

оптимізувати логістичні процеси та посилити фінансовий контроль. Це 

дозволить підвищити ефективність використання ресурсів, зменшити витрати, 
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стабілізувати доходи та забезпечити конкурентоспроможність підприємства 

навіть у складних умовах економічної кризи. 

Управління ресурсами є фундаментальним аспектом ефективної діяльності 

підприємства, і для ПП «Ренет» це питання має стратегічне значення. Аналіз 

стану підприємства вказує на ряд проблем у використанні матеріальних, 

фінансових та інформаційних ресурсів, що негативно впливають на 

рентабельність, ліквідність і конкурентоспроможність. 

 Серед основних викликів підприємства — низька оборотність запасів, що 

створює надлишкові витрати на зберігання, недостатня автоматизація бізнес-

процесів, а також недосконала збутова стратегія. Недоліки у плануванні та 

управлінні ресурсами знижують ефективність операційної діяльності та 

обмежують можливості для сталого розвитку.  

Запропоновані рекомендації включають впровадження сучасних 

інформаційних систем, таких як CRM- і ERP-рішення, які дозволяють 

автоматизувати управління запасами, фінансами, продажами та взаємодією з 

клієнтами. Найбільш перспективним варіантом для ПП «Ренет» є впровадження 

BAS ERP. Ця система інтегрує всі ключові процеси в єдине інформаційне 

середовище, підвищуючи точність планування, скорочуючи витрати та 

прискорюючи прийняття управлінських рішень.  

Очікувані результати від впровадження ERP-систем включають: зниження 

витрат на зберігання запасів за рахунок оптимізації їх обсягу та уникнення 

перезапасів; підвищення оборотності продукції, що дозволить скоротити 

замороження обігових коштів; зростання обсягів продажів через покращення 

збутової стратегії та обслуговування клієнтів; прозорість і оперативність 

управління завдяки інтеграції даних у єдину систему; скорочення термінів 

окупності проєкту до 5-7 місяців, що забезпечить швидкий фінансовий ефект. 

Автоматизація бізнес-процесів із використанням ERP-системи забезпечить ПП 

«Ренет» можливість адаптуватися до сучасних викликів, підвищити свою 

конкурентоспроможність і створити надійний фундамент для подальшого 

сталого розвитку. Це стратегічний крок, який допоможе підприємству 



 67 

оптимізувати управління ресурсами та забезпечити довготривалі переваги в 

умовах мінливого ринкового середовища. 
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